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Hactosuwue T[paBuna sasnswTca oduumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6esotsbiBHOM  odheptor) OO0
«ABTorapaHT» (ganee «KomnaHus») 3akniountb onuunoHHbin [oroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNoBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHoiMu lNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» M OENCTBYOLUMM 3akoHoOaTenbLCTBOM Poccunckon
®epepaumu, HanpasneHHbIM KoMmnaHuel Ha ocHoBaHuK [loroBopa KOMMEpPYECKOW KoHLeccuu, 3aknioyeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec wusmdeckoro nuua, npuobpeTwlero OMNuUMOH Ha 3akfioveHuMe [oroBopa Ha
ycnoBusix HactoAwmx [MpaBun u COAEpXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCMOBWS OMUMOHHOrO [loroBopa M MOpsaoK
3asBrneHns TpeboBaHusA No OMLMOHHOMY JOrOBOPY U €r0 UCTIOSNTHEHMUS.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegycMOTPeHHbIX HacToAwmmu [paBunamn, UCNONb3YKTCA  crneayolume
onpegeneHns N NoHATUS:

1.1.1. AreHT — opyanyeckoe Nuuo/MHanBMAyanbHbl NpeanpuHMMaTenb, 3aknioumBLLNe ¢ KoMnaHWen areHTCKUIA
[0roBop, NpeamMeToM KOTOPOro ABnseTcs 3aknoyeHne ¢ KnmeHtamm JOroBOpoB Ha YCNOBUSIX HACTOSILLUX
Mpasun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudmkarta — obpauweHve KnveHta B KomnaHuio n coobieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/vunu MapTtHepa KomnaHum Homepa cepTudukara.

1.1.3. AkuenTt — aktuBauus KnmeHToM cepTudpmkata B nopsigke, NnpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HaCTOSLWMX
Mpaswun.

1.1.4. Ceptudukar (Ceptudukar CepBucHoro OO6GcnyxmBaHus) - OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMN
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxalium ceefeHus o TpaHCnopTHOM cpeacTBe, KnueHte u tune
Mporpammbl (ganee no TEKCTYy «y4YeTHble AdaHHble») W MOATBepXpawwuin npuobpeteHne KnmeHTom
OMNUUWOHA Ha 3aKkIlYeEHME AOroBopa U, B Criydae AanbHEMNLero akuenTa HacTosiwen 6e30T3bIBHON ohepThl,
npaeso KnueHta/llpeactaBuTtens KNneHTa 3asBuTb TpeboBaHMEe NO OMNUMOHHOMY OOrOBOPY M MOMY4YUTb MO
3asBrneHHoMy TpeboBaHuio ot Komnanumm paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHus cepTudpukata, Ha
YCIOBUSX U B NMopsake, NpeaycMOTPEHHbIX HacToawmmMmun MNpasunamu. CeptudukaTt sensetca 060poTHON
CTOPOHOW cornalleHns 0 NPeAoCTaBIEHNM OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (OoroBop) — cornaweHve mexay KnueHtom m KomnaHwewn, 3akniodeHHoOe Ha
yCroBuax, npeaycmMoTpeHHbix cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccwuiickon ®depepaunn u
HacTodawmmn lNMpaBunamu, B nopsiake, ycTaHoBNeHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccuiickon
denepaumun 1 ¢ y4eToMm 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBNEHHbIX cTaTbsiMu 429.2 n 429.3 TK PO.

1.1.6. 30Ha oKasaHuAa ycnyr — TeppuTtopus Poccuickon degepaumm, 3a WCKIHOYEHMEM BHYTPEHHUX BOZ,
TeppuUTOpManbHbIX MOPEW, BO3QYLUHOrO MPOCTPaHCTBA Had HuMKM, B npegenax kotopon KomnaHus
okasbiBaeT KnueHty/[lpeacrtaBuTento KnNueHTa YyCnyru, BbINOMHAET paboTbl, yKasaHHble B MyHKTEe 2.2
HacToswwmx MNpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) — pgeecnocobHoe umsmdeckoe nuuo, akuenTMpoBaBLIEE [AHHYHO
0e30T3bIBHYI0 0depTy, NOMYyYEHHYO B CBA3N C NpuobpeTeHMeM OMnuUUOHa Ha 3akryeHue OoroBopa Ha
ycrnoBusax Hactoswmx [NpaBun, v 3aknouusliee Takum obpasom onuuoHHbIM [oroBop ¢ KomnaHuen.
MpeomeTom noroBopa ¢ KomnaHuen siBnsetca npenocraBneHve KnueHTy npaBa B TeYeHUe cpoka
OENCTBUSA ONUUOHHOrO AoroBopa 3asBnATb TpeboBaHMA 06 oka3aHuu KomnaHuewn ycnyr Ha
YyCNOBMAX UM B nopsaake, npeayCMOTPeHHbIX Hactosawumu [paBunamu 1M OeACTBYHOLLIUM
3aKOHOOaTeNbLCTBOM.

1.1.8. KomnaHusa - O6LiecTBO C orpaHM4YeHHOW OTBETCTBEHHOCTb «ABTOrapaHt» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybonuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [emeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudmkaTa (Tun MNMporpammbl) — o6bem TpeboBaHUI, KOTOpble MOTYT ObiTb 3asBMEHbI
KnueHToMm B TeYeHne cpoka AenCcTBMSA ONLMOHHOrO 0roBopa, a Takke YCnoBus U NOPSA0K UX BbINOMHEHMUS
KomnaHwueln npu npeabasneHnn ceptudmkata Ha yCnoBusix U B Nopsiike, YCTaHOBNEHHbIMU HACTOALLUMM
MpaBunamu.
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1.1.10. MapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOenCTBME Ha OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnnsiMn, 3akrtodeHHbiM1 Mexay Komnanuven u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHad odepTa,
HanpaBfeHHas B agpec nuua, npuobpeTLLero onuMoH Ha 3akrniyeHne JOroBopa Ha YCINOBUSAX HACTOSILLUX
MpaBun, copepxawas npegMeT U YCNOBWUS OMUMOHHOIO [0OroBopa BO3ME3OHOro OKa3aHWst YCnyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHusamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccuickon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depgepaumm, B pegakumm, AeACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.

1.1.12. MNpeacTaBUTENb KIMEHTa — OeecrnocobHoe dumanyeckoe nvuo, koTopomy KnmeHToMm npenocTaBrieHO
npaeo 3asBUTb TpeboBaHuMe MO OnuUOoHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI LOrOBOPUMNCHL, YTO NPEenoCTaBnsoT
MpencTaBuTento KnuMeHTa MpaBo 3asaBrieHnst TpeboBaHWMA MO OMUMOHHOMY [OOrOBOPY M B CIydae €ro
3asBrieHNs, Takke MpaBa MNPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asBneHHoMy TpeboBaHWMO W MNoAanuchbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKYyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX MWL,
B cBsA3N C Yyem CTOpOHbI HE BMpaBe pacTopraTb UM M3MEHATb 3aKMYEHHbIA OMNUMOHHBLIA AoroBop 6e3
NMCbMEHHOro cornacus atoro Tpetebero nuua (MpegctaBuTenst KNMeHTa) B COOTBETCTBUM C MpaBuiamMu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauuun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnneHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA JOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAAMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon depepauum u
HacToAwmmMmn [MpaBunamu, MO OCHOBaHUAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnaBol 28 [paxgaHCKOro Koaekca
Poccuickon ®epepaumm n Hactoswmmu Npasunamu. Jliobble yBeooOMNEHUS UM IOPUONYECKN 3HAYUMble
coobLeHnsa nognexar HanpasneHuno ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AopecoBaHHbie
Komnanum topugunyeckn 3Haummble coobLieHus (B TOM 4ucrne yBedomsieHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
Jorosopa nnu o6 0AHOCTOPOHHEM €ro pacTOPXEHWUW) NoafiexaTt HanpaBfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToaLwmx [MNpasun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpeacTBo (TC) — aBTOMOGUNb POCCUMINCKOIO M KUTANCKOro NPOM3BOACTBA — He cTaplue 5
(maTK) NeT ¢ roga BbINycka, MHOrO MHOCTPAHHOro npousBoacTBa — He ctapwe 10 (gecaTtu) net ¢ roga
BbINycka, nonHon Maccon go 3500 kr, ¢ npoberom go 180 000 kM. HA MOMEHT akTMBauuM cepTudmkara, 3a
WCKIMIOYEHMEM CrieayoLLMX TPaHCNOPTHBIX CPeacTB:

- 060pyA0BaHHbIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMNEKTPOABUraTENSAMMU.

- paboTaroLwmx Ha CXXMKEHHOM rase.

- UMeLLNX MoANMMKaLMIO NN U3MEHEHMS, 3aTparMBaroLlue CUMOBYI0 YacTb UM TPAaHCMUCCHIO.

- UMeLWMX Ha gaTy npmobpeTeHns onuMOoHa NPU3HaKM NOBpeXAEeHMs B y3nax u arperarax, ykasaHHbIX B
HacTosLwmx NMpaBunax.

1.1.15. OTC - nacnopT TpaHCNOPTHOro CPeACcTBa.

1.1.16. Jlumut orBeTcTBeHHOCTM KOomMnaHuu - cymma, B npefenax Kotopon, KomnaHus onnadnBaeT pacxogbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YyCnoBUsAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacTosAWwWMMK NpaBunamum.

1.1.17. CTO - cTaHUMM TEeXHUYECKOro OOCnyxuBaHusl, onpeaeneHHble (aBTopu3oBaHHble) KomnaHueln pgns
npoBefeHUs ANarHOCTUKN HENCNPABHOCTU, TeXHMYECKOro obcnyxueaHms n pemonTa TC KnuveHTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHn4eckoe obcnyxnsanne TC KnueHta, onpegendemoe KomnaHuen.

1.2. KoMmnaHusi, Ha ocHoBaHuM akuenta KnneHTOM HacTosdwen odgepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByoWNM 3akoHogaTenbctBoM Poccuinickon ®Pepepaunmn, 3aknodaeT ¢ KnnMeHTOM OMUMOHHLIN OOroBop Ha

YCINOBUSX, U3NOXEHHbIX B HAacTosAwwmx Mpasmnax.

1.3. KnveHTom KomnaHun moxeT 6biTb noboe peecnocobHoe dumsnMdeckoe nuuo, npuobpeTilee
OMNUMOH Ha 3akntoyeHre ¢ KomnaHmen goroeopa Ha ycnoBusax Hactodawmx Mpaswun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHTom n KomnaHuen, 3akmntoYeHHbI Ha OCHOBaHWUM HACTOALLMX

MpaBun, pewncteyet Ha Tepputopum Poccunckon depepaumm (ganee - P®), ecnu mMHOe He npegyCcMOTPEHO
[oroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPYKEHHbBIX KOH(ITMKTOB, BOVIH, YpE3BbIYaNHbLIX NONOXEHWUNA.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3asBneHHole KrnueHntom/Tpeactasutenem KnueHta TpeboBaHus no
HacTosiwemy [oroBopy Ha ocHoBaHuu pforoBopoB KomnaHuwm c [lapTHepamn, B Mnopsigke UM Ha yCrnoBusX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAWwmMMK MNpasunamu, ucknioumntensHo KnveHtam KomnaHuu/lMpeacraButensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss uU3MeHeHW B 3akoHodaTenbCcTBO P®, 3aTparvBalowWmx MpaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH no HacTtosAwmm [lpaBunam, OHM nognexaTr npuUBEAEHWI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATHLIMU
HOPMaTUBHbLIMU aKTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCroOBUHA, HE OrOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMmeHTUPYIOTCA 3akoHoAdaTenbcTBoM PO.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTOorapaHT» SABNsOTCS 6€30T3bIBHOW odepTor KomnaHuu, onpegensiollen Bce
CyLLIECTBEHHbIE YCMOBUS 3aKIHO4aeMOoro OMnuMOHHOro AOroBopa, HanpaBrieHHON B agpec KOHKPETHbIX (OU3NYECKMX
nvu, npyobpeTwnx OMUMOH Ha 3akmntoveHne ¢ KomnaHuen gorosopa Ha ycroBusx HacToswmx MNpasun.

1.8. Akuentom AaHHOW 6e30T3biBHOW OdbepTbl CTOPOHbI MPU3HAKT aKkTMBaUul0 PU3NYECKUM FNLIOM,
yKkasaHHbiM B nyHkTe 1.3 Hactoawmx [Mpaeun, CepTudumkatoB nopsiake, MNpegyCMOTPEHHOM MYyHKTOM 7.2
HacToswwmx NMpasun.
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1.9. Takon akuenT sBMNsSeTCsl NOMHbIM U 6Ee30roBOpOYHbIM, TO €CTb (haKT akTuBauum rsnyHecKknm
NMUOM, yKasaHHbIM B nyHkTe 1.3 Hactoawmx pasun, ceptudukata B nopsagke, NpeaycMoOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx MpaBun, npu ycnosmum BHeceHUs KrnMeHToM ONUMOHHOW NnaTthl B Nonb3y KoMmnaHum B NOfIHOM 06beme,
ABNSAETCA MOSIHbIM U 6E€30roBOPOYHLIM aKLLENTOM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBUIA HacTosLwen odepTbl, O3HaYatoLWMA,
yTo nNUUO, YyKasaHHoe B nyHkte 1.3 Hactoswwmx [lpaBun, akTMBMpoBaBllee cepTudmkar B MNOpsiake,
NpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswmx [lpaBun, cuMtaeTcss O3HAaKOMMBLUMMCS C YCMOBUSIMM HAacCTOSILLEN
odepTbl U, B cootBetcTBuM c [paxagaHckum Kopekcom Poccuiickon ®epepaumn, paccmatprBaeTcs kak nuvuo,
BcTynuBwee ¢ KomnaHwen B [OroBOpHble OTHOLUEHWUS B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMW AaHHOW Ge30T3bIBHOW
odepThl, NPU YCNoBUN BHECEHUST KNMEHTOM ONUMOHHOW NnaThbl B NOMNbL3y KoMnaHuu B NONHOM obbeme.

1.10. Cpok onst akuenTta HacTosulen 6e30T3biBHOW 0depThl (CPOK AEUCTBMSA OMUMOHA) nNpesyCMOTPeEH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHneM O MpefocTaBneHun onuuoHa. [o OKOHYaHusa cpoka AEeWCTBMS OnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oOTkasaTbCA OT HacTosilen 6e30T3biBHOM odepThl. B crnyvyae He coBeplueHUs akuenTa B
TeYeHNe cpoka, YCTAHOBJIEHHOIO COOTBETCTBYHOLLUMM COrfnalleHMeM O NpeaocTaBNeHMn OMnuuoHa, OMNuUMOHHas
nnarta, BHeceHHasi KnveHToM npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akfilo4eHuMe AOoroBopa, BO3BPATY HE MOANEXWUT.
[Mocne OKOHYaHWsI cpoka OEWCTBMSI OMUMOHA aKUuenT HacTosien 6e30T3biBHOW OdepTbl BO3MOXEH TOSMbKO C
oTaenbHoro cornacus Komnawum (npy ycnosum MNpuHatns KomnaHven akuenTta v NOATBEPXKAEHUSA 3aKMOYeHUs
gorosopa).

1.11. CTOpoHbl MpU3HaOT [OroBOp, YKasaHHbil B nyHkTe 1.4 HactoAwwmx [lpasun, [oroBopom
npucoeguHeHns, nNo koTopomy KrveHT npucoeguHseTca K yCroBusIM, W3noxeHHoiM B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 0e3 Kakux-nmbo WCKIMIOYEHUA U OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NMyHKTe 1.4 HacTosiwmx
MpaBun, ABNAETCA OMNUMOHHbLIM AOOroBOpPOM cornacHo cT. 429.3 paxpaHcKoro kKopgekca Poccumckon
depepauun. B cootBeTcTBUM C YacTbio 2-3 ctatbu 429.3 NpaxpaHckoro kogekca P®, onunoHHasa nnarta,
BHeceHHass KnueHTom npu npuobpeteHun Ceptudmkara 3a npaBo 3assBUTb TpeboBaHUe MO ONLMOHHOMY
AOroBopy, He NOANEXUT BO3BpaTy NPU ero npekpaweHun (B TOM Yncrie JOCPOUYHOM).

2. NPEOMET AOINOBOPA. HANOJNIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeameTom HacTosLwwen odepTbl SABNSAETCA NPeaNoXeHWe 3aKniuYUTb OMUMOHHBIN  4OroBop,
npegMeToM KOTOPOro sIBNSAETCA npefoctaBneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TeYeHMEe Cpoka [AeNCTBUS
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb KomnaHun tpeboBaHus, npeaycMOTpeHHble HacToswumu lMpaBunamu, B
obbemMe 1 nopsigke, yCTaHOBIIEHHbIMU HacTosAWw MMM MNMpasunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHusi cepTtudmkata, Knuent/[penctaButenb KnveHTa B TeyeHue cpoka
OeVcTBUS ONUMOHHOIO JOroBOpa, Bnpaee npeabsasnsaTe KomnaHum TpeboBaHus o cepBucHomM obenyxmsarvum TC, B
crnyyae norniomKu ysna u getanen, a KomnaHuns o65a3yeTcs BINONMHATL AaHHble TpeboBaHusa KnueHTa.

2.3. [MepeyeHb y3roB 1 arperatos, noanexatumx obcrnyXnBaHuio B paMmkax Hactosiwmux Npasun:

2.3.1.suratens:
- 6NoK UMNUHAPOB: AeTanu UMNMHAPO-NOPLUHEBONW rPynnbl: NOPLUHW, LWaTyHbl, NOPLUHEBbIE Nanblibl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacnoCbeEMHbIE KOMbLA, LWATyHHbIE U KOPEHHblEe BKMNaAbllW, KONeH4YaTbl Ban,
noaaoH kaptepa.
- [onoBka 6noka LUMNUHAPOB: BNYCKHblE M BbIMYCKHbIE KManaHbl, ceana KnanaHoB, HanpaenstoLiue
BTYNKW KNanaHoB, MPYXWHblI KrNanaHoB C COCTaBHbIMM AeTanamu, pacnpefenuTenbHbli Ban,
TONKaTenu KnanaHoB, KpbILIKa KnanaHHOro MexaHmama.
- Cuctema cmasku: MacronpueEMHUK, MacnsiHbidi  Hacoc. BnyckHol konnekTtop. BbinyckHon
KOMnnekTop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmucems:
- MexaHnyeckasn kopobka nepegay: Bce cMasblBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu.
- ABTOMaTumyeckass Kopobka nepegad: BCe CMasbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a WCKMYEeHUeM
BrokoB ynpasneHus.
- PoboTtuaupoBaHHasa kopobka nepenad: BCe CMasbiBaeMble BHYTPEHHUE AeTanu, 3a UCKIYEHUEM
6rokoB ynpasneHus.
- PasgaTtoyHasi kopobka nepefad: Bce CMasbiBaeMble BHYTPEHHWE OeTanu, 3a UCKIIYEHMEM Lenn 1
HaTsXXUTenen.
- PepykTop 3agHero Mmocta: Bce cMasbiBaeMble BHYTPEHHWNE AeTanw.
- PenykTop nepenHero mocTa: Bce cMasblBaeMble BHYTPEHHWNE AeTanu.
- Ocb/MoOcCT.
- Bapuatop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHME AeTanu, 3a UCcKntYeHnem B6I10KOB yripaBneHus.
2.3.3.Mpouue yanbl:
- Ctaptep.
- [eHepaToOp.
- OnektpoobopydoBaHMe  aBTOMOOUNA:  MOTOP  CTEKMOOYUCTUTENS,  CTEKINONOABEMHMUKMU,
LeHTpasnbHbIA 3aMOK (3a UCKMOYEHEM MyNnbTa AUCTAHLMOHHOIO yrNpaBfieHus), SNeKTpUYecknin 6ok
3aXKUraHus, KaTyLlKa 3aKUraHus.
- Komnpeccop koHanumnoHepa.
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- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- PyneBon mexaHuam.
- Hacoc »ungKocTHOro oxnaxxaeHust oBuraTens.
- PagnaTop cucTembl OxnaxaeHusl.
- PagnaTop koHAauumoHepa.
- TonnueHbIN 6ak n nogBoasLmne K HeMy 6eH30MpPoBOAbI.

2.4. Jiumnt otBeTcTBEHHOCTM KOMnaHuM B COBOKYNHOCTW MO BCEM 3aTpaTtaMm, B TEYEHMe cpoka Ans
3asBreHns TpebosaHMsa NO ONUMOHHOMY OOroBOpY B cooTBeTCTBMM C N.N. 3.2, 3.3 HacToswwmx lNMpasun, coctaBnseT
150 000 (CT0 nATbAECAT ThiCAY) pyGren.

2.4 1.Jlumunt oTBeTCTBEHHOCTM KomnaHuuM Ha ogHo obpalleHve Ana pemMoHTa ABuratens cocTaBnset
80 000 (BocembaecsT Thics4) pybnen.

2.4.2.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHMu Ha ogHO obpalleHne Anst peMoHTa TpaHcMmmnceum coctaenset 40
000 (Copok Thica4) pyonen.

2.4.3.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMnaHum Ha ogHO oOpalleHue AN peMoHTa Mpo4YMX y3roB U arperaToB
cocTtaensieT — 25 000 (dBaguaTtb NaTb ThiCAY) pydnen.

2.5. B cnyyae ecnu obwas CTOMMOCTb 3anyacTell U pemoHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx Mpasun, npeBbICUT NMUMUT OTBETCTBEHHOCTU KOMNaHuK, ykasaHHbIN B
nyHkTe 2.4 HacTosAwmx MNpaBun, cymma nNpeBbILEHMS BbinnavymMBaeTca KnMeHToM B KacCy UM Ha pacyeTHbIA cyeT
CTO camocTodATEnNbLHO, 3a cHeT COBCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CTtoMmMoCTb 3anacHbiXx 4YacTem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawwas naMMuT
oTBeTcTBeHHOCTM KomnaHwn Ha ogHo obpauwleHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [lpaBun), BbinnaynBaeTcs
KrnneHToM B Kaccy mnm Ha pacdeTHbIn cyeT CTO camMoCTosATENbHO, 3a CHET COOCTBEHHbBIX CPEACTB.

2.7. TpeboBaHna Knuenta/llpeactaButensa KnveHTa, 3asBrneHHble B pamkax HanonHeHwus
cepTndukaTa, BbIMOMHATCS TONbko nNpw npegbasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta Ceptudmkarta u
nonyyeHHon ot CTO goKyMeHTauun, CBA3aHHOM C PEMOHTOM U perynsapHbiM obcnyxnsaHnem TC.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTka3aTb B BbIMNONHEHUMM TpeboBaHWK, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPsSiAKE M Ha OCHOBaHWAX, NPEeOYCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu u
OencTByoLWNM 3akoHoAaTenbcTBoM PO.

2.9. B COOTBETCTBUMU c HacToALLMMU MpaBunamu KomnaHus Brnpase oTKasaTb
KnnenTy/TlpeactaBntento KNMeHTa B BbINOJIHEHUM 3asBIEHHLIX UM TPpeOOBaHUN, NPeAYyCMOTPEHHbIX B MyHKTE 2.2
HacToswwmx NMpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asBneHus TpeboBaHuss TC HaxoguTCs B HEUCNPABHOM COCTOSIHUM U UMEINIO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXAEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3nax, MNEpPeYUCrieHHbIX B HACTOSLLMX
MNpaBunax.

2.9.2.npousoLuna nonomka nnu paspylueHune getanen TC, He nepevncneHHbix B HacToswmx MNMpasunax.

2.9.3.ecTecTBEHHbIM M3HOC AeTanen y3noB M arperatos, NpegyCMOTPEHHbIX HacTosAwmmu [MpaBunamu,
npesbILLaeT JONYCTUMbIE HOPpMbI usrotosutens TC.

2.9.4.nonomka nnun paspyleHue y3nos unu arperatoB TC npousownu mns-za HecobnogeHna KnueHtom
peKOMeHAOBaHHbIX n3rotoButenem TC HOpM, pernameHTUPYOLWMX KONMUYECTBO CMa30YHbIX
MaTepuanoB UK 9KCNnyaTauMOHHbIX Xxuakocten B TC, a Takke BCMNeAcCTBME paspylleHust unm
HECBOEBPEMEHHON 3aMeHbl PacxodHbIX MaTepuarioB Unv getanew, NogBEPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
M3HOCY (NPOKMagky, Pe3nHOBbIE YMMOTHEHUS, CamnbHUKW, MbINbHUKK, Lenb TPM ¢ HaTsxutenamm,
pemeHb 'PM c HaTsxkutensamu, Lenb pa3gaTto4yHON KOpoOKU 1 T.M.).

2.9.5.nponsoLna nonomMmka anekTpoobopyaoBaHns, aNEMEHTOB Ky30Ba, cafloHa unu getanein noaBecKu
TC.

2.9.6.HapylieHa ycTaHoBreHHasa KomnaHuen 3awmntHas mapkupoBka arperatoe TC KnueHTa.

2.9.7.nonomka wvnu paspylweHve ysnos unu arperatoB TC npousownu B NepeMeLleHHbIX arperartax,
M3Ha4yarnbHO HE YCTaAHOBIEHHbIX N3roTOBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npegocTtaButb KomnaHmm CepTudumkaT, a Takke CEPBUCHYHO KHUKKY, 3aBEPEHHYIO
CTO BbINUCKY N3 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOW KHIXKKM ¢ oTMeTkamun CTO o npoxoxaeHun nnaHosoro TO
unu 3akas-Hapsagel no obcnyxunsanuio TC.

2.9.9.nonomka unu paspylleHune ysnos unu arperatos TC BO3HMKNW BcrneacTeBue HapyleHus KnueHtom
rpadmka npoxoxgeHuss obasatensHoro TO, ykazaHHoro B CepBMCHOWM KHWDKKE, a TakkKe YCIOBUN
akcnnyaTauumn TC, onpeaeneHHbIX 3aBogoM-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonomka unu paspyLueHue y3nos unu arperatos TC npousoLunu Bcneactane sosgenctans Ha TC
XUMUYECKMX BbIOPOCOB, 3arps3HEHWIA BO3ayXa, JOPOXHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB WU
nobaBoOK K roprye-cMasoyHbIM MaTepuanam; OeWCTBUI npupoaHbix cun wnu OTM, a Takke
NPUMEHEHNS TOpOYe-CMa304HbIX MaTepmaroB HeHaAIEXaLlero kKadecTaa.

2.9.11. nonomka wnu paspylieHume y3nos unu arperatos TC npousowwnu ns-3a NnpuMeHeHns getanen, Ha
KOTOpble He CYLECTBYET NepBOHAYanbHOW rapaHTUn 3aBOLa-n3roToBUTENS.

2.9.12. nonoMka wnuM paspylieHne ys3noB unm arperatoB TC npou3ownu ms-3a Npou3BeAeHHON
Moamdpukaumm TC, He npegycMoTpeHHOM narotoButernem TC.
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2.9.13. nonoMka wnn paspylieHne y3rnoB unuM arperatoB TC npousownu BCNeacTBuE  MOSTOMKM
anekTpoobopyaoBaHus TC.

2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHUS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpOXo4MMOCTb.

2.9.15. KnuneHT mncnonb3oBan TC B y4ebHbIX LeNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
ecnu 310 He BbiNo 0roBopeHoO B AKTe OCMOTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wunmM oTkasanca oT npoxoxaeHus nnaHosoro TO, ykaszaHHOro B
HacTosAwmx NpaBunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. yyeTHble OaHHble, yka3aHHble KnveHToMm B CepTudukare, He COOTBETCTBYIOT AEWCTBUTENbHON
WHpopmaumn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl yCrnoBust HacToAwmx MNpasun.

2.9.19. B TeueHme cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToAwwmx NMpaBun, Co CHETYMKOM NPONOEHHOro NyTH
(omomeTpom) TC KnueHTa 6binm Nnpon3BefeHbl Kakne-nmbo AencTBUS.

2.9.20. NnpuUcyTCTBYIOT NOLO3PEHNUS O MOLUEHHUYECKMUX UMM UHbIX MPOTUBOMpPAaBHLIX OeNCTBUSX KnneHTta
n/vinu TPeTbUX NULL MO OTHOLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK OEUCTBWA OOrOBOPA. BCTYNNIEHME JOFTOBOPA B CUNY. NOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHNA OOTOBOPA

3.1. Horosop mexay KnueHtom n KomnaHuen Ha ycnoBusix Hactoswmx lNpaBun 3akniovaeTtcs nytem
COBEpLUEHMSA PUNYECKMM FTMLIOM, NMPMOBPETLLMM OMLUMOH Ha 3akntodeHne ¢ KomnaHuen goroeopa Ha OCHOBaHUM
HacTosAwmx Mpaeun (KnueHTom), B TeYeHUe cpoka AEeNCTBUSA onumnoHa AKLenTa HacTosilwen 6e30T3bIBHOM odepThl
nytem AktTmBauuu ceptucdpmkata. B cniyyae, ecnu Takaa AkTMBauus He Obina OCyLLECTBIEHa B TeYeHMe CpoKa,
YCTaHOBMEHHOrO COOTBETCTBYHLUMM COrfalleHMeM O MpeaocTaBlieHnn onuMoHa, KnveHT yTpauvMBaeT npaBo Ha
3aKnYeHme LOroBopa Ha OCHOBaHWM NPMOBPETEHHOro OMNUMOHA, CPOK ANA akuenTa cyntaeTcs uctekwmm (cr.440
K P®). B aTom cnyvae BHeceHHas KnnueHToM onumMoHHas nnata Bo3BpaTty He noanexuT. AKTuBaums ceptudukara
MOXeT ObITb CONnpsikeHa ¢ 3asBrieHneM TpeboBaHUsA No ONUMOHHOMY AOrOBOpPY, ECNN CPOK AEWACTBUS OMLUMOHA He
NCTEK HA MOMEHT 3asiBNeHus Takoro TpeboBaHusi. B cnyvae nonyyeHus AkuenTta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHuns
Cpoka OeWCTBUS ONUMOHA) 3akmnioveHne gorosopa mexay KnueHtom n KomnaHuer BO3MOXHO TOMBKO MpU YCIOBUU
npuHaTua KomnaHunen akuenta v NogTBepXaeHuns 3akntodeHms goropopa (ctates 440 n 442 TK PO).

3.2. Cpok ans 3asBneHnst TpeboBaHMs NO ONUMOHHOMY 4OroBOPY HauMHaeT Teub Yepesd 5 (IMaTtb) cyTok
c pgatbl nepepjaun CepTtudmkata KnueHty, npu ycnosum nognucaHus KnuneHtom Ceptudumkara, HO He paHee
poctwkenna TC npobera B 500 (NATbCOT) KMITOMETPOB MO OAOMETPY, OT CBeAeHUn o npobere, ykasaHHbIX B
Ceptudukare.

3.3. Cpok aons 3asBrieHus TpeboBaHWs NO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY OKaH4YMBAaEeTCs MpW HACTynreHuu
OLHOrO U3 crefyoLmMx cobbITUI, B 3aBUCUMOCTU OT TOrO, Kakoe U3 HUX NPOU30ONAET paHbLUe:

3.3.1.8 0 (Honbk) 4yacoB MOCKOBCKOro BpeMEHW [HS, CreayoLlero 3a TpucTa LeCcTbAeCAT NATbIMU CyTKaMu
C Hayana TeyeHusa cpoka, onpegeneHHoro no npaesmnam nyHkra 3.2 Hactoswux MNpaswun;

3.3.2.npn QoOCTMKEHUM TpaHCNopTHbIM cpeacTtBoM npobera B 20 000 (gBaguaTbh ThiCAY) KMMOMETPOB C
Hayana Te4yeHus cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 HacToawwmx Mpasunm;

3.3.3.ecnn obLWasa CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHblx KomnaHwen ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TEeYeHne cpoka Ans 3asBrneHus TpeboBaHus Mo ONMUUOHHOMY AOroBOpPY, AOCTUIMA YCTaHOBIEHHOIO
nMMuTa oTBeTCTBEHHOCTU KoMnaHum, ykasaHHOro B NyHKTe 2.4 HacTosAwmx MpaBunax.

3.4. lMocne OKoH4YaHWA YycTaHoBIEeHHoro nyHktoM 3.3 Hactoswwmx [MpaBun cpoka Ans 3adBneHus
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [OrOBOpPY, OMUMOHHBIA OOroBOp MpeKpallaeTcs, B TOM 4YUCE U B Cry4Yae He
3asBnennss Knuentom Komnanuw/TpeactaButenem KnveHta TpeboBaHwWiA 006 MWCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
poroeopy. O6sa3atensctea CTopoH no OnuuoHHoMy [loroBopy npekpaLlarnTcs ¢ MOMEHTa NpekpaLleHms 4orosopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CPOKa €ro AeNCTBUS, NN JOCPOYHBIM MpeKpaLLeHMeM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C npaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 NpaxpaHckoro kogekca Poccuickon
®degepauumn, Npyu nNpekKpaweHMn onUMOHHOro AoroBopa (YacTb BHeceHHoW KnueHToM onuuoHHOM nnarhbl,
3a4TeHHasAs B cYeT MNJjlatexa 3a NpaBoO 3asBUTb Tpeb6oBaHMe NO OMNUUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwmx MpaBun) Bo3BpaTy He NOOJSIEXMUT.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHTt/lMpeacraBuTenb KNMeHTa MMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnaTb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsSaKe UM B CPOKW, NpedyCMOTPEHHble
HacTosAwmMun NpaBunamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONHEHUE.

4.1.2. CoobwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr coTpyaHmkam Komnanumn n/vnm MNMaptHepam KomnaHum.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. lMpn nprvobpeTeHun onuMoHa BHMMATENbHO O3HAKOMWUTbLCA C HacToawumu [paBunamu un
NOATBEPAWTb CBOE O3HAKOMIIEHWE C HUMW W MOMyYeHWe 3K3emnnsapa npasui nyTem NoanucaHusi CornalleHus o
NpegocTaBNeHUN OMuUMOHA Ha 3akfyeHuMe [0roBopa, COoAepXKallero Ha ODOpPOTHOW CTOpPOHE cepTudmkar,
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noATBEPKAAKLWMIA NPaBUbHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX KnveHTa u ero cornacue Ha ux o6paboTtky KomnaHuen mn
AreHTOM.

4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTb YYETHOW MHOPMaLIMK, coaeprKallencs B cepTudukaTte, 1 coobLiaemon
cotpygHuky Komnanum n/wnu MaptHepa KomnaHuu npu aktuBauumn ceptudmkaTta B nopsgke, npegycMOTPEHHOM
NyHKTOM 7.2 HacToawwmx NMpasun.

4.2.3. lMopgnucatb 2 (ABa) 3K3eMnnsdpa COrnaweHus O MpegoCTaBfeHUVM OMuUOoHa, COAepXKallero Ha
0BOpOTHOW CTOpOHEe cepTudmkaT, MNOATBEPXKAAKLMNN NPaBUbHOCTbL MNEpPCOHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa, ero
cornacue Ha ux obpabotky KomnaHvenm u AreHTOM, a Takke OCBeAOMMeHHOCTb KrnueHta 06 ycnosusix
3aKM4YaeMoro OnuUoOHHOIo A0roBopa.

4.2.4. Tpu yTpaTe cornaweHuss O NpeaocTaBneHuu OnuuoHa no nbon npuynHe coobWuTb B NOGON
JoctynHon popme B KomnaHuio He3ameanmTernbHO, HO He No3aHee OJHUX CYTOK C MOMEHTa OBHapyXeHus yTpaThbl.
BoccTaHoBneHve cornalleHms o npeocTaBeHnm ONUMOoHa B 3TOM CIlydae Npov3BOAUTCS AreHTOM.

4.2.5. OsHakomuTb NpeactaButensa KnueHta ¢ ycnoeBusiMmn Hactosilwmx MpaBun npu npegoctaBneHnn emy
NonHOMO4YMI No 3asBneHnto KomnaHmm TpeboBaHuin B pamkax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbInonHATb BCe ycnoBusi HacTodawmx MNpasun.

4.3. KnueHTt/TIpegctaButenb KNMeHTa 06A3aH:

4.3.1. JlnyHo 3asBnsTbL TpeboBaHME MO HaCTOALEMY OMUUOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
NCNOSIHEHME, NOMb30BaTbCA Nfo4amMmu u pesynbTataMy Takoro UCMOMHEHMS.

4.3.2. ObecneunTb LOCTOBEPHOCTb WHOpMaLuM coobliaemorn coTpyaHuky Komnanuu w/vnn lMapTHepa
npu 3aseneHnn TpeboBaHuin MO ONUUOHHOMY LOrOBOPY M MNOMYYEHMUU UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. MNpu 3asBneHnn TpeboBaHus 06 ucnonHeHum coobliatb coTpyaHuky KomnaHum w/vnu naptHepa
MOSHYI0 N LOCTOBEPHYHO MH(OPMAaLMIO O XapakTePUCTUKAxX 3aKasbiBaeMbIX yCryr unm paboT. MNpu BO3HMKHOBEHUN
NPU3HaKoB MOJSIOMKN UM pa3pyLleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx lNpaBunax, B Te4eHme 3
(Tpex) OHer HanpaBwuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTenbHYl 3asiBKYy NocpeacTBOM TernedOHHOro 3BOHKA Mo
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxegHEBHO, KPYrnOCYTOYHO).

4.3.4. Tpun nonyvyeHun oT KomnaHwmM WCMNOMHEHWs MO 3asiBNEHHOMY TpeboBaHWO, MpegyCMOTPEHHOMY
HacTtoswmMMu [MpaBunamu, npegbsBuTb coTpyaHuKy KomnaHwm w/vnn lMapTHepa no nepeBoMmy TpeboBaHWUio
cepTndukaT u nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTaLmio, CBSI3aHHYK C PEMOHTOM U perynsipHbiM o6cnyxmeanem TC.

4.3.5. CBOeBpeMEHHO MpuHMMaTb ucrnonHeHne ot Komnanuw/MapTHepa KomnaHuu, npoBepsTb 0ObeM U
KayeCTBO MCMOSTHEHMS B NOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmmMmy Mpasnnamu.

4.3.6. MNpu nonyyeHun ot KomMnaHuMM WCMOMHEHMs MO 3asiBFIEHHOMY TpeboBaHMO, NpeaycCMOTPEHHOMY
HacToswmMu MNMpaBunamu, Nnognucatb BCe OOKYMEHTbI, opopMnsiemble coTpyaHnkom Komnanum w/unm MNapTtHepa.
Mpn Hecornacuvm C QaHHbIMK, COAEPXALMMUCA B OQOPMISEMbIX OOKYMEHTaxX, WM HeyooBNeTBOPEHHOCTU
Ka4yeCTBOM UNnn 06 bEMOM NCMOSNHEHUS, HEMEAMNEHHO coobLWwuTb 06 3ToM B KomnaHuio no TenedoHy, ykazaHHOMY B
cepTudukate U/unm NUCbMEHHO U3NOXNTb CBOU BO3PaXKEHUA B 0hOpMIIIEMbIX JOKYMEHTaX.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNoOpTHOE CPeacTBO, YKa3aHHOE B y4eTHON MHGOPpMAaL MK, B UCIPABHOM COCTOSIHUMU,
NpUHMMAaTb Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTY B Lensax npesoTepaLleHus npudnHeHms yuiepba TpaHCcnopTHOMY CPeacTBY.

4.3.8. BbinonHaTb ycnosus HacToswmx MNpasun.

4.4. KomnaHusa nmeet npaBso:

4.41. WUcnonHate TpeboBaHus, 3asaBneHHble KnueHtom/MNpeacrtaButenem KnveHta B pamkax HanonHeHus
cepTndukaTa, Kak CBOUMU cuUnNamu, Tak u cunamm u 3a cyet lNMapTHepoB KomnaHuu.

4.4.2. TpoeepaTb npenctaBneHHyto KnveHTom/lpeactaButeneMm knveHTa uHGOPMaUMIoO, a Takke
BbiNnonHeHne KnveHtom/TpeacraButenemM KnnmeHTa ycroBumin HacTosAwmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpONMpoBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTUK TPAHCMOPTHOrO CpeacTBa, yKa3aHHOMO B
cepTndukate, COOTBETCTBYIOLUUM XapaKTEPUCTUKaM TPAHCMOPTHbIX CpeacTB, YyKasaHHbIM B nyHkte 1.1.14
HacTosAwmx MNpasun.

4.4.4. OtkasaTb B ucnonHeHumn tpebosaHun KnueHta/llpeacraBntens knueHTa B COOTBETCTBUMN C MYHKTOM
2.9 HacToswwmx MpaBun.

4.5. KomnaHusa ob6sa3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnumeHTy BO3MOXHOCTb A0 nNpuobpeTeHMs OMuMOHa Ha 3akf4deHue [orosopa
03HaAKOMUTBLCS € HacTosAwumm Mpasunamu.

4.5.2. ObGecneunTb WUcCNonHeHne 3asiBNeHHoro KnuneHtom/lpenctaButenem knveHta TpebOoOBaHUSA B
ob6beme, Mopsigke W C Ka4yecTBOM, COOTBETCTBYHOLIMM TpeboBaHuAM Hactoswmx [lpaBun, OencTByOLWLErO
3aKoHoAaTenbCTBa.

45.3. Coobwmutb KnueHTy/MpeactaButento  KNuMeHTa NepeyvyeHb  LOKYMEHTOB, HeoOXOoOuUMbIX K
npencTaBneHunio ans obpaileHnii B KoMnaHuio B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.54. He pasrnawatb csegeHun o KnueHte/llpeacrtaButene KnNueHTa, 3a MUCKMOYEHWEM crnydaes, NpsMo
NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHopaTenbcTBoM Poccuiickonn ®Pepepaumn. KomnaHus ocTaBnaet 3a cobow npaso
coobwaTtb ceBegeHunss o KnuentelllpegcrtaButene knueHta [lMapTtHepam KomnaHum Ha ycnoBusix, B obbeme u
nopsake, NpeaycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akntodeHHbIM ¢ MNapTHepom KomnaHuu.

4.5.5. OcywecTBnaTb 3alWMUTHYIO MapKMpoBKy naetanen TC, ecnu npuUCyTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLEHHWUYECKMX UIN NHBIX NMPOTUBOMNPAaBHbIX AeNCTBUAX KnueHTa n/vnm TpeTbmnx nuu o oTHowweHuo kK Komnaxun.
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4.5.6. CoBepwaTb MHble OEWNCTBUS, NPeoyCMOTPEHHbIE HacTosAwwMMKn paBunamMmm n 3akOHOAATENbLCTBOM
Poccuickon degepaumm.
4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex uamMeHeHusix ycnosui [loroBopa, 3aknodeHHoro mexay KnumeHtom u
KomnaHwuen, nytem nybnvkaumm aTux nameHeHun B cetn NHTepHeT no agpecy www.avigarant.ru.

5. OMUUOHHAA NPEMUA U NOPAOOK PACYETOB
51. OnunoHHasa npemMust No 3aknyaemMoMy B COOTBETCTBUM C HacToswmmu [paBmnamm onuMoHHOMY
poroesopy HOC He obnaraeTtca u coctaBnseT:
- 8 400 (Bocemb Thicsu yeTblpecta) pybnen 00 koneek, npu npegoctaBneHun KnueHTy cpoka Ha
3asBreHne TpeboBaHWi MO ONUMOHHOMY JOrOBOPY, NPEAYCMOTPEHHOro NyHKToM 3.3 HacTosawwmx Mpaswmn.
5.2. Cymma B pasmepe, onpegeneHHoM no npasuniaM nyHkTa 5.1 HactosAwmx MNpaBun, 3a4nTbiBaeTCcs B
cyeT onnaThl OMUMOHHON MpemMun No HactosweMy [oroBopy, U3 CyMmmbl BHECEHHOW KNMEHTOM ONUMOHHOW NnaTthl,
npv NpMoBpeTEHUN ONUMOHA Ha 3aKIoYeHe JOroBopa Ha YCIoBUAX HacToAwmx MNpasun.

6. YCNnoBuA BbINONHEHUA 3ABJIEHHOINO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITY)XXUBAHUA

6.1. TexHunyeckumn pernameHT obcnyxunsaHusa u akcnnyatauumn TC

6.1.1. Ob6sasatenbHbiM TpeboBaHveM Komnanuu, siBnsetca cobniogeHne KnueHToOM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepucHom kHmkke TC.

6.1.2. locne kaxpgoro npoxoxgeHus KnueHTomM nnaHoBoro TtexHudeckoro obcnyxusaHus TC KnuveHt
0653aH NpoBEpPUTL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3anuUCn B CEPBUCHOMN KHUKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnu y KnveHTa HeT noATBepXAaloLUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHUN
nnaHosoro obcnyxmBaHma TC cormacHo TpeboBaHun 3aBofa-uarotoButenss TC Ha MOMEHT 3asiBreHusi
TpeboBaHus, To KnneHT 0b6s3aH B TeueHnn 5 (NaTun) OHEN ¢ AaTbl 3asBreHns TpeboBaHust NponTn obCnyxmBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButenss TC, NpoBecTy NOMHyw AnarHocTuky TC M ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lMpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmeanus TC KomnaHwsi BnpaBe oTkasaTb KnuveHTy B
BbINOMHEHNN 3aABIEHHOIo TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 0653aH MCnonb3oBaTb rOprOYe-CMa30YHble Martepuarnbl U 3KCMfyaTauuoHHbIE XUOKOCTU
TONbKO HaAmnexallero kayecTtBa M He WUCMNoMb3oBaTb AOMNOMHUTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MIU
TPAHCMWCCUOHHOMY Machny, a TaK >Xe CpeacTBa BHYTPEHHEW O4YMCTKM ABuratend wm gpyrux ys3nos TC, He
peKoMeHAOBaHHbIE K MCMOMb30BaHuto nsrotosmtenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He ucnonb3oBaTb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) ON1S Lenen, NnpoTUBOpeYaLLmx unm He
NpeaycMOTPEHHbIX ero OBblYHLIM Ha3HaYeHUAM - UCMbITaHUSA Ha BPEMS], Ha CKOPOCTb, Ha NPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4ebHbIX Uensx, B Ka4yecTBe TaKCU MM KOMMEPYECKOro TPaHCMopTa, €criv UHOoe He
npegycMoTpeHo HacTosAwmumu NpasunamMu Unm He oroBopeHo B AKTe oCMOTpa.

6.2. Mopsaok BeINONHEHUS 3asiBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpn BO3HMKHOBEHMU MPU3HAKOB MOSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacToawmx [lpaBunax, KnueHT o643aH, B TeudeHme 3 (Tpex) QAHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTEnbHYO 3asiBKy, nocpeactBom TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KpYrroCyTO4HO).

6.2.2. KomnaHuss obsizdaHa B TeyeHue 5 (nstu) paboumx OHER, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnmeHTa
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ana npoBedeHUs AMArHOCTMKWU, C LIEMbI0 OnpeaeneHus
0BOCHOBAHHOCTM BbINONHEHMA TpeboBaHui B pamkax Hactoswwmx [lMpasun. Ecnu cpok HanpaBneHua TC Ha
OMarHocTuky Obln HapyweH no obcToATenbCcTBaMm, He 3aBucsAwmMM oT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cuYnTaeTcs UCMNONTHEHHOW B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTenbHo onpegenset Boibop CTO, Aaty u Bpems Ans NpoBeAeHNss ANarHOCTUKN
N BbINONMHEHWs TpeboBaHus B pamkax Hactoswux [pasBun, ¢ yd4etom rpaduka paboTbl, 3arpyXEeHHOCTU W
TexHuyeckom Bo3amoxxHocTn CTO, n goBoanT AaHHyo nHdopmauunio o KnmneHTa.

6.2.4. B cnyyae oTtkasa KomnaHuum OT BbiNOMHeHUs TpeboBaHWs B pamkax Hactoawwux [lpaswun, no
o6cToATENBCTBAM, YKa3aHHbIM B HacToswmx lMpaBunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycnyru CTO no gmarHoctuke
CaMOCTOATESNbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. lNocne nonyyeHns KomnaHven ot cneunanuctos CTO, ocywecTBuBwnNX AuarHocTuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnueHTa
Hanpasnsetca KomnaHunen Ha asTopmusoBaHHoe CTO Ans BbINONHEHUSI BOCCTAHOBUTENBHOIMO PEMOHTA.

6.2.6. lNepen nonyveHnem ot KomnaHum uncnonHeHus no 3asiBneHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactaBuTb KomnaHum CepBUCHYIO KHIKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBMCHOWM KHWXKKW C
oTMeTKamu o npoxoxgeHun nnaHosoro TO unu 3akas-Hapsagel no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. Komnanwuen nokpbiBaeTcs ctoMmocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacten v pacxofHblX MaTepuanoB npu
BO3HMKHOBEHMM MOMOMKM unun paspyweHus getanenm TC, ykasaHnHbIXx B Hactoawwux [lpaBunax, Bcreacteue
NPOSIBMEHNS CKPbITbIX AeDEKTOB MaTepmnanos nnm cOopku.

6.2.8. 3anyacTtu, NpMMeHsieMble s BbINOMTHEHUS 3asiBNIEHHOrO TpeboBaHMst B pamkax HacToswmx Mpaswun,
MOryT ObITb HOBLIMW, BOCCTAHOBIIEHHBIMU UMW NePEMELLEHHBIMU, HO C COXPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HEOOXOAUMbIX
Ons fansHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3na unu arperaTta.
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6.2.9. Cpok ucnonHenus KomnaHuen 3asBneHHoro tpeboBaHus B paMkax HacTosilwmx [paBun He mMoxeT
npeBbilwaTtb 45 (copoka nATM) pabounMx OHE C MOMEHTa OnpenerieHUst HeMCNpPaBHOCTWU, €CNU UHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHtom. Ecnn cpok ucnonHeHus tpeboBaHnsi B pamMkax Hactoswmux Mpaeun 6bin HapyLueH
no obcTosATensCTBam, He 3aBucAwmM oT Komnanum, o6s3aHHOCTb KomnaHmum cyntaeTcs MCMOTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.0ns uenen, nNpPeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM pas3genom, o4  MOMEHTOM  OnpeaesieHus
HencnpaBHOCTW MOHUMaeTcst gaTa nonyyeHus KomnaHnven oduumanbHoro 3akntodeHms ot CTO no pesynbtatam
npoBegeHHon anarHoctukn TC KnuneHra.

6.2.11. B cpok ons 3asBneHust TpeboBaHus, NpeaycMOTPEHHbIN HacToswumu MNpaBunavn, Bnageney, TC
0653aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npepoctaBnsaTb BCO nonydeHHyio o CTO gokymeHTaumio,
CBSAI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynspHeiM obcnyxmsaHuem TC.

7. OCOBbIE YCINIOBUA

7. B cooteBetctBUM co cTatben 438 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauumn, CTOPOHbI
[OroBOPUNNCH, YTO aKkTUBaumsa OU3NYECKUM NNLOM, YKasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTodawmx MNpasun, ceptudukarta B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM MyHKTOM 7.2 Hactoswmx [NpaBun npu ycrnosum BHeceHWA KnnMeHTOM OnuMOHHOM
nnatbl B nonb3y KoMmnaHuyn B nonHoMm obbeme, NpefycMOTpEeHHOM B pasfgene 5 Hactoswmx [MpaBun senseTcs
NosnHbiM, ©6Ee30roBOpPOYHbIM M SIBHO BblpaXXeHHbIM akuenTom KnneHToM HacTosiwen 6e30T3biBHOW odepThbl
Komnanun.

7.2. AxTnBauus ceptudumkarta ocywectenseTtca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpateHms
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudmkate n cooblieHns coTpygHuky KomnaHum w/unu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTudmkara, ¢ y4eToM NOMOXKEHUA, NPeAyCMOTPEHHbIX NYHKTOM 3.2 HacTosAwmx Mpaswun.

7.3. CTOpOHbI  [JOroBOPWUINCb, YTO Y4YETHblE [aHHble, YKasaHHble B cepTudumkaTte, ABNAOTCA
obsa3aTtenbHbIMK. He coolLueHne aTux JaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX coobLieHre no BuHe KnveHTa BneveT oTkas
B ucnonHeHun KomnaHven TpeboBaHui KnveHTa, 3asiBNeHHbIX B pamkax HanonHeHus cepTudumkaTa,
npegycMoTpeHHoro Hactosdwmummn MNpasunamu. HecoobuleHne oTtvectBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B cCryyae,
€CNnn  Hanuunme OT4yecTBa He MpegycMOTPEHO HauuoHanbHbIMM  OBblMasMu, BepoucrnoBedaHvem  u/unm
CNOXMBLUENCS NPaKTUKOW B [[aHHOW MECTHOCTU W/MNM 3aKoHOAATEeNbCTBOM MeCcTa MNPOXMBaHUSA/poXOeHUs
KnuneHTa.

7.4. CTOpoHbI foroBopunuck, 4to Jorosop mexay KomnaHuen n KnneHToMm cuMTaeTcs 3aKniOYEHHbIM C
MOMEHTa aKTuBauuu ceptucukata B nopsake, NpeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToAwmx MNpasun.
7.5. CTOpOHbI  OOrOBOPUIIMCL, 4YTO yBeAOMISIEHME 00 OTkase OT ucnorHeHus [loroBopa WM o

pacTopXeHun [JoroBopa B OOHOCTOPOHHEM TMOPSiAKE, a paBHO foboe puaNYeckn 3Ha4YMMoe CcoobLleHue,
CBSI3aHHOE C BO3HMKHOBEHMEM, M3MEHEHUEM UMK MpekpalleHneM o6s3aTenbcTB, OCHOBaHHbIX Ha [loroeope (3a
uckmtodeHeMm TpeboBaHu 06 ucnonHeHun, 3asensaembix KnuneHtom Komnanuu/TpeacTtaButenem KnuneHta B
nopsiiKe, YCTAHOBMEHHbLIM pasfgenom 2 HacToAwwmx [lpaBunm B TeyeHMe cpoka 3asBreHus TpeGoBaHus),
HanpaensaTca KnueHTom ucknioumtenbHo B agpec KomnaHuu, ykasaHHbi B nyHkTe 1.1.8 HacTtosawmx [paswun.
Mpn aToM yBegomneHus, cogepxalive TpeboBaHWA O BbiNfaTte Kakux-nmbo AeHeXHbIX CpeacTB, AOIMKHbI B
obsazatensHOM Mopsigke coaepXaTtb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa OaHHbIX Takke W CBeAeHus o
OaHkoBckuMx pekBusutax Knmenta (PUO nonyuyaTens, Homep cuyeTa nonyyaTens, HaummeHoBaHue 6aHka
nonyyatens, BWK, koppecnoHOeHTCKMA cyeT), Kyga noanexar nepevncneHnto aeHexHble cpeactea. K
YBEAOMINEHNIO O AOCPOYHOM paCTOPXKEHUW [AoroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMONHeHUs goroBopa) B
cootBeTcTBMM € cTaTtben 430 MK PO gomkHbl ObiTb MPUITOXEHbI MMCbMEHHbIE A0Ka3aTenbCTBa Cornacus TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTenen KNMeHTa) Ha NpekpalleHne 4OoroBopa, ecniv Takue TpeTbu nuua 3asBunuv TpeboBaHus No
onuuoHHomy gorosopy (NyHKT 2 ctaTbn 430 K PO).

7.6. HanpaeneHne KnneHtoM yBegoMneHnst o6 oTkase OT MCMNOfHeHMs [loroBopa unm o pacTOpXXeHUK
[oroBopa B OAHOCTOPOHHEM MOpPsiAke, a paBHO MOOro pPUANYECKM 3HAYMMOTO COOOLLEHUSI, CBSA3AaHHOMO C
BO3HMKHOBEHUEM, U3MEHEHMEM WM MNpeKpalleHneM ob6a3aTenbCTB, OCHOBaHHbIX Ha [loroBope, B MOpsigke WHOM,
HeXenu YCTaHOBMEHO nyHkToM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawke B WHOW dopme wunu 6e3 ykasaHus
NPeaycMOTPEHHbIX NYHKTOM 7.5 HacToawmx lMpaBun gaHHbIX U NOATBEPXAEHUN, a paBHO HanpaBlieHWE Takoro
OPUONYECKM 3HAYUMOro COOBLLIEHMS KAaKOMY-NTMBO MHOMY 1Ly, 3a UCKMYEHNEM HenocpeacTBeHHO KoMmnaHum no
ykasaHHomy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx NpaBun agpecy, He MOXET CUYMTaATbCA HaAMEeXalnM U He BrieYeT HUKaKux
npaBoOBbIX NOCHeACTBUN.

7.7. 3akntoyasa Hactoswmin [oroBop n/vnu 3asenas TpeboBaHue o6 MCMONMHEHUM B COOTBETCTBUM C
nyHkToMm 4.3.3 Hactoswwmx [Npasun KnueHt/MpeactaButens knueHTa BblpakaeT cornacue n paspewaetr 00O
«ABTOrapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TaTtapcTaH, r. KasaHb, yn. lemeHTbeBa, a. 26
A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusa) obpabaTbiBaTb CBOWM MepCOHarbHbIE AaHHble, B TOM 4Yucre amununto, nvs,
OTYECTBO, AaTy POXAEHWS, NOS, NacnopTHbIE AAHHbIE, MECTO PaboTbl N OOIMKHOCTb, MOYTOBLIN afgpec; AOMALLHUNA,
pabounii, MOBUNbHLIA TenedoHbl, aapec 3MEKTPOHHOW NOYTbl; MapKy, MOAENb, LBET TPaHCMNOPTHOIO CPeacTBa,
rocyAapCTBEHHbIA PErucTpauuoHHbIA 3HaK U naeHTudukaumoHHeli Homep VIN TpaHcnopTHoro cpepcTsa, rof
BbIMyCKa TPAHCMOPTHOIO CPeAcTBa, Npober TpPaHCNOPTHOroO CpeacTBa, rapaHTUMHBINA CPOK OT aBTOMPOM3BOAUTENS,
rapaHTUiAHbIM Npober oT aBTonpomM3BOAUTENS, BKMYas cbop, cucTemaTusaumio, HaKoMfIeHWE, XpaHeHue,
YTOYHEHNE (OOHOBNEHUE, U3MEHEHME), UCMONb30BaHME, B TOM u4ucre nepepady Ha Tepputopum Poccuiickon
depepaumm 1 TpaHCrpaHN4Hyo nepegady, obesnuumanune, 6OKMPOBaAHNE, YHUUTOXEHNE NEPCOHANbHbIX AaHHbIX,
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a Takke nepegavy ux NaptHepam KomnaHum ¢ uenbto ganbHerwen obpaboTkm (Bknovas cbop, cucteMmatmsauuio,
HaKoMfeHne, XpaHeHue, yTOYHEeHWe (OOHOBEHWe, U3MEHEHWE), UCMOMNb3OBaHWe, B TOM 4uche nepegadvy Ha
Tepputopun  Poccuiickorn  degepaumMmM M TpaHCrpaHU4YHy0 nepegady, obesnunuuBaHue, OnokMpoBaHue,
YHUUTOXEHNE NEepPCOHanbHbIX AaHHbIX) A8 NPOBEAEeHNS] UCCIeQ0BaHUN, HanpaBleHHbIX Ha yydlleHne KayecTBa
ycnyr, Ans nNpoBeAeHMs MapKETUHIOBBIX MPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX MCCIEeAOBaHWUN, a Takke ANs NPOABWKEHUS
YCINyr Ha PbIHKE MyTEM OCYLLECTBMNEHMS NPsIMbIX KOHTakToB ¢ KnueHTom/TlpeactaButenemM KnveHTa C MOMOLLbHO
pasnuyHbIX CPEACTB CBSA3M, BKIOYasi, HO, HE OrpaHUYMBAasiCb: NMOYTOBAs pacchbirika, SMeKTPOHHas noyTa, TenedgoH,
dakcumunbHas cBa3b, ceTb WHTepHeT. KnueHt/[lpeacraButens KNUEHTa BblpaxaeT cornacue v paspeluaeT
KomnaHum u MNaptHepam KomnaHum obpabaTbiBaTb NepcoHanbHble faHHble KnueHTa/llpeacraBuTtens knveHTa ¢
MOMOLLbIO aBTOMaTU3NPOBAHHbIX CUCTEM YMnpaBrneHust 6asamm OaHHbIX, @ Takke WHbIX NPOrpaMMHbIX CPeacTs,
cneumanbHO paspaboTaHHbIX MO nopydyeHuio KomnaHuu. Pabota ¢ Takumu cUCTEMaMu OCYLLECTBNAETCHA MO
npegnucaHHomy Komnanuen anroputmy (cbop, cuctemaTusauusl, HakomnfieHue, XpaHeHue, YTOYHEHWue,
ucnonb3oBaHue, ONOKMpoBaHME, YHUYTOXEeHue). Kcnonb3yemble crnocobbl 06paboTku (BKMYasdA, HO He
OrpaHn4YMBasiCb): aBTOMaTU4ecKkasi CBepka NoYToBbIX KOAOB C 02301 KO4OB, aBTOMaTMYeckas NpoBepka HanucaHus
Ha3BaHWN ynuu/HaceneHHbIX MYyHKTOB, aBTOMaTtudeckasi npoBepka gencreutensHocT VIN u rocyaapcTBEHHbIX
PErMcTpaumoOHHbIX 3HaKoOB, YTOYHEHWe pAaHHbIX ¢ KnueHTowm/lpenctaBuTenem knueHTa nyteM TenedOHHOW,
noytoBon cBA3M ¢ KnuenTom/TlpeacrtaButenemMm KnNmeHTa WM C MOMOLLLIO KOHTakTa 4vepe3 ceTb WMHTepHeT,
cermeHTaums 6a3sbl No 3agaHHbIM KpuTepusam. KnueHT/MpeactaBuTenb KNMEHTa cornallaeTcsi ¢ TeM, YTo, ecrin 3To
HeoOXoauMMO [ns peanus3auuy Lenenl, ykasaHHblX B HacToswumx [paBunax, ero nepcoHanbHble OaHHble,
nony4yeHHble KomnaHuen mMmoryT ObiTb NepefaHbl TPETbUM Nuuam, KoTopbiM KoMnaHus MoxeT nopyqnTb 06paboTky
nepcoHanbHblX AaHHbiX KnueHnTal/llpeactaButens KnveHTa Ha OCHOBaHUKM [loroBopa, 3akftoYeHHOro C Takumu
niuamu, nNpy ycrnoeuu cobntogeHns TpeboBaHui 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon depepauunm o6 obecneveHum
TakuMy TPETbUMK NLLAMN KOHDUAEHUMANbHOCTU NepPCOoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM NePCOoHanbHbIX OaHHbIX
npu wux obpabotke. [Mpu nepenadye ykasaHHbIXx pfaHHbIX  KnuenTalllpeactaButens knveHta Komnanus
npegynpexaaeT nuy, NonyyawLwmx nepcoHanbHble AaHHble KnveHTta/llpegctaButens KnveHTa, O TOM, YTO 3TU
JaHHble ABMANTCA KOHUAEHUMaNbHBIMU U MOTYT ObITb WUCMONb30BaHbl NUWb B LEMAX, AN KOTOPbIX OHU
coobLleHbl, n TpebyeT oT aTux nuy cobnogeHunss atoro npasuna. Knuent/lMpeactaBuTenb KveHTa Bnpase
3anpocuTb y KoMnaHum nonHyo MHpopmMauuio 0 CBOMX NepPCoHarnbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTKe 1 UCMOSb30BaHWM, a
Takke noTpeboBaTb WCKMYEHUS UMW UCMPAaBMEHUS/OONOMNHEHUST HEBEPHbLIX WM HEMONHbIX MEePCOHANbHbIX
OaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLLMA MUCbMEHHbBIN 3anpoc Ha MMma KomnaHuM Ha ee noyToBbIN agpec. [JaHHoe
Knuentom/lNMpeacTaBuTenem KnueHTa cornacme Ha o6paboTKy ero nepcoHarnbHbIX AaHHbIX ABAsieTCs 6eCCpOoyHbIM
M MOXeT OblITb OTO3BaHO nocpedcTBOM HanpasneHus KnueHtom/lMpegctaBuTenem KnneHTa MUCBMEHHOTO
3aaBreHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLINM agpec, ykasaHHbIM B nyHkTe 1.1.8 HacToAwmx MNpasun.

7.8. CTOpoHbI goroBopunuch, 4To KomnaHua wucnonHset 3aseneHHble KnveHTom/TpenctaButenem
KnueHta TpeboBaHms TONMbKO B OTHOLLEHUU TOrO TPAHCMNOPTHOro CPeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuop pencrteua CepTudmkarta npomsolwina cmeHa cobcteeHHuka TC gna toro, 4tobbl

NpoaomKUTL obCcnykuBaHve B pamkax HamnonHeHwst cepTudukaTa, HOBbIM Bnageney TC 06a3aH B TeyeHue 5
(naTn) gHen ¢ MmomeHTa cMeHbl cobeTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, N03BOHUB No TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxe@HeBHO, KpyrnocytoyHo). Ha Hosoro Bnagenbua TC BosnaraloTcs Bce npaBa M 0Ds3aHHOCTY,
npeaycMoTpeHHble HacToswmumm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI [OroOBOPUINCH, YTO pasmep OMLUMOHHOW MPEMWUM, yKazaHHOW B MyHKTe 5.1 HacToAWwMX
MpaBun, nybnukyetcsa KomnaHven B npenickypaHTe B ceTu WMIHTepHeT Ha caiTe www.avtgarant.ru u cuutaertcs
JoBefeHHon o ceefeHnst KnMeHToB C MOMEHTA Takoro onybnnkoBaHms.

8. NMOPAOOK PA3PELUEHUA CNMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexgy Komnanuen n KnmeHTom paspeluatroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTuxeHun cornacusa cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcs B COOTBETCTBMM C  AEWCTBYHOLLUM
3aKoHO4ATENbCTBOM.

8.2. CTOpoHbI  0CBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEMUCMOMHEHME WM  HeHagnexailee
UCMNOMHEeHne CBOMX 00A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBopoM, B Cryvae ecrnu Takoe HeWCrnorHeHNe SBMITOCh
CneacTBMeM OencTBUA OBCTOATENbCTB HenpeogonMmon cunbl (popc-maxop), B TOM 4ucre 4YpesBbldalHbiX U
HenpeaoTBpaTMMbIX  OOCTOATENbCTB, MNPU  KOHKPETHBIX — YCIOBMSX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHu. K
obCcTOATENBCTBAM HEMPEOAONMMON CUIbl OTHOCHATCSl, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHU4YMBasiCb TOJIbKO 3TUM, Takue
SABNEHNSA CTUXMMHOIO Xapakrepa Kak: 3eMreTpsiceHne, HaBogHeHWe, yaap MOMHUK, Onon3eHb, TeMnepaTypa, cuna
BeTpa M YpOBEHb OCAKOB, UCKIYalLMe HOPMamnbHYH XWU3HeOAeATEeNbHOCTb, MOpPaTOPWUA OpraHoB BRacTn u
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 UHblE NOAOOHbBIE OBCTOATENLCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLuas nog BnusiHNE dopc-Maxopa, obsizaHa yBegomMuTe 06 aTom apyryto CTOpoHy B
pa3yMHbI CPOK C MOMEHTa, KOra en CTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Taknx o6CToATeNbCTB.

9. 3AKINKOYUTENbHBIE NMOJNOXEHUA

9.1. Bce ycnosua [Jorosopa mexay KnueHtom n KomnaHuen, BKMoYas CylecTBeHHble, npuBeaeHbl B
HacToAwmx [lMpaBunax n ABNAOTCA €ro HeoTbeMSIEMOW 4YacTbho. Jllobble M3MeHeHusi k ycroBusm [oroeopa,
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

3aKIYEHHOro 1 gencTeytowero mexagy CtopoHamu, MOryT opopMnsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3bike,
nognuceiBatecs 06emmu CTOpoHaMM W/UnNu MX YNONMHOMOYEHHBIMW MPEeACTaBUTENAMU, U MyOnMKoBaTbCA B CETU
MHTepHeT Ha canTe www.avigarant.ru. KomnaHusi ocTtaBnsieT 3a coOOV NpaBO U3MEHATb 006bem  yCrnyr,
oka3biBaemblx KomnaHuew, B TOM Yncrie B CTOPOHY YBENUYEHMUS U/ U3MEHEHUS MOPSAAKa UX OKa3aHus, eCriv aTu
N3MEHEHWs1 HanpasrieHbl Ha ynydleHue kadecTBa obcnyxuBanus KnuenTtoB. B aTtom cnydae KomnaHus Bnpase
onybnukoBaTb BCTYMMBLUME B CUITY U3MEHEHMS Ha CBOeM camte B ceTu WHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnunkoBaHHbIE U3MEHEHUS CUMTAKOTCA AOBeAEeHHbIMU A0 cBefeHus KnueHTa B nonHom obbeme n BCTynaroT B
cuny n ctaHoBATcsa obsizaTenbHbiMM Ana CTOPOH C MOMeEHTa ux onybrnukoBaHus B ceTn VIHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMeHHbIM cornaweHneMm CTOPOH W/vnn [JEeNCTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM He
YCTaHOBIEHO MHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHO MMM He MOMHOCTbIO YPEerynMpoBaHO HaCTOALLMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCS AENCTBYIOLWNM 3aKoHo4aTenbCcTBOM Poccuiickon ®eagepauuu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образом опционный Договор с...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – автомобиль российского и китайского производства – не старше 5 (пяти) лет с года выпуска, иного иностранного производства – не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 ...
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией договора на усло...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в ...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 80 000 (Восемьдесят тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 40 000 (Сорок тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 25 000 (Двадцать пять тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения физическим лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепт...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь через 5 (Пять) суток с даты передачи Сертификата Клиенту, при условии подписания Клиентом Сертификата, но не ранее достижения ТС пробега в 500 (пятьсот) километров по одометру, от...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также осведомленность Кл...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 8 400 (Восемь тысяч четыреста) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при услови...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Республика Татарстан,...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

