YTBepxaeHo

Hacrosiwme [paBuna sBnsoTCS OuumanbHeiM npeanoxenvuem (nybnuuHoi odeproin) OTS==ABTOrapaHT (nanee
«KomnaHusi») B aapec nioboro cpusvueckoro nuua, obnapalowwero AeecnocobHOCTbI0 U HEOGX0AUMBIMM MONHOMOYNAMM,
3akniounTb Aorosop ¢ OO0 «ABTOrapaHT» Ha YCMOBUSX W B NOPsAKE, YCTaHOBreHHbIX pasunamy 000 «AsTorapaHT™ 1
AeliCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit deaepaunmn, 1 COASPXKUT BCe CyLUECTBEHHbIE YCHOBUA AOFOBOPA U NOPRACK
OKa3aHWusa YCnyr.

1. OCHOBHBbIE MOSTOXEHUA
1.1. Ons uenew, npeaycMOTPeHHbIX HacToswumu [lpasunamu, MCNONL3YIOTCA CReaylowme onpeaenesns u

NOHATUS:

1.1.1. ABapuiiHbLI Komuccap - nvuo, yrionHomoveHHoe KomnaHuelh Ha okasaHue ycnyr, ykasaHHbIX B NYHKTE 223
HacTosilmx MNpasun.

11.2. ABTOMOGMNbHAas MOopora - OBbLEKT TPaHCMOPTHON WHCPACTPYKTYpbl, NpeAHa3HauYeHHbI ANs  ABUKEHWUA
TPaHCMOPTHLIX CPEACTB W BKIlOYaOWMiA B ceBA 3emMenbHble Y4acTku, KoTopble npeaHasHadeHbl ANA pasMelleHus
KOHCTPYKTUBHbLIX 3/IEMEHTOB aBTOMOBUMBHOM AOPOrY, AOPOXHbIX COOPYXEHUIA W Ha KOTOPbIX pacnonaralTcs unu
MOFYT pacrionaraTbCsi 06bLeKTbl AOPOXHOTO CEPBUCa, 33 VCKITIOUEHMEM HaNmaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHbIX nepenpas),
3UMHVWKOB, NEAOBLIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 10pUanYECKOe NUUO/MHAVBIAYaTbHBIA NPeanpUHUMaTENb, 3aknioymnsLIne C KomnaHueii areHTCKuit A0rosop.

1.1.4. AkTUBaUMA KapTbl — coobuieHve Komnanuu wiunu MaptHepy Komnanuu KnueHtom onpeaeneHHon HacTOALUMU
Mpaeuramu nHgopmaummn (ydetHas uHgopmauus) o KnneHte Ans BHECEHUA B 6a3y aaHHbix KnuveHtos Komnanuu B
obbeme 1 nopsake, YCTaHOBNEHHBIX HAacToswwmM Mpasunama,

1.1.5. AxuenT — npuoBpeTeHve kapTel KnueHTom Yepes AreHTa.

1.1.6. [foroBop - cornaweHve Mexay Knuentom u KomnaHueidl, 3aKlio4eHHOE Ha YCNOBWSX, NPEAyCMOTPEHHbLIX
HacTosWmMY MpaBunamu, B NOPsAKE, YCTAHOBNEHHOM rnasoii 28 paxaaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumn.

1.1.7. [lopOXHO-TPaHCMOPTHOE NPOUCLIECTBHE — BO3HWUKLLIEE NOCNe AKTUBALIMM KapTb KnueHTa, HenocpeaCTBEHHO nepes

obpauenvem Knuenta/llpeacraButens knveHta B KomnaHuio 3a nony4eHuem ycnyr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTHe, NP KOTOPOM MOrMGNWM UNKU paHeHbl MAU winn TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY NPUHUHEHBI MeXaHudeckne
Ky30BHble NOBPEXAEHUS, BOSHUKILME: B MpoLecce ABWKEHWs no aopore noBoro TpaHCNopTHOrO CpeacTsa u c ero
yyacTMem, B TOM uncne u ecnn TpaHcnopTHoe CpPeacTsO He ABUraroch, wvnn B peaynbTate NPOTUBOMNPaBHLIX
JeACTBUIA TPETbUX NWU, WWnu 8 pesynbTaTe BO3AEACTBUS MOCTOPOHHWX MPeAMETOB, WUCKNio4aloume BOSMOXHOCTL
CamMOCTOSTENLHOTO NepeaBuKeHus TpaHCNOpTHOro cpeacTea, Nubo ecnv Takoe NepeABUXEHUE MOXET noenedb
BO3HUKHOBEHUE AOMOMHUTENBHBLIX MEXaHUYECKNX WUNU WHBIX NOBPEXAEHUA NBo NpUYUHUTL VHON maTepuanbHbIi
ywepb, 3a uckmoveHueM cryyaee, Kozda makue cobbimus 603HUKIU € pesynbmame ebixoda u3 cmposi
y3noe, azpe2amos, He CeA3aHHLIX ¢ e03deiicmeueM NOCMOPOHHUX npedmemos u/unu nuy.
11.71. Mpu o6pawerun Knuenta/lpeactasuTens KNeHTa 3a NoMy4YeHnemM yCryr, ykasaHHbIX B nyHKTe 223
HacToswmx Mpasun, K JOPOXHO-TPAHCMOPTHOMY NPOWUCLUECTBMIO NpvpaBHWBAOTCA cobbITUsA, OnNWcaHHsle B
nyHkTe 1.1.7 Hactosiwmx Tpasun, B TOM Y1Cne, ecnv B pesynbTare ux HacTynneHus chuanyeckas BOIMOXHOCTb
CaMOCTOATENbLHOro NepeaswxeHns TpaHCNOPTHOro CPeACTBa He UCKMIoYaeTes.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HWKWee nocrie AKTuBauuu kaptbl KnueHTa, HEnOCPEACTBEHHO nepea obpaliexuem
Knuenta/lpeacraeutens knueHTta B KoMnaHwio 3a nony4yeHuem ycnyr B pamkax HanonHexus Kaptbl, B pesynstare
ABWKEHNs TpaHCNOpTHOrO CPeacTBa W/MNU C ero ydacTMem, B TOM YuCne W €Cnu TPaHCnopTHoe CPeAcTBo He
asuranoch, cobbiTve, npu KOTOPOM TPaHCNOPTHOMY CPEACTBY NPUYMHEHbI MEXaHU4eckie RNOBPEXASHNS (aa
UCKMIOHEHNEM KY30BHbIX), NPOM3OLLEN BLIXOJ M3 CTPOS AeTaned, Y3ros, arperatos, @ Takke noromKa, Bbi3BaHHAsA
HanuYMeM NPOMIBOACTBEHHOrO AethekTa TPaHCNOPTHOrO CPEACTBa, NMBO eCTEeCTBEHHbIM n3Hocom/cTapeHnem ysnoe,
arperaToB 1 aeTanei TpaHCNopTHOrO CPEACTBA, UCKNIoualoLLve BOSMOXHOCTb €ro CamMmOoCTOATENBHOTO nepeaBuXerns,
nubo ecnu Takoe NepeABKEHUE MOXET NOBMeYb BOSHWKHOBEHWE AOMONHUTENbHbLIX MEXaHW4eCKUX nnnum WHbIX
NoBpEXAEHNA UNW NpuunHeHwe Bpeaa. He sensemca HeucnpagHOCMbIO eped, npu4uHeHHblil TpaHCNOPMHOMY
cpedcmey e pe3ynbmame OOPOXHO-MPAHCIIOPMHO20 Mpoucwecmsus, NPomMueonpasHLIX delicmeull
mpembux nuy.

1.1.9. 30Ha OKa3aHWA ycnyr — Tepputopus Poccuiickon Geaepaumnm, 3a UCKITIOHEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TeppuTopuanbHbIX
MOpeil, BO3AYLUHOrO NPOCTPAHCTBA HaA HMMK, B Npeaenax KoTopoi Komnanus okasoisaeT KnueHty/Tlpeactasutento
KMMEHTa YCNyry, BLINONHSIET paboTbl, yKasaHHbIE B NYHKTE 2.2 HACTOALWX Mpasun. KoHKpeTHble rpaHnubl 30HbI
okasaHus ycnyr yctanasnusaloTcs Komnanveit 8 Paspenax 2 v 9 HacToswux Mpasun.

1.1.10. Kapra KnuenTa (KapTa) — fIOKYMEHT, NOATBEPXKAGIOLNA NpaBo Knuenta/lpeacraBuTtenst KNnueHTa Ha nonyyexdne ot
KomnaHuu pabor, ycayr u uHcopmaumn B pamkax HanonHeHus kapTb!, Ha yCroBUSX U B NOPAAKE, npeaycMOTPEHHbIX
HacToswmumu [Npasunamu. Kapra knveHTa moxeT Obith wsrotoeneHa B Bude CepTtudukara, vmeiouero
naeHTMdUKaTop (yHnkanbHblit 19 (1eBATHAAUATUIHAYHBIA) HOMED).

1.1.11. KnuenT Komnanum (KnueHT) — aeecnocobHoe gnandeckoe nuuo, akuenTuposasLlee AaHHyto nyénvunyio odepty ¢
sakriouvBliee Takum ofpasom porosop ¢ Komnawuein. TNpeameTom [forosopa ¢ Komnaxuein sBnaetcs 3aKas,
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npuobpeTeHne M UCNONb3oBaHWE TOBAPOB, MorydeHne ckuaok y MapTHepoB KomnaHuw, npoBegeHue Komnanuein
paboT u oka3aHWe ycryr Ha yCroBusX M B MOpsiaKe, NPefyCMOTPEHHbIX HacToswmMmu MpaBunamm v OencTByOLWUM
3aKOHOAAaTeNbLCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6LIeCTBO C OrpaHNYEHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTOrapaHT» (OO0 «ABTorapaHT»). Apapec: 420127,
Pecnybnuka TatapcTtaH, r. KasaHb, yn. [lemeHTbeBa, 4. 26 A, kab. 225-2, O'PH 1201600077964, HH 1661067574.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — ob6bem u ycnosus paboTt u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/[pegcrasutento
KNMeHTa npu npegbsiBneHun KapTbl Ha yCnoBUsix U B NOPSAKe, YCTAHOBMNEHHBIX HacToswmMm Mpasunamu.

1.1.14. NaptHep KomnaHum — nwoboe nuuo, He sBnsawweeca KnneHtom KomnaHum u ocyuwecterisiiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOLENCTBNE HA OCHOBAHUU U B NOPSIAKE, NPEAYCMOTPEHHbIX COrMaLlLeHUsIMW, 3aKmnodYeHHbIMU Mexay KomnaHuen
n MapTtHepom KomnaHum (nanee — MNMapTHep).

1.1.15. MNpaeuna OO0 «ABTorapaHT» (MpaBuna, HacTosiwume MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coagepxallas npegmeT u
ycrnosusi goroopa Ha okadaHue ycnyr Knuenty KomnanHuym KomnaHuen, 3akmiO4eHHOro B COOTBETCTBUM C
NOMOXEHUAMN, YCTaHOBMNEHHbIMM TnaBol 28 [paxaaHckoro kopekca Poccuiickon Pepepaumun, B pegakumm,
OEeNCTBYIOLLEN Ha MOMEHT 3aKM4YeHNst 4OroBopa.

1.1.16. MpeacrtaBuTenb KNMeHTa — [JEecrnocobHoe u3nyeckoe nuuUo, [OOMYLEHHOEe K YNpaBfieHWo TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yKkasaHHbIM B y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUIUCH, YTO NpeaocTaBnsaoT [peactaBuTento KnneHTa
npaBo 3akasbiBaTb, NPUHUMAaTb OKa3aHHbIE YCMyru, BbINOMHEHHbIE PaboTbl M NOANUCLIBATL LOKYMEHTbI OT UMEHMU
KnueHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTa BblNONHEHHbIX paboT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumsLLME HACTOSLLNIA OTOBOP B COOTBETCTBUM C YCIOBUSIMU, YCTAHOBNEHHbLIMU
HacToswwmmn [paBunamu, NO OCHOBaHMAM, NPeAyCMOTPEHHbIM rnaeon 28 [paxgaHckoro kopekca Poccuinckon
®epnepaumm n HacToawmmu NpaBunamu.

1.1.18. TexHu4yeckoe TpaHCMNOPTHOE cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nmbo MaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpeAHa3HayeHHoe [Ans MepeBO3KW Mo Joporam nfewn, rpy3oB unu obopynoBaHus,
YCT@HOBIIEHHOrO Ha HEM, NPUBOAMMOE B [OBWXEHWE ABUraTenemMm W npefHa3HadYeHHoe ANs NpoBefeHust paboT, Ha
YCINOBWSIX U B NOPSIAKE, YCTAHOBMNEHHBLIX HacTosilwmmMm MpaBunaMmm n AenCcTBYHOLLMM 3aKOHOAATENBCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — npuHagnexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUW YCTPOWCTBO, MpUBOAMMOE B
OBWXKeHue paBuratenemM, npefHasHayeHHoe [Ans NepeBO3kM Mo Joporam niogew, rpysoB wu/vnm obopyaosaHus,
YCT@HOBMNEHHOrO Ha HeM, oOTBevawlwee TpeboBaHWSAM COOTBETCTBYIOLIMX CTaHL4APTOB, MNpaBuIl  TEXHUYECKOMN
3KCrnyataumn, WHCTPYKUMIA  3aBOJOB-U3rOTOBUTENEN W [PYyron HOPMaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKYMEeHTauuu W
OEeNCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, ykazaHHoe KnveHTom npu aktmBauum KapTbl, siBrstoweecs obbektom pabot
n/vnn ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/WNKU oOkasbiBaeMblx KomnaHueln, B nopsigke M Ha YCMOBMSX, YCTAHOBMEHHbIX
HacToswymMm MpaBunamu, 3a UCKIMYEHNEM:

.19.1. MoTouuknos, MOI'Ie/J,OB1 1 Benocuneanos.

.19.2.Ty>keBbIX NOBO3OK.

.19.3.Tpy30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTs mogenen tuna «lasenb», «Cobonby.

.19.5. TpaHcnopTHbIX CpeacTB, CO30aHHbIX Ha Gase aBTOMOOMMNEN, XapakKTEPU3YHLUMXCS COBOKYMHOCTbIO CBOMX
KOHCTPYKTMBHbIX MPU3HAKOB KaK «JIErkOBOW» UMW «MnuKany, paspelleHHOW MaKCcMManbHOW Maccow 6onee AByx ThiCsd
NSATUCOT KUIOrpamMmmoB.

.19.6. ABTOGYCOB.

.19.7. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLLMXCSH COBOKYMHOCTHI CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UM
«MUKpoaBTOBYC», paspeLleHHO MakcMMarbHOW Maccol 6onee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTEepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTBIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX MPU3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnn npegHa3HavYeHHbIe K MCNOMb30BaHMIO U/MNW UCMONb3yeMble B CMIOPTUBHBIX Y MHBIX NOAOOHBLIX MEPOMPUATUSIX.

.19.9. TpaHCNOpTHLIX CPeacTB, NCMONb3yEMbIX B KAYECTBE TaKCU.

.19.10. TpaHCNOPTHBLIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycKa KOTOPbIX Mpowrno Gonee Tpuguatu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
CcpeacTBa, BbiNyLEHHbIX 06LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMNIISPOB.

1.1.20. LrTaTHoe o6opynoBaHue TPAHCMOPTHOIO cpeacTBa — o6opygoBaHMe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpusTUEM-N3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMU AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeactea’.

1.1.21. 3BakyaTtop — cneuuanM3aMpoBaHHOE aBTOTPAHCMNOPTHOE CpeacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [lMapTHepy
KomnaHuM, TeXHWYECKM W KOHCTPYKTUBHO MpegHasHayeHHoe [Ansi MOrpysku, pasrpy3kM W NepeBO3KU ApYrnx
TPaHCNOPTHBLIX CPEACTB MOCPEACTBOM MOMHOW UMW YaCTUYHOWM NOrpy3ku nubo BykenpoBku, B NOpSAKe, YCTaHOBIIEHHOM
TpebOBaHNAMU MHCTPYKUMM NO 3KChnyaTtauum [aHHOro cneuvannsMpoBaHHOro aBTOTPAHCMNOPTHOrO Cpeactsa u
OencTByOWMM 3akoHopaTenscTBoM. K OBakyatopam B uensx HacTtoswwmx [lpaBunm MoryT ObiTb NpupaBHEHbI
TexHu4eckne TpaHCMOpPTHbIE CPeACTRa.
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1.2. KomnaHua Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToM HacTosiwen odepTbl M B COOTBETCTBUW C OENCTBYHOLLUM
3akoHopaTenbcTBoM Poccuickon depepauun 3aknovaeT ¢ KnueHTOM [OroBop Ha YCMNOBUSIX, W3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knuentom KomnaHum moxeT 6biTb Ntoboe aeecnocobHoe duanyeckoe nuuo.

1.4. Horoeop mexagy KnueHtom n KomnaHuewn, 3akrnoyeHHbIi HAa OCHOBaHMM HacToawwmx [paBun, OencTByeT Ha

Tepputopun Poccuiickon Pepepaunn (nanee - P®), ecnu nHoe He npegycMoTpeHo [JoroBopoMm, 3a UCKITHOYEHNEM TEPPUTOPUI
BOOPYXEHHbIX KOH(ITNMKTOB, TEPPUTOPUIA, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE WIMM Ype3BbliYaHOE MOIOXKEHVE.

" Mop monegom B HacTosiwumx [paBunax MOHMMAETCs ABYX- UMW TPEXKONIECHOE TPaHCMOPTHOE CPEACTBO, MNPUBOAMMOE B [BIXKEHWE ABUraTenem ¢ pabounm
obbeMom He Gonee nATMAECAT KyOMUYECKUX CaHTUMETPOB U MMeloLLiee MaKCUMaribHYH KOHCTPYKTUBHYKO CKOPOCTb He Gonee nmsTMaecsiTv KunometpoB B yac. K
Moneaam Takke NpUpaBHUBAOTCS Benocuneabl C NOABECHLIM ABUraTeriemM, MOKUKM U ApYyrve TPaHCMOpPTHbIE CPEACTBA C aHanorMyHbIMU Xxapaktepuctikamu. Mog
MOTOLMKNaMu B HacTosAwwmx MNpaBunax NoOHUMATCA ABYXKOMECHbIE MeXaHU4Yeckue TpaHCNopTHble cpeacTBa ¢ GOKOBbIM NpuuenomM unu 6e3 Hero. MoTouvknamm
TaKKe MpU3HaOTCS TPeX- U YETbIPEXKOMECHBIE MEeXaHW4YecKue TPaHCTMOPTHLIE CPeACTBa, MMEIOLIME Maccy B CHapsPKEHHOM COCTOsSIHMM He Gonee BOCbMMCOT
KUrorpamm.
2 CTOPOHbI [OrOBOPUIMCH, YTO TaKMe MOHSTUS KaK LUTATHOE», KLUTATHBIAY, KLITATHASY W UX YUCTIMTEMbHBIE 3HAYEHWS UCMOMb3yeMble B HACTOSILLMX [paBunax
NOHUMAIOTCS CTOPOHAMM B CMbICIIe A@HHOTO NyHKTa HacTosAwmx Mpasun.
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1.5. KomnaHusa BbinonHsAeT paboTbl, OkasblBAeT YCNyrn U COOEWCTBYET B MOJNYYEHUM CKMOOK M UHBLIX NOAOGHbLIX
npenmyLLEecTB Ha OCHOBaHUKM aorosopoB KoMnaHum ¢ MNapTHepamu, B NOPsiAKE U Ha YCMNOBUSX, YCTAHOBIEHHbIX HACTOSLLMUMMN
Mpasunamu, uckntountensHo Knnuentam/Mpeacrasntenam KnueHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi U3MeHEHUI B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBatoLimx NPaBOOTHOLIEHUS CTOPOH MO
HacToswwmMm lMpaBunam, oHW nognexaT NpPUBEAEHUI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHSATBIMU HOPMAaTUBHBIMU akTaMu C MOMEHTa
BCTYNMEHUA UX B 3aKOHHYI cCury. YCroBWs,, HEe OroBOpPeHHble HacTtoswumu [lpaBunamu, pernameHTUpyloTcs
3akoHogaTenbcTBOM PO,

1.7. MpaBuna OO0 «ABTOorapaHT» ABNsATCA Ny6nnyHon odepTon KomnaHum.

1.8. AkuenToM AaHHOM Ny6nuyHon odepTbl CTOPOHbI MpU3HatT Noboe 3akoHHOE MpUOBpPeTEHME (HU3NYECKUM
nMuoM, ykasaHHbIM B nyHKTe 1.3 HacToswwmx MNpasun, KapTel Yyepes AreHTa.

1.9. Takow akuent sABNSETCS MOMHbIM M 6e30roBOPOYHBIM, TO €CTb (PaKT 3akoHHOro npuobpeteHns KnveHtom

KomnaHun KapTbl 4epe3 AreHTa SBNSETCHA MOMHbIM M GE30roBOPOYHBIM aKUenToM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBWUIM HaCTOSLLEN
odhepTbl, O3HAYaAKLWWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, CUMTAETCS O3HAKOMUBLUMMCS C YCMOBUSMU
HacTosilen odepTbl U, B cooTBeTCTBUM C [paxpaHckmm Kopekcom Poccuiickon Pepepaumm, paccmatpuBaeTcs Kak nuuo,
BCTynuBLLEee ¢ KomnaHuel B LOrOBOPHbIE OTHOLLEHWNSI B COOTBETCTBMM C YCIOBUSIMU AaHHOW NyOnMyHoON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HaKOT JOroBOp, YKa3aHHbIN B NyHkTe 1.4 HacTosiwmx [NpaBun, JOrOBOPOM NPUCOEAMHEHUS, NO
KoTopomy KnueHT npucoeguHsieTcs K yCroBusiM, nanoxeHHsim B Mpasunax OO0 «ABTorapaHTt», 6e3 Kakux-nnbo UCKoYeHun
1 oroBopok. loroBop, 3akK/n4YeHHbI HA OCHOBaAHMWU HACTOSILLMX MpaBus, SABMNsSEeTCA OOrOBOPOM C MCMOSIHEHUEM No
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OrOBOPOM), B CBSI3U C YeM K NMPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSIOTCA npaBusa cTtatby
429.4 NpaxxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OrOBOPUNUCHL CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0AHU) CyTKMU.

2. NPEOMET AOrOBOPA. HANOJIHEHUE KAPTbI

2.1. MNpeomeToM HacTosiwen odepTbl ABMASETCS NpenroXKeHWe 3aknyuMTb OOroBOp Ha okasdaHwe KomnaHuen
ycnyr KnueHTy B 06bemax v nopsiake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNMpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnueHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedta/llpeactaButens knueHTa

KpYyrmocyTouHo crnegywoowme paboTbl, okasbiBaeT crnegywowme ycnyrm un npegoctaensiet KnuenTy/lpeactaButento knuneHTa
cnenyoLwyo nHopmaumio:

2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHunyeckas nomoLlb npu [JOpoXHO-TpaHCMOPTHOM npomcliecTBuu/HencnpaBHocTn (nyHKT 2.9.1
HacTosAwwx Mpasun);

2.2.2. 3Bakyaums TpaHcnopTHoro cpeactBa KnveHTa npu [JOpOXXHO-TpaAHCMOPTHOM npowucliecTeun/HencnpaBHOCTM
(nyHKT 2.9.2 HacTosAwwmx Mpasun);

2.2.3. Bble3g, ABapuiiHOro kommuccapa npv [JopoxxHo-TpaHCMOPTHOM npouvcliecTsum (NyHKT 2.9.3 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.4. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcy B crnyyae [JopoXHO-TpaHCNopTHOro npowuciuectsusi/HencnpaBHocTH,
npun ycnosuu asBakyauum TpaHCnopTHOro cpeactaa (NyHKT 2.9.4 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpeactea KnveHTa, MpUHYAMTENbHO 3BAKyMPOBAHHOrO (3agepkaHHoro) 6e3 Begoma
Knuenta/llpegcraButensa knueHTa Ha OCHOBaHuW TpeboBaHUA HOPMATUBHBIX akToB (MyHKT 2.9.5 HacTosLmX
Mpasun);

2.2.6. CNpaBOYHO-KOHCYNbTALUMOHHAsA NoMoLLb (MyHKT 2.9.6 HacToawmx Npasun);

2.2.7. nony4yeHne cnpasku u3 MmgpomeTueHTpa Poccum (NyHKT 2.9.7 HacTosawmx MNpasun);

2.2.8. poctaBneHne KnmeHTa Ha nerkoBoMm Takcu OO aspornopTta unm us aspornopta B MecTo, ykazaHHoe KnmeHTom
(nyHkT 2.9.8 HacTosAwwmx [Mpasun);

2.2.9. oka3zaHue ycnyrn «KoHcbepX-cepBuc» (NyHKT 2.9.9 HacToswmx MNpasun);

2.2.10. okasaHwue ycnyrn «kMEOACCUCTAHC» (nyHkT 2.9.10 HacTosawwmx MNpasun);

2.2.11. koHcynbTaumsa ncmxonora (NyHkT 2.9.11 HacToawwmx Mpasun);

2.2.12. okasaHwue ycnyrn «KOpucTt-KoHcynbTaHT» (MyHKT 2.9.12 HacToawmx MNpasun).

2.3. JTioBGble paboTbl M ycnyrn, CBsA3aHHbIE C BbIMNOSIHEHMEM MEPONPUATUIA, yKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3
HacTosAwwmx [lpaBun, BbIMOMHATCSA TOMBKO MNPU YCOBUMM HaxXOXOEHUst TpaHCMOPTHOrO CpeacTsa B MOMEHT [JopoxHo-
TPaHCMOpTHOroO npoucluecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOUNBbHONM Jopore B 30He OKasaHus YCryr, B 3aBMCMMOCTM OT BuAa
3akasblBaemMon ycnyru, u He 6onee 4em OAMH pa3 MO KaxAoOMy COObITUIO, MOCAYXMBLUEMY MPUYMHON OBpaLLeHns
KnuenTta/llpeactasutens knueHta B Komnanuto. MNpu HaxoxaeHun TpaHCnopTHOro cpeacTBa BHE 30HbI OKa3aHWUs YCnyr, yenyru
no aBakyaumn TpaHCMNOpPTHOro cpeacTBa MOryT ObiTb OkasaHbl KomnaHnuen Tonbko B Mnopsigke, ykasaHHOM B nyHkTe 5.5
HacToswwwx MNpasun.

24. Ycnyrn, cBsA3aHHble C BbLIMNONHEHWMEM MEPONPUATUI, YyKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.4 Hactosawwmx [pasun,
OKasblBalOTCA B ropodax 30Hbl OKasaHUs yCrnyr npyu yCroBUW OJHOBPEMEHHOrO OKa3aHWs yCryr, yKkasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacToswwx Mpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee 4yem no 1 (ogHoMy) obpalleHuto B TedeHne cpoka Aenctaus [lorosopa.

2.5. Yecnyrn, cBsi3aHHble C BbIMNOMTHEHWEM MEpPONPUATUA, YyKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.5 Hactoawwmx [lpasun,
OKa3bIBAOTCA MPU OCYLLECTBIEHUN MPUHYAMTENBHON 3BaKyauumn (3agepaHus) TpaHcnopTHoro cpedcTea KnveHta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuL, criegytowmx ropogoB: Mockea, CaHkT-IeTtepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Ekatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosipck, HwxkHuin Hosropoa, Hosocubupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

2.6. Ycnyra, ykasaHHas B nyHkTe 2.2.8 HacTosAwmx [Npasun, goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHoMy) oGpalleHuio B
TeyeHue cpoka genctauma [Jorosopa.
2.7. YcnoBus okaszaHus ycnyr, npefycMoTpPeHHbIX NyHkTamu 2.2.10, 2.2.11 Hactosawmx Mpasun:

2.7.1. Ycnyrn, npegycmoTpeHHble nyHktamu 2.9.10.1, 2.9.10.2, 2.9.11.1 HacTosawwmx [NpaBusn, BbINOMHATCA NyTEM

HanpasneHust KnueHTy ccbinkun Ha cTpaHuuy B ceTu VIHTEpHET, coaepxkallyo dopMy peructpauumn/asTopmsanmm

B MexayHapopHow nnaTdgopme «Calldlife», a Takke napons ans peructpaumu/aBTopusauum KnuneHta Ha
yKkasaHHOWN nnatgopme;

2.7.1.1. HenocpeacTBeHHO TenemMeauLUUHCKUE YCnyrn, AOCTYyN K KOTOpbIM mnonyyaeT KnveHT nocpeactsoMm

mexayHapopHov nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBatoTcs KnueHTy COOTBETCTBYHOLWEN MEAULUHCKOW

opraHu3aumen Ha OCHOBaHWWM [OroBopa, 3aKMyYeHHOro mexay KnveHTomMm m gaHHOM MeOULUHCKON
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opraHusauvein, B obbemMe, nopsgke U Ha yCnoBusiX, NpedyCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYIOLLMM JoroBopoM. B
pamMKax oka3aHus ycnyr, npegycMOTpeHHbIX nyHktamu 2.9.10.1, 2.9.10.2, 2.9.11.1 HacToswmx lMpasun,
KomnaHus obecneuvBaeT wcknmouMTensHO npedoctaBneHne KnueHnTy 6GecnnatHoro poctyna K
mexayHapopHow nnatgopme «Calldlife», nossondiowero nonyyats OT COOTBETCTBYIOLLEN MEOUNLIMHCKON
opraHu3aunMnm  HeorpaHWYeHHOe  KONMMYecTBO  POBOTU3MPOBAHHBLIX  MEOWMLMHCKAX  KOHCYMbTauuMi,
OOHOKpaTHO B TeyeHne 365 (TpexcoT LWecTUaecaT NATU) CYTOK, NOnyvyeHue TernemeauuUMHCKOW
HepobOTN3NMPOBAHHON KOHCYMbTaLUMN Bpa4el COOTBETCTBYHOLLEN MeAULIMHCKON opraHmnsaumn, a Takke 1
(ogHOW) KoHcynbTaumm ncuxomnora. KOHKpeTHbI MOpAAOK NpedocTaBfieHns  TenleMeauLUMHCKNX
KOHCYMbTaLMii, 0O6bEM U YCNOBUA MX OCYLLECTBMEHMWS, a TakkKe OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKM M KayecTBO
OKasblBaeMblX KOHCyNbTauuMi OMNpeaensioTcs [OOroBOpoM Mexay KnneHToM u  COOTBETCTBYHOLLEW
MeOVLUHCKON opraHusaumen, 6e3 nocpegHnyectesa KomnaHuu;

2.7.2. OkasaHne ycnyr, NpeaycMOTpeHHbIX nyHkTom 2.9.10.3 HacTtoswmx [NpaBun, BO3MOXHO TOMbKO B OTHOLUEHWUW

Bpayel Tex creuuanbHOCTe M TeX MeAMUMHCKMX OpraHusauui, ANs KOTOPbIX MMEeTCs BO3MOXHOCTb
OCYLLECTBNIEHUS] 3anucu (OTMEHbl 3anncu, W3MEHeHUsI BpPeMeHM 3anucu) MNocpeAcTBOM O6GLLEeAOCTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TenedoHHasi CBA3b, 9NIeKTPOHHas 3anuch Yepe3 ceTb «MHTepHeT» 6e3 obs3aTenbHOM
aBTOpU3aALMM NauneHTa B EQMHON cucTeme naeHTMdUKaumm n ayTeHTudukaumm u 1.m.);

2.7.3. OkasaHne ycnyr, ykasaHHbiXx B nyHkTe 2.9.10.4 HacTtosawwmx [lpaBun, OCyLWECTBMASETCA Ha OCHOBaHWU

2.8

0o6LLenoCTyNHbIX CBeAeHUN, cofdepxawmxcss B cetu «MHTepHeT», B TOM 4ucre Ha oduumanbHbiX canhTax
COOTBETCTBYIOLLMX MEOULNHCKUX YYPEXOAEHUN, UCXOAS U3 npedocTaBneHHbIX KnneHtom kputepues o npodune
MEOVLUHCKOTO yupexaeHust (HanpaBneHue [eATenbHOCTM, MNepeyvyHe OKasbiBaeMblX YCryrax, YCIoBuMsIX
06Cny>XMBaHMSA 1 T.M.) U MECTE PACMOSNIOKEHNS YUPEXAEHNS.

YcnoBust okasaHus ycnyr, npeayCcMoTPeHHbIX NyHKTOM 2.2.12 HacToswmx Mpaswun:

2.8.1. Ycnyrn, npeaycMoTpeHHble nyHKToM 2.9.12.1 HacTosAwmx NMpaBun, BbINOAHAITCA NyTeM HanpasneHus KnveHty

CCbIfIKM Ha CTpaHuuy B ceTn MIHTepHeT, cogepxallyto hopMy permcTpauun/asTopusaunm, a Takke napons ans
peructpauuun/astopusauun Knuerta Ha nnatcdopme «ADVAY;

2.8.2. B pamkax okasaHus ycnyr, NnpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 2.9.12.1 HacTosiwmx Mpaeun, KomnaHus obecneumBaeT

2.9.

 ycnyr:

ucknounTeneHo npegocraenenne KnveHty OecnnaTHoro goctyna k nnatgopme «ADVAx», nossonsioLllero
nony4yatb ot MapTHepa KomnaHum orpaHM4eHHOe KONMYECTBO YCNyr, yKasdaHHbIX B NyHkTe 2.9.12.1 HacTosAwWwmxX
Mpasun.

HanonHeHue kapTbl, ykasaHHoOe B NyHKTe 2.2 HacToswmx MMpasun, BknovaeT B cebs cnegyowme suasl pabot

2.9.1. B paMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYEeCKOW NOMOLLM He MEHee YeM OAUH U3 creayloLMX BUAOB paboT U ycnyr:

2.9.1.1. NpoBegeHne MeponpuaTUil NO 3anycky ABUratens TpaHCNopTHOro cpeacTBa, B TOM YMUCNe HE MEHee YeMm
OT OJHOTO BHELLUHEro UCTOYHMKA;
2.9.1.2. DKCTPEHHbIN PEMOHT CMCTEM 3MekTpoobopyaoBaHus TpaHCNOPTHOroO cpe,qCTBas;
2.9.1.3. Nomowb B go3anpaske TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TONMMBOM (KpOME rasoBoro TONnvBa) B KONMMYECTBE He
bonee pecatn NUTPOB, BKIOYawllee B cebs He MeHee YyemM OOMH U3 BMAOB criegywwmx pabot, npu
ycnosum onnaTel Knuentom/MNpeacraBntenem knueHTa CTOMMOCTU TOMNMMBA M NPU YCNOBUN (hakTU4YeCcKoro
OTCYTCTBUS TOMNMBa B TONNIMBHOM Gake:
2.9.1.3.1. HenocpenctBeHHas 3anpaBka TOMMIMBOM COOTBETCTBYHOLLErOo BuAaa, C COOGMIOAEHUEM YCINOBUIA
[aHHON npoueaypsbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHMAX Mo 3Kcnyataumm u obcnyxmBaHuio AaHHOro
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.9.1.3.2. ObecneyeHune pgoctaeku KnueHta Komnanuw/MpenctaButensi knueHTa BMECTE UMW OTAENbHO OT
TPaAHCMOPTHOrO cpeactBa A0 MecTa Onwkanwen aBTOMOOWMMBHOW 3anpaBOYHOM  CTaHLMU
COOTBETCTBYOLLEro BuMaa Tonnmea (n obpaTHo, B cnyyvae poctaeBkm Knuenta/llpepctaButens
KNMeHTa oTaenbHO OT TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa) M NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOpTHOro cpeacTaa
yKa3aHHbIM TONSINBOM.
2.9.1.4. PaboTbl No 3ameHe koneca TpaHCMNOPTHOro CpPeAcTBa, BKYawwme B cebsi HEMNOCPEACTBEHHO 3aMeHY
koneca TpaHcnopTHOro cpeacTea B cbope Ha WTaTHOe 3anacHoe Koneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbLIX/HEUCTIPABHbIX KPeEMeXHbIX OGONToB/raek MMM WHbIX CUCTEM U MEXaHU3MOB
KpenneHus koneca, npy Hanuunum rusmyeckon BO3MOXHOCTU NyTEM MPUMEHEHUS LUTATHOrO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOpTHOrO CPeAcTBa®,  Npu ycroBumM OTCYTCTBUS CreLManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOYAIOLWMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHOro cpencTtBa 6e3 MNpMMEHEHWs OpPYrux crneumanbHbiX YCTPOMCTB (B cry4vae
oTcyTcTBua nocnegHux y Knmernta Komnanun/lpeacraButens knueHTa);

2.9.1.5. NpoBegeHne paboT no BCKPbITUIO ABepert TpaHCNOPTHOro cpeAacTtBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOro

cpeacTtBa, Kanota TpaHCNOPTHOrO cCpeactBa, a Takke MO BCKPbITUID MeXaHWUYeCKnx NPOTUBOYIOHHbIX
cuctem, YCTaHOBJIE€HHbIX Ha AOaHHOM TpaHcnopTHOM cpeacTse, npu yCnoBumn, 4YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTH TpchnopTHoro cpeacTtBa NO3BONAKT OCYLECTBUTb AaHHbIe pa6OTbI.

2.9.2. B pamkax JdBaKyauuum TpaHCNOPTHOro cpeancTtBa He MeHee 4YeM OAUH M3 cnepywWwnx BMAoB pa60T n

ycnyr:

2.9.2.1. NomelleHne nOMHOCTBI WM YaCTMYHO TpaHCNOpPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue

TPaHCMOPTHOrO CPeACcTBa Ha 3aBakyaTope, NGO 3akpernneHne GYKCMPOBOYHOIO Tpoca Ha TpaHCMOPTHOM
cpenctBe B Lensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeGOBaHUAMM [EVCTBYIOLWEro 3aKOHOAATENbCTBA,

3 OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3NEKTPOOGOopYyAOBaHNA TPAHCMOPTHOIO CPpeaCcTBa BKIOYaeT B cebsl yacTuyHoe obcnyxmBaHue LUTAaTHOM akKkyMynaTopHou 6aTapeun
TpaHcnopTHoro cpefcTea 6e3 obsi3aTenbHON 3apsaku U/vnu 0ba3aTenbHOr0 BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsaTOpHON 6aTapen TPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa; 3aMeHy
LWTaTHBIX NpefoXpaHuTeneil TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa W/WMKW LUTATHBIX pene TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HanmM4uM TeXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; MpoBefeHue
MepOMNPUATHUIA MO OTKIIOYEHWIO YCTAaHOBNEHHOW CUCTEMbI CUTHANM3aUun U UMMOBUNM3aLn TPaHCMOPTHOTO CpeACTBa, NMPW HaNMYUM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTU.

* Ecnn KnneHT/MpecTaBuTenb KNUEHTa HACTaNBaET Ha MPUMEHEHUN UHBIX, HE NPEIyCMOTPEHHBIX LUTATHOWM KOMMNEKTaLMel TPaHCNOPTHOrO CPefCTRa YCTPONCTR
Ans npoBefeHust paboT No 3aMeHe Koneca B paMKax HamnonHeHWs kapTbl, B 3akas-Hapsiie Ha oka3aHue ycryri Aenaetcs COOTBETCTBYIOLLAs OTMeTKa.
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WHCTPYKLMX MO 3KChfyaTauuMu [JaHHoro TpaHCMOpPTHOrO cpefctBa M TpebGoBaHMAMWU  TEXHUKU
Ge3onacHocT, nMbO 3aKkpenneHne YCTPOWCTBA, OOECMEeYMBAIOLLErO KECTKYI CLEenky Mexagy
OBakyaTopoM M TpaHCNOpTHbIM CPeacTBOM B Lenax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMMU
OEeNCTBYIOLLEro 3akoHoAaTenbCTBa, MHCTPYKUMKM MO 3KChnyaTauuu OaHHbIX TPAHCMOPTHBLIX CPEACTB U
TpeboBaHNsAMU TeXHNKU Be3onacHoCTy;
2.9.2.2. NepemelleHre TpaHCNOPTHOrO cpeactBa NocpedcTBOM OBakyaTopa yKasaHHbIMM Bbille MeTodamu B
MecTO, ykazaHHoe KnueHTtom/lpeacTaBuTenem KnueHTa, B rpaHvuax TEPPUTOPUM, YKA3aHHOW B MyHKTE
2.3 HacTosilwmx MNpasun, ¢ y4eToM TpeboBaHuiA HacTosAwmx MpaBun, ERCTBYIOLLEro 3akoHoA4aTENbCTBA U
WHCTPYKLMIA Mo 3kcnnyaTauum TpaHCNOpTHOro cpeacTea u dBakyaTopa.
2.9.2.3. MNepemeLleHne TpaHCNOPTHOIO cpeacTBa C JBaKkyaTopa Ha 3eMIi0 U/Unn NOBEPXHOCTb NCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOrO Tpoca, Nnbo ycTporcTea, obecneunBatoLLero XecTkyto
cuenky mexay TpaHCMOpTHbIM CpedcTBOM M OBaKyaTOpOM B LENnsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpeacTBa B MecTe, ykasaHHoMm KnueHtom/lMpeacraButenem KnNneHTa, B rpaHMLax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkTe 2.3 Hactosiwmx [lpaBun, ¢ ydetom TpeboBaHui HacToswmx [lpaBun, AEWCTBYHOLLErO
3aKoHOZAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauum TpaHCNOpTHOro CpeacTea u OBakyaTopa;
2.9.2.4. MpoeeneHne paboT No u3BneyeHuo TpaHCMOPTHOrO CPEeACTBa M3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B cry4vae
Hanuuus y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHum cOOTBETCTBYHOLLEN TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMU.
2.9.3. B pamkax Bble3ga ABapuiHOro kommccapa, He MeHee YeM OAUH U3 creayrLWwux BUAOB paboT u ycnyr:
2.9.3.1. MNpubbiTHe ABapuniiHOro kKomMmuccapa Ha MecTto [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBYS.
2.9.3.2. OkasaHne KOHCYNnbTauUMOHHOW M MHpopmaumoHHon nogaepxkn KnuenTy/lpeactaBuTento KnueHta npu
odopmneHn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUSA.
2.9.3.3. doTorpacdmpoBaHme u/mnn dukcaumsi UHbIM BO3MOXHBLIM Ccrnocobom crefoB [JOpPOXXHO-TPAHCMOPTHOro
NPOWCLLECTBUSI, @ TaKKe JOKYMEHTOB Y4aCcTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOIO NPOMUCLLECTBUSA NPU Hanmm4um
U3nyecKor BO3MOXHOCTH.
2.9.3.4. CocTaBneHne akta OCMOTpa TPaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, ANSA Lenen BO3MOXHOrO MCNOoNb30BaHMs Mpu
NpoBeAEHUN PA3NNYHBIX OLLEHOYHbIX UCCNegoBaHUN /MU aBTOTEXHUYECKMX SKCTIEPTHUS.
2.9.3.5. Nepenaya OOKYMEHTOB, COCTaBMEHHbIX ABApUAHBIM KOMMUCCApOM Ha MecTe [OpOXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectens, Knuenty/lpeacrasutento knueHTta. epegaya [OKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HACTOALEM
MyHKTE, OCYyLLEeCTBNSAETCA B MecTe, ykasdaHHoMm KnueHTy/lpeacrtasutento knveHta KomnaHuen, He paHee
yeM yepe3 Tpu paboumx OHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbIMONHEHUS ABapuiHbIM KOMUCCapoM paboT Ha
mecTe [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS.
2.9.4. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAWH U3 crieAylLWwux BUAoB paboT
M ycnyr:
2.9.4.1. 3aka3 KomnaHunen gns Knuenta/llpegcraBuTenst KNMeHTa TakCM OT MecTa AOCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu okadaHun KomnaHwenm ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MeCTa, YyKa3aHHOro
Knuentom/Mpeacrasntenem knueHTa, Nnpy ycnosum onnaTbl KomnaHven Takux ycnyr Takcu B npegenax
MakCMmaribHOM CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadveaemblx KomnaHuen, kotopas coctasnset 1500 (ogHa
Tbics4a nATbCcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnv CTOMMOCTb YCMyr Takcy NpeBbILIaeT MakCUMarbHbIN
nuMuT, onnayuBaembii Komnanven, Knuent/IpeoctaButens KnvMeHTa onnavyvuBaeT CyMMY MPEBbILLEHNS
TaKoro nMmMuTa 3a CBOM CYeT.
2.9.4.2. KomneHcauusa Komnanuew 3atpaT Knuenty/TpenctaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Teicsva
naTecoT) pybnern 00 koneek Mo onnate ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnueHtom/MpeacraButenem knueHTa
CaMOCTOATENbHO NpV oOkasaHuM KomnaHuer ycnyrv Mo 3Bakyauuu TpaHCNOpTHOrO CcpeacTsa.
KomneHcaumsa 3atpat KnuneHTa npousBoguTcs KomnaHuenm Ha OCHOBaHUM MNWCbMEHHOrO 3asiBNeHus
KnueHTta 1 konuii JOKyMeHTOB, noaTBepxaatLwmx HeceHne KnueHtom/MNpeacraButenem KnveHTa AaHHbIX
satpat. [onyckaetca nepepadya KnveHTom 3asBneHuss (B TOM 4uCrie KOMWI MOATBEPXKAarLLmnX
OOKYMEHTOB) MO 3MeKTpoHHOW noyte KomnaHuuu, gononHutenbHO coobwaemon KnuneHTy npu ero
o6paweHun B KomnaHuto.
2.9.5. B pamkax noncka npuHyauMTenbHO 3BaKyupoBaHHOrO (3agepkaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeAcTBa:
2.9.5.1. MonyyeHne wnHgopmaumn o6 obcToATenbcTBax 3agepxaHus  (NPUHYOAUTENbHOW  3BaKyauun)
TpaHCnopTHOro CpeacTea;
2.9.5.2. MNpepocTtaeneHne KnuenTy/lNpeactaBnTento KNMeHTa Nony4eHHon nHpopmaLuum, BKNoYas AaHHbIE:
2.9.5.2.1. 06 agpece, pexvnme paboTbl N KOHTAKTHbIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, AOMKHOCTHOE
N0 KOTOPOro COCTaBWMO MpPOTOKON 06 agMWHWCTPATMBHOM MPAaBOHAPYLUEHUW C 3aMUCbi O
3agepxaHun (MPUHYAUTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCMOpPTHOrO CpeacTBa  W/wnM  MpPOTOKON O
3agepxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.9.5.2.2.0 nepeyHe [OKYMEHTOB, Heobxoaumbix KnueHTy/llpenctaBuTento KnvMeHTa Anst MNonyyYeHust
TpaHCnopTHOro CPEACTBA CO CreLVanmM3npoBaHHON CTOSIHKN.
2.9.5.3. Yka3aHHasa uHdopmaumsa npegocrasnsetcs Knuenty/lNpeacrasBuTento KNneHTa He no3gHee ogHoro vaca®
¢ MoMeHTa obpalleHusa KnueHTa/llpeactaButens knMeHTa 3a JaHHOW YCMyron.
2.9.6. B pamkax cnpaBoO4HO-KOHCYNbTaLMOHHOM MOMOLLM He MeHee YeM OAWMH U3 creayrolmx BUAOB paboT 1
ycnyr:
2.9.6.1. NpenoctaBnexHre cunamm onepaTopckor cryxobl KomnaHum cnpaBoyHOM MHGOPMaULMK, UMetLencs B
6a3e gaHHbIx KomnaHwmy;
2.9.6.2. OcyLiecTBneHne LPUANYECKNX KOHCYNbTauui No TenedoHy no Bonpocam:
2.9.6.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMoXXeHHOro OodpOpMMEHUsl, HANOrooGOXeHNs!, COBEPLLUEHUS PErncTpaLmoHHbIX
OENCTBUIN, 3KCnnyaTaumm, ob6CcnyXMBaHUsi U peMoHTa TPaHCMNOPTHLIX CPEACTB;

® Cpok NpenocTaBneHms ykasaHHoN MHGOPMALIMN MOXET BbiTb YBENNUEH MO TEXHNYECKM MPUYMHAM.
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2.9.6.2.2. 8 obnactu 3awuTbl nNpaB noTpebutenen npu npumobpeTeHun, dKcnnyaTauuu, oBCRyXWBaHUW W

PEMOHTE TPaHCMOPTHLIX CPEACTB;

2.9.6.2.3. npnobpeTeHuns, OTYYXKOAEHUS, MEHbI, 3anora, 4apeHNs N COBEPLUEHUS UHBbIX FPpaXaaHCKO-NPaBoBbIX

COENOK C TPaHCNOPTHbIMK cpeacTBamMu;

2.9.6.2.4. cogepxxaHus, obycTpoOMCTBa M 3KCMnyaTauum aBTOMOOMITbHBIX CTOSHOK M rapaxen nioboro tuna,

aBTOCEpPBMNCOB, OEATEeNIbHOCTU JKCniyaTauMOHHbIX cny>|<6, a TakKe WHbIX MNPaBOOTHOLUEHUA B
obnact aBToMOGUIBLHOIO TpaHCnopTa;

2.9.6.2.5. N0 MHBIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLUEHWUI B 06nactu aBTOMOOWMBLHOIrO TpaHCcrnopTa U aKcnnyatauuu

TPaHCMOPTHLIX CPeACTB, B TOM YMCIE MO BONPOCaM B3aVMOOTHOLLEHWUA C NPaABOOXPaHUTENbHLIMU
opraHamy ¥ WHbIMK OpraHu3auusiMu B cdepe aBTOMOBUIILHOrO TpaHcnopTa M 3KcnnyaTauuu
TPaHCMOPTHbIX CPEACTB.

2.9.7. B pamkax npegocTtaBneHus cnpaBku us N'mapomertueHtpa Poccumn (POCIr'MOPOMET):

2.9.7.1.

29.7.2.

MonyyeHne B TeppuTOpManbHOM YMNpPaBneHUM W/MNU LeHTpe No rMAPOMETEeOopPOnorMn U MOHUTOPUHIY
oKpyxaroLen cpeabl PegepanbHON cnyxbbl MO rMAPOMETEOPONONMN U MOHUTOPUHTY OKpYXaroLwen cpeapl
CNpaBKW O MOrofdHbIX YCIOBUSAX Ha TeppuTOpUM pervoHa, rae npousowwso [JopoHO-TPaHCNOPTHOro
MPOMUCLLECTBUE;

Cpok oka3saHus ycnyru o 60 (wectugecatn) AHeN.

2.9.8. B pamkax poctaBneHuss KnueHta Ha NnerkoBoM TaKCM A0 alponopta UM M3 asponopta B MecCTO,
YKa3aHHoOe KnneHTOM He MeHee YeM OAuH U3 cneayowux suaoe pa60T nycnyr:

2.9.8.1.

2.9.8.2.

3aka3 Komnanven pns Knuenta/llpeactaButena KnueHTa nerkoBoro TakCM OT MeECTa, YKa3aHHOro
KnueHntom/Tpeactasutenem KnueHta go ykasaHHoro KnueHtom/lMpepctaButenem KnveHTa asponopTa
(vnm  n3  ykaszaHHoro KnumeHTtowm/lpenctaButenem KnveHta aspornopta [JO MeCTa, YyKa3aHHOro
Knuentom/Mpeacrtasutenem Knuenta), npu ycnosum onnaTel KoMmnaHueln Taknx ycnyr Takcu B npegenax
MakcumarbHOM cToMMOoCTH Takux yenyr - 1500 (OgHa Teicsya natbeoT) pyonen 00 koneek. B cnyyae ecnu
CTOMMOCTb  YCMyr TaKCM TNpEeBbIWAET  MaKCUMarnbHbIA  NMMUT,  OnnadvMBaeMbli  KomnaHuen,
Knuent/MpepctaButens KnueHta onnaynBaeT CymMMy MPEBLILEHWS TAKOro NMMUTa 3a CBOW CYET nuuy,
HenocpeaCcTBEHHO OKasbiBaKLEeMy YCIyry NErkoBOro Takcu.

KomneHcauus KomnaHven satpat Knuenty/lpeactasutento KnueHta B npegenax 1500 (OgHa Thicaya
naTecoT) pybnen 00 koneek no onnarte ycnyr NerkoBoro Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/Mpencrasutenem
Knunenta camoctoaTenbHo oT mecta HaxoxaeHus Knuenta/llpeacrasutens KnveHta go asponopta (unm
u3 aspornopta OO MecTa, ykasaHHoro KnueHTtom/MpenctaButenem Knuenta). KomneHcauws 3atpat
Knuenty/Mpenctasutento KnueHta npoussogntcs KomnaHuel Ha OCHOBaHWMM MUCbMEHHOTO 3asiBNeHust
Knuenta/llpeacrtaButenss KnveHTa n opuruHanoB LOKYMEHTOB, MOATBepxaawowmnx HeceHne KnneHTtom/
Mpenctasutenem KnuveHTa paHHbix 3aTpat. [onyckaetca nepepada Knuentom/[lpeacrtaButenem
KnvueHta 3asBneHua (B TOM 4ucne KOMMA NOATBEPXKOAIOLMX [AOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOW noyTe
KomnaHum, pononHutenbHo coobuwaemon KnueHty/lpeacrtasmutento KnveHta npu ero obpaiieHun B
KomnaHuto.

2.9.9. B pamkax npeaocTaBneHUA YCIYrn «KOHCbEpX-CepBUC», HEe MeHee 4YeM OAWH U3 crepyrLwux BUMAOB
ycnyr:

2.9.91.

MpepocTtaBnenve Knnenty/MpeactaButento knueHTa MHopMaLuu:

2.9.9.1.1. 0 HanMuMn cBOBOOAHbLIX HOMEPOB B FOCTUHMLIAX, OTENSAX, HAXOASALWMXCSA Ha TeppuTopumn Poccuiickon

denepauny;

2.9.9.1.2. 0 CTOMMOCTM MPOXMBaHWA B TOCTMHULIAX, OTENsX, HaxoOAWMXCs Ha TeppuTopun Poccuiickon

depepauny;

2.9.9.1.3. 0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXUBaHWA B FOCTMHMLAX, OTENsAX, HaXOAAWMXCA Ha

TeppuTopun Poccuiickon ®enepauuu;

2.9.9.1.4. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxOXAEHUs TOCTUHWL, OTenen,

HaxogsaLwmxca Ha Tepputopun Poccuickon degepaunm;

2.9.9.1.5. 0 HanuuMKn aBMa U Xenes3Ho4OPOXHbIX BNeToB B 3agaHHOM KnMeHTOM HanpaBneHuu;
2.9.9.1.6. 0 CTOMMOCTV aBu1a U XeNe3HOA0POXHbIX OUNETOB;
2.9.9.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U aapecax opraHu3auuii, OCyLLECTBASIOWMNX NPOaaXy

aBva 1 Xenes3HoJopPOXHbIX BMNeToB 1 HaxogAWMXcsa Ha TeppuTopun Poccuiickon Pegepaumm;

2.9.9.1.8. o0 nopsigke n cnocobax onnarbl aBma v Xene3Ho4oPOXKHbIX BUNeToB;
2.9.9.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeH BbINieTa/oTNpaBeHns camonieTos/noesnos;
2.9.9.1.10. 0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npmudbITNsi caMoneToB/Noe3foB;
2.9.9.1.11. o Homepe peiica, noesaa.
2.9.10. B pamkax okaszaHusi ycnyru « MEOQACCUCTAHC», He MeHee 4YeM OAMH U3 criedyloWUX BUAOB paboT 1
ycnyr:
2.9.10.1. Po60Tun3npoBaHHble MEOANLIMHCKME KOHCYNbTauun («poboT-yekany):
2.9.10.1.1.  «OHKOpOo6OTY;

2.9.10.1.2. «Kapguopucky;

2.9.10.1.3. «KoHTponb 3a BeCOMY;
2.9.10.1.4. «XeHckoe 300pOBLEY;
2.9.10.1.5. «AKTUBHOE gonroneTuney;
2.9.10.1.6. «XpoHu4yeckas ycTanocTby;

29101.7. «Bupyc-60T».
2.9.10.2.Pa3oBoe nonyyeHue ycnyru «Btopoe MHeHue» oT Bpaya WM3paunbckon knuHukn «lsrael Med Call4Life

Ltd», gocTtynHoe nocne npoxoxaeHus poboTmanposBaHHoW koHcynbTauun «Calldlife», cooTBeTcTBylOLWEN



NMPABUJIA OOO «ABTOrapaHT»

TNy 3aboneBaHusl, caayM W NpedoCTaBreHWst pesynbTaToOB BCEX aHanuM3oB, B COOTBETCTBUMU C
pekoMeHAaLmMsIMK, NOMyYEHHLIMU MOCIE NPOXOXAEHUS pOOOTU3MPOBAHHOW KOHCYNbTaLWK;
2.9.10.3.Copencreme B OCYLLECTBNIEHMM 3anUCU Ha MpUeM K Bpayy B YyKasaHHOM KrvMeHToM MeaWLMHCKOM
YUYPEXOEHWUUN, OTMEHE OCYLLECTBIIEHHOW 3anucy UIn NepeHoce AaTbl N BpEMEHW Npuema Bpaya;
2.9.10.4.MNpepoctaBneHne uWHgopMauMnm o OGnwkanwmx MeOUUMHCKUX YYPEeXOEeHUsIX, COOTBETCTBYHOLLMX
npegoctaBneHHbIM KnneHTom Kputepusim.
2.9.11. B pamKax npeaocTtaBfieHUs1 KOHCYbTaLuu ncuxonora:
2.9.11.1. Bo3MOXHOCTb nonyyeHns 1 (0gHON) AUCTaHUMOHHON KOHCYNbTaLmMKU ncuxorora.
2.9.12. B pamkax okasaHus ycnyru «lOpuct-KoHcynbTaHT» He MeHee YeM OAMH U3 crnefylowmx BUA0B paboT u
ycnyr:
2.9.12.1.KoHCcynbTaumMm no LIMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npaB notpebuTtens, TpyaoBble CMoOpbl,
coumarnbHble U MEHCUOHHbIE Cropbl, CeEMeNnHble Aena: bpakopa3BO4HbIN MPOLECC, anvMeHTbl, pasgen
UMyLLleCTBa, HacneacTBeHHOe npaBo, GaHKOBCKOE MNpaBO, NPaBO WMHTENMeKTyanbHOW COOCTBEHHOCTH,
YronoBHoe NpaBo/MpoLece, rpaxaaHckoe npaBo/npoLece, npeanpuHMMaTenbckoe npaBo, 6aHKPOTCTBO U
[p.), BKMovaLue B cebs cnegyowime ycnyru:
2.9.12.1.1. «[loroBopute c MouMm apBokaTom» (ycrnyea docmynHa He bonee yem rno 4 obpaweHusMm 8
meyeHue cpoka Oelticmeusi [Jozosopa):
- pesarenbHocTb NapTHepa Komnanun no obecneveHuto KnueHTa ycnyron, pesynbTaTtoM Oka3aHus KOTOpOW
SABMNSETCS KOMMYHWMKaUMOHHBLIA Bbi30B cneuwanvcta [aptHepa Komnanum TpeTbemy nuvuy, ykasaHHOMY
KnueHtom (Mpu ycnoBuu OCyLLECTBNEHUS TenedOHHOro COeOUHEHWs), He3aBMCUMO OT pesynbTarta, npu
YCINOBWMW, YTO CMeuuanucT nNpeanpuHan HeobxoaMMble pa3yMHble U OOCTaTOYHbIE YCUMUSA ONS paspelleHus
cuTyaumm B nonbdy KnveHta. B cnyyae HEBO3MOXHOCTW  YCTAHOBMEHWS  KOMMYHMKALMOHHOIO
coeavHeHus/pa3roBopa C TPETbMM NULOM (TenedoH OTKINYeH, abOHEHT He OTBEYaeT, 0TKa3 TPeTbEero nuua
pasroBapuBaTb CO CreuuanuMcToMm) Yycrnyra cyuMTaeTCd He OKa3aHHOW B OTCYTCTBME BWHbI [lapTHepa
KomnaHuu;
2.9.12.1.2. TnucbMeHHasa KoHcynbTaums (ycryza docmyrnHa He 6ornee dyem o 4 obpaweHussM 8 medyeHue
cpoka delticmeusi [Joeosopa):
- gestenbHocTb [MapTHepa KomnaHum no obecnevenuto KnneHta ycrnyrow, pesynbTaTtoM NpefocTaBneHus
KOTOpoW sBnsieTcs nonyyeHve KnMeHTOM 3akmuveHus cneumanucTta B NUCbMEHHOW hopMe OTHOCUTENBHO
CYyTU HOPM MpaBa, PEerynupylowmnx OTHOLUEHUS MO HanpaBrneHHoMy KrveHTOM 3ampocy, a Takke, npu
HeobGX0AMMOCTHN, OTHOCUTENbHO BO3MOXHbIX PWCKOB W MNyTEW pelleHusl nocTtaBneHHoro KnveHtom
npobnemHoro Bonpoca;
2.9.12.1.3. Opwuanyeckoe pasbsiCHeHWe JokymeHTa (ycryza docmyrnHa He bornee yem o 4 obpaweHuUsmM 8
meyeHue cpoka Oelticmeusi [Jozosopa):
- pedarenbHocTb [lapTHepa KomnaHmm no yCTHOMY pa3bACHEHWIO COAEpXaHWs [OKyMeHTa (4orosopa,
WCKOBOrO 3asiBMeHus, JOBEPEHHOCTU M T. M.), B OTHOLIEHUWN KOTOPOro mocTynun 3anpoc KnveHTa, a Takke
IOpPMANYECKMX NOCNEeaCTBUIN AOKYMEHTA;
2.9.12.1.4. TlpepocTtaBneHve wabnoHa JokymeHTa (ycriyea docmyrnHa He bonee Yem no 7 obpaweHusm 8
meydeHue cpoka Oelicmeusi [Jozogopa):
- pgeaTtenbHocTb lNapTHepa KoMmnaHuv no HanpasneHuo KnueHty npumepHon opMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIN
MaKkcMmarbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnuneHTa;
2.9.12.1.5. TlucbmeHHOe cocTaBneHue aokymeHTa (ycryea docmyrniHa He 6onee dyem rno 1 obpaweHuro 8
meyeHue cpoka Oelticmeusi [Jozosopa):
- pesAtenbHocTb [lapTHepa KomnaHum B COOTBETCTBMM C 3aMpoOCOM MO COrnacoBaHuio ¢ KnveHtom Tuna v
dopmbl  OKYMEHTa, OnpedeneHunio €ero CyLEeCTBEHHbIX MOMOXEHUN, MOAroTOBKE MpoekTa [AOKYMEHTa,
MaKcMmarbHO y4YMTbIBalOLLEro nHTepeckl KnnenTa;
2.9.12.1.6. ConpoBoxaeHue pelleHns npobnembl KnueHTta (ycriyea OocmyrnHa He b6onee uyem no 1
obpaweHuto 8 meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- pestenbHocTb [lapTHepa Komnanum no ropuaudeckomMy aHanu3y wuHdOopmauMu CcorfacHo 3anpocy,
npegoctasneHne KnueHTy B yCTHON dhopmMe pekoMmeHAaunn OTHOCMTENbHO BO3MOXHBLIX BAPUAHTOB peLLeHus
npobrneMHoro Bonpoca v anropytma AencTeuin KnueHTta no Kaxaomy M3 BapyvaHTOB, a Takke AeATEeNbHOCTb
KomnaHum no npasoBon nogaepxke KnveHta (MmyTemMm KOMMYHUKaLMM C HUM C UCMONb30BaHMEM TenedOHHON
CBSI3M) Ha KaXXOoM 3Tarne CornacoBaHHOro nopsigka AeiCTBUN C LENbIO peLleHns NpobrneMHOoro Bonpoca;
2.9.12.1.7. YcTHas koHcynbTaums (ycryea docmyrnHa He 6oree yem no 6 obpalyeHusM 8 meyeHue Cpoka
Oeticmeus [ozosopa):
- pesitenbHocTb MNapTHepa KoMmnanum no obecneyeHunto KnueHTta ycnyroin, npeacTaBnsieMon cneumanicTom B
yCTHOW hOpMe, 3aKMo4aloLWEeNCs B pasbsiCHEHUMU CyLLECTBa HOPM MpaBa, PErynypyloLlmnx OTHOLLEHMS MO
npeacTaBneHHOMY 3anpocy, BbITEKAOWMX U3 HUX PUCKOB, METOAOB M CNOCOBOB MX paspelleHus B pamkax
OenCcTByloLLero 3akoHoaarenoctea Poccuiickon degepaumu.

2.10. Jlobble  ycnyrm B pamkax  HamoMHEHWs  KapTbl  BBIMONHAKTCS no  TpebosaHuio  KnmeHTa
KomnaHnuun/TpegctaBntens KnMeHTa Npyu HanmuumMm TEXHUYECKON M (PU3NYECKOW BO3MOXHOCTU WX BbIMOSIHEHMS, MPU YCIIOBUX
oTcyTcTBUS Y KomnaHum cTaumoHapHOro cepB1McHoOro obopyaoBaHus.

2.11. JTioBble paboThl, BbiNonHAeMble No TpeboBaHuto KnueHTta/llpegctaButensa knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapThbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro MPUCYTCTBUM U TOMbKO Npu npegbsieneHun Knuentom/MpeacrtaButenem knveHta Kaptbl
KnueHta, BoOgMTENbLCKOrO y}J,OCTOBepEHVIﬂs, cBugeTenscTBa O peructpaumm TpaHcnopTHOro cpefctBa (macnoprta

 Mpu U3LATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAMTENHCKOTO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO Pa3spelleHWs Ha NpaBo YNPaBMEeHUs TPaHCMOPTHBIMM
CpeacTBaMu 1 KOnuW NpoTokona 06 aaMUHUCTPATUBHOM NPaBOHAPYLIEHWH, BbIAAHHBIX B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE.
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TpaHCcnopTHOro cpeacTBa WM TEXHWYECKOro nacnopTa TpaHCNopTHOro cpeacTBa) U OOKYMEHTOB, MNOATBEPXKAAMOLLMX
3aKOHHOCTb BnafeHus AaHHbIM TpaHCnopTHBIM CPeaCTBOM.

2.12. KomnaHua BnpaBe OTKasaTb MOMHOCTbIO UMM YACTUYHO B BbIMONHEHWUM NOObIX paboT u okasaHuu ycnyr,
NpoBOANMBIX B pamkax HamnomHeHus kapTbl, eCnv Takoe BbIMOMHEHWE 3aTPYAHEHO UMM HEBO3MOXHO B CWUMy OrpaHu4eHus
AocTyna k TpaHCMopTHOMY CpeAcTBy COTpyaHMKoB KomnaHum n/vnu MaptHepa Komnaxuu, BbinonHeHne Takmx paboT, okasaHue
yCnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMacHOCTU NPUYNHEHUS Bpeaa.

2.13. KomnaHusa He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a npudnHeHne KnuneHty KomnaHum mMopanbHoro Bpefa, ynyLeHHON
BbIroAdbl, MPOCTOS, MOTEPUM AOXO4a W OPYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEpPYECKUX noTepb, YObITKOB M pacxofoB kak KnueHToB
KoMnaHum, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YWUCMe, HO HE OrpaHMuYMBasiCh: WTpadbl, MPOXMBAHUE B FOCTUHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, KOMaHAMPOBOYHbIE pacxodbl, MOTEPU, CBA3aHHbIE CO CPOKaMMU MOCTaBKW TOBApOB M NMPOW3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogobHoe ecnv 3TW NOCNEACTBUS He Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeCTBUAMN KoMnaHuw.

2.14. B cootBeTtcTBUM € HacToswmmu lNpaBunamu Komnawma He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM M BMpaBe OTKa3aTb
Knuenty/lpeacraButento KnMeHTa B BbINOMHEHUM paboT W/mMnM NpefocTaBneHun YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosAwwx Mpaewn, B cnyyasx:

2.14.1. YMblwneHHbIX gencteun KnueHta KomnaHuu, nuua, ONyLWEHHOro K ynpasreHunio TpaHCnopTHLIM CpeacTBOM,
yKasaHHbIM B Y4YeTHOM WHopmMaumn, naccaxumpoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpPeAcTBa, HampaBfieHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpeaycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 T[lpasun, Nnbo npu CoOBEpPLUEHUU UMK
NOMbITKE COBEPLUEHWNS YKa3aHHbIMW NMLaMu NPECTYNIEHNS UM MHOTO MPOTUBONPAaBHOIO AESHUS;

2.14.2. Tpwu obpaweHun KnueHta/llpeacrasmTens KnmeHTa:

2.14.2.1.He ONYLWEHHOTO K YNPaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopPTHLIM CPeaCcTBOM;

2.14.2.2. He umetoLLero npasa ynpasneHnst TPaHCNOPTHBIMU CPEACTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He vmeloLWEro AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMNX MPaBO BMageHUs, Nonb30BaHWUA WU pacnopsbkeHust
AaHHbIM TpPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 Haxopsaweroca B COCTOSIHUM MtoGor  hopMbl  ankorofbHOro, HAapKOTMYECKOro WM TOKCUYECKOro
OMbSIHEHWUS WM NOA4  BO3OEUCTBMEM  MEeAMKaMEHTO3HbIX MpenapartoB, MPUMEHEHWe  KOTOpbIX
NPOTUBOMNOKA3aHO NPV YrnpaBreHnM TPaHCNOPTHbIMKW cpeAacTBamu, a Tawke, ecnum KnueHnt KomnaHum
oTKasarncs NpovuTU MeAMLUMHCKOe OCBUAETENbCTBOBaHNE (3|<cnepT|/|3y)7;

2.14.3. npotmBonpasBHbix Aencteui KnueHta/llpeacrtaBuTens KnNueHTa, TPEeTbMX MWL, B OTHOLEHWM paboTHWKa
KomnaHnum n/iwnu MaptHepa Komnaruv, a paBHO MpW 3aKOHHbIX TPEBOBAHUSAX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
N/MNN MHBIX UL, O NPeKpaLLEeHNn BbINOMHEHNA paboT nnu o6 oTkase OT UX BbIMOSTHEHUS;

2.14.4. npu HaxoxgeHun TpaHCMOPTHOrO cpeactsa BHE TeppuTopuM, MNPedyCMOTPEHHOW nyHktamu 2.3 - 2.5
HacToswwmx Mpaswum;

2.14.5. obpaweHna Knuenta/llpegcraBuTens KnveHTa BHe cpoka gencTans [Jorosopa;

2.14.6. ucnonb3oBaHWa TpaHCNOPTHOTO CPeAcTBa, YKas3aHHOrO B y4YeTHOW WHdOpMauuu, B COPEBHOBAaHUSX,
UCMbITAHNAX UNK ANA 06y4eHNs BOXOEHUIO;

2.14.7. cpayn TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, yKasaHHOro B y4eTHOW MHOopMaumu, B NIM3WHT, apeHay, NpokaT unv 3arnor,
€CIN VHOE He YCTaHOBMEHO AOMNOMHUTENbHBIM cornaweHnem CTOopoH;

2.14.8. HapyweHuss KnueHtom KomnaHnuu/lpepctaButenem KiMeHTa WAM WHLIM JIMLOM MpaBuIlT 3KCnyaTtaumm
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW WHAOPMauuMM, B TOM 4YMCIE MUCMOSIb30BaHWE TEXHUYECKU
HencnpaBHOro TPaHCMOPTHOIO CPEeACTB, HapyLUeHWs NpaBuil MoXapHon Ge3onacHOCTWU, NpaBuil NEPEBO3KU U
XPaHEHUs] OrHeonacHblX W B3PbIBOOMACHBIX W WHBIX OMACHbIX BELLECTB W/MNN TSXKENOBECHbIX PYy30B U
npeameToB, TpeboBaHui 6e3onacHOCTU NPy NEPeBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO3[OeNCTBMA SAEPHOrO B3pbIBa, Pagnaumm nnm pagmoakTUBHOIO 3apaXKeHus;

2.14.10. BOEHHbIX OEWCTBUI, MAHEBPOB UMM MHbIX BOEHHbLIX MEPONPUATUN, IPaXXAaHCKOW BOWHbI, HAPOAHbIX BONTHEHWUIA
BCSIKOro poaa unm 3abacTtoBok, KOHUCKaLNK, N3bATUSA, PEKBU3MLNW, apecTa Unn yHUYTOXeHNst TpaHCMopTHOro
CPeAcTBa, YKa3aHHOro B YUYeTHOW MHAOpMaLmm, No pacnopshKeHNIO rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11. He coobuweHns KrnmeHToOM B YCTaHOBMEHHOM HacTosiwmmu [paBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN Y4ETHbIX AaHHbIX, COOOLLEeHHbIX KnMeHToM npu AKTuBaLum KapTbl;

2.14.12. npu cpaktuyeckom otcytcteum y Knuenta/lpeacrasurenst knveHTa KapTel Ha MOMEHT OKa3aHus yCnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnenus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl KnuenTta/llpegcraButens KNMeHTa;

2.14.14. ecnin TpaHCNoOpTHOE CPeACTBO HaxogauTcs 3a npedenamum ABTOMOOMNBHOW JOPOrM u/unu He OOCTYMHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyauuu WM OKa3aHUS YCryr B pamKax SKCTPEHHOM TEXHUYECKOW MOMOLUM Curamu u
cpeactBamn, wumetowmmuca  y  Komnanun/MaptHepa KomnaHuu, Haxogswero B pernmoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnuenTa;

2.15. PeweHne o6 obbeme, Buae BbLINOMHSAEMbIX B pamkax HanonmHeHus kapTel paboT wn ycnyr, a Takke 06
OFPaHUYEHUN UCMOSNIHEHNSA WNW OTKase OT MCMOSMIHEHWUSA MOMHOCTBI0 MMM YacTUYHO MPUHMMAETCS  YMONHOMOYEHHbIM
coTpyaHukom KomnaHum w/vinu lapTHepa B 3aBMCMMOCTU OT WMMEIOLUMXCH YCMOBUWA, HAnmUuMs BO3MOXHOCTU U C y4eTOM
BonemsbsiBneHus Knuenta Komnanww/[peactaButens knveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHOLUMM 3aKOHO4ATENbCTBOM U
HacTosiwwmmMu MNpaeunamu. B niobom cnyyae Komnanua octaBnsieT 3a cobol npaBo oTkasaTb MOMHOCTBIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr KnueHty/lpegctaButento KnneHTa npy HanmymMm nogo3peHnin O MOLLEHHUYECKMX UMM MHbIX NMPOTUBOMPAaBHBLIX
pevicteun Knuenta/lpencraButens KNMeHTa U/unm TpeTbUX ML Mo OTHOLLIEHUIO K KoMnaHum u/unmn TpeTbum nvuam.

3. CPOK OEWCTBUA OOrOBOPA. BCTYMNEHME JOrOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U
NPEKPALLEHWA OOTOBOPA

7 Mpu Hanuuum npu3HakoB HaxoxaeHust KnueHta/llpeactaBuTens KMMEHTa B COCTOSIHUM OMbSIHEHUSI UMW OJypMaHUBAHUS, BbIMONIHEHME NOObIX paboT
nvnu  BbINOSIHEHWE YCMYr MpUOCTaHaBNMBaeTCA [0 [AOKYMEHTanbHOro MNOoATBEPXAeHWs ¢akTa OTCYTCTBUA MNPU3HAKOB ynoTpebneHus HapKoTUYecKHX,
OfypPMaHMBAIOLLVX UMW BbI3bIBAIOLLMX OMbSHEHWE BELLECTB MO0 A0 MOMEHTa NpeKpaLLeHns 4eNCTBUS yKa3aHHbIX BEeLLecTB.
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3.1. OoroBop mexay KnueHTom u KomnaHueln 3akniovaeTcsi nyTeM akuenTupoBaHus nybnuyHon odepThbl
KomnaHun nocpeacteom npuobpeteHust Kaptbl yepes AreHTa.

3.2. [loroBop cuntaeTcs 3akmntoyYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro npuobpeTteHns KapTel Yepes AreHTa.

3.3. O6s3aHHOCTM KOMMaHmym no oTHOWEHU K KnMeHTy Mo Okas3aHuKo YCNyr, BbIMOSIHEHMIO paboT BO3HMKAKT

yepes 24 ([BaguaTb YeTbipe) Yaca nocne 3aBepLueHnst npoueaypbl aktnsaumm Kaptel. B cnydae ecnn KnueHT akuenTtuposan
nyénuyHyto ocpepty KomnaHmm Ha HOBLIV CPOK OKasaHWsi YCMyr He no3gHee YeM B TeyeHue TpuauaTth KaneHOapHbiX OHEeW C
MOMEHTa OKOHYaHWsA NpeabiayLlero cpoka AencTeus obssatenscTB KomnaHum, ykaszaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactosawmx Mpasun, u
B 3TOT e cpok obpatuncsa B KomnaHuio 3a nonyvyeHuem ycnyr, UCYUCMEHWEe cpoka aewncTBus obsizaTenbctB KomnaHum,
yKka3aHHOro B nyHkTe 3.4 HacTosilwmx [paBun, B CBA3M C MOBTOPHLIM (M KaXAbIM NOCMeayoLLmMM) akuenTom nybnmyHon odepTsl
KomnaHun HaumMHaeTcsl Co OHsI, CreayoLwero 3a JHEM OKOHYaHUs cpoka AencTBus ob6si3aTenscTB KomnaHuu no npeabigyLuen
akuenTumpoBaHHou NybnuyHon odepte KomnaHum.

3.4. Hewncteme goroBopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Homb) yacoB MOCKOBCKOro BpeEMEHU OHS, CriegylLlero 3a Tpucra
LIECTbOECHT LWECTbIMW CyTKaMu C MOMEHTa BO3HUKHOBEHNS 0b6sa3aHHOCcTer KomnaHum no oTHoweHuo K KnMeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbInonHeHun pabot. Nocne okoH4YaHusa cpoka gewnctBus [JoroBopa, Npu OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHUN co CTopoHbl KnueHTa no [oroBopy, ycrnyru, npegycMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 HacToswmx [Npasun, cumTatoTcs
Hagnexawum obpa3om oka3aHHbiMu Komnanuerr un npuHsateiMu  Knuentom. O6sasatensctBa CtopoH no [doroBopy
npekpaLLalTcs C MOMEHTa OKOHYaHus! fencTeusi [loroBopa.

3.5. Mpun focpovHOM nMpekpaLleHun Jorosopa, 3a UCKNI0YEHNEM CyYaeB, NpeayCcMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, Komnanusa BosBpaluaeT KnneHTy CTOMMOCTb yCnyr nNponopLUMOHanbHO BPeMEHMW, UCTEKLLIEMY C MOMEHTa
AkTuBaLmmn kapTbl KnueHToMm, 3a BblYETOM NOHECEHHbIX KoMnaHmnen hakTuiecknx pacxoioB, UCXOAA U3 CriedyoLero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexauwiasa Bo3spaTy KnueHty; 8 — cymma, ynnaveHHas KnveHtom npwu
3aknoveHunmn Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHnst Kaptbl Yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOJHbLIX CYTOK, NMPOLLEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS1 06s13aHHOCTe KomnaHum no oTHoweHuto K KnueHTy no okasaHuio ycryr, BbINOMHEHUN pabor,
yCTaHOBIIEHHOrO NyHkTOM 3.3 HacToswmx NpaBun (KonnyecTBo McTekwmx aboHeHTckMx nepuoaos); F — pacxodbl, peansHoO
npousBefeHHble KomnaHvenm [0 3TOro MOMEHTa B Lensdx ucnonHeHusa [orosopa. Mpu aToM ecnv B pesynbTate Takux
pacyeToB 3HaveHne cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UKW paBHbIM HYIMIO, BO3BpaT AEHEXHbIX CpeacTB KnueHTy He
Npou3BOAMNTCH.

3.6. B cnydyasx, npegycMOTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 HacTtoswwmx [lpasun, pacTopxeHue [Jorosopa
ocyuwectensietcs KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM MOpsSiAke NyTeM HanpaeneHust KnueHTy NUCbMEHHOro yBeoOMISIEHUS MO
apgpecy, ykaszaHHomy KnueHnTtom npu Aktmsaumun KapTel KnveHTa, B nopsigke, ycTraHOBNEHHOM HacToswmmmn Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW AOCTaBKM yBEOOMIIEHNS MO yKa3aHHOMY agpecy no niobbiM npuynHam, He 3aBucawmum ot Komnanun, KnueHt
cyMTaeTcs yBe4OMIMEHHbIM Haanexalymm obpasom o pactopxeHumn [lorosopa.

3.6.1. [JoroBop cuMTaeTcsa pacTOprHyTbiM POBHO uYepe3 24 ([lBaguaTtb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBneHus

yBegomMneHns Komnanwum B agpec KnueHta, ykazaHHoro um npu Aktnaummn Kaptel KnveHTa, B nopsake, yCTaHOBIEHHOM
HacTosiwumun Mpasunamn. [eHbru 3a ycnyru KomnaHvum B 3TOM criyyae He BO3BpaLLatTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

4.1.1. B mwoboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuelr Ha OCHOBaHMM M B nopsigke, nNpesycMOTPEHHOM
HacToswwmmn MNpaBunamu n AeNCTBYIOLMM 3aKOHO4aTENbCTBOM PO.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. Tlpu AktuBauum kapTbl nognucaTb AHKeTY KnueHTa, NOATBEpXKAaloLWy0 NPaBUSIbHOCTb NEPCOHanbHbIX JaHHbIX
KnneHTta u ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHuen n AreHtom.

4.2.2. 0Ob6ecneuntb OOCTOBEPHOCTb Y4EeTHOW MHAOpMauuu, copepxaliernca B AHkeTe KnueHTa, ocdopmnsiemon npu
AKTMBaLMM KapTbl B NOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacTosiwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHnm 060 BCceX M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TedeHne Tpex paboumx AHeW C MOMeHTa
HaCTYNNeHns U3MEHEHUIN YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpn ytpate Kaptbl no nmobon npuymHe, coobwmts B niobon goctynHon opme KomnaHum HesameanvTensHo,
HO He No3fHee OAHMX CYTOK C MOMeHTa obHapyxXeHusi yTpaTel. BoccTaHOBNeHue kapTbl B 3TOM Criydae Npom3BoanTcs AreHToMm.

4.2.5. B cnyyae HecooTBETCTBMA y4YeTHbIX AaHHbIX KnneHTa, ykasaHHbIX B yBe4OMIIEHUN, HanpaBneHHoMm KnneHTty B
COOTBETCTBMM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx [NpaBun, B Te4eHMe CYTOK MMCbMEHHO coobwnTb KoMnaHum o Takom HECOOTBETCTBUM
1, NO cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyyae HeucnonHeHusa KnneHtom aTton o6s13aHHOCTM B
YCTaHOBINEHHbIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCS NPaBuUbHbIMK, U KomMnaHua He oTBeYaeT 3a NocrneacTBUSA HECOOTBETCTBUS
YYETHbIX AaHHbIX (DaKTUYECKON MHpopmaLmn.

4.2.6. OsHakomuTb MNpeactasutensa KnveHTta ¢ ycnosusMun Hactoswmx MNpasun.

4.3. KnuenTt/MpepctaButenb KNueHTa MMmeeT Npaso:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, npuobpeTate M nonb3oBatbca Yycnyramym KomnaHuw, nomnyyaTtb CApPaBOYHO-

KOHCYMbTaLMOHHY0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NpeayCMOTPeHHLIM pazaenom 2 HacTtoswmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHun 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cnpaBOYHO-KOHCYNbTALNMOHHON UHGOPMaLMK COTpYAHUKaM
KomnaHumn n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, KnueHt/MpeacraBuTenb KNueHTa o6s3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTatb M nonb3oBaTbCca ycrnyramm KomnaHun u npegocTaeneHHon KomnaHwen
CNpPaBOYHO-KOHCY bTALMOHHON MHbopMaumen, nx Nnogamu 1 pesdynbtatamu.

4.4.2. Tlpwn 3akase ycnyrm n/unu paboTel, cooblaTb COTPYAHWUKY KomMnannm n/mnu naptHepa nosiHy0 U AOCTOBEPHYHO
MHOPMaLMIO O XapaKTepuCTMKax 3akasbiBaemblX ycnyr unu paboT, a Takke o HeobxogMMOM MecTe WX nonyyeHusi. 3akas
KnueHntom/TpeactaBntenem KnveHTa ycnyr, okasbiBaembix KomnaHuen, ocyliectenserca nytem obpaiierHuns no tenedoHy 8-
800-555-05-60 vny nyTeM WHULMMPOBaHWS Bbi30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA 3KCTPEHHBLIX OMEepaTuMBHbIX CryX0
(YBOOC), yctaHoBneHHoro B TpaHCNOPTHOM cCpefAcTBe (eCrv TakoBOe MMeeTCsl), NP YCrOBUM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npuv
AKTMBaUMM KapTbl MAeHTUdMKaLumoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeacTaa (VIN).
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4.4.3. Tllepen Ha4yanoM BbINOMHEHUS pabOT W/MNKM OKasaHWst yCryr, NpeayCMOTPEHHbIX HacToswmmu Npasunamu,
npeabsBuTe No nepsomy TpeboBaHuo coTpygHuka Komnawuu unu lMapTHepa komnaHum Kapty KnueHnta, BoauTensckoe
yAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BpEMEHHOe paspelleHve W KOnuiw npoTokona o6 agmMuHUCTpaTUBHOM
NpaBOHapyLIEeHNW, B Cry4ae W3bATUS BOAMTENbCKOTO YAOCTOBEPEHVMS B YCTAHOBMEHHOM MOPSAKe), CBMOETENbCTBO O
peructpaumMmM [aHHOrO TpaHCMOPTHOrO CPeACcTBa, OOKYMEHTbI, NoATBepXdawlivMe npaBO BrageHus, MNOMb30BaHUS UNn
pacnopsKeHust AaHHbIM TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM.

4.4.4. CBOeBpeMEHHO MpPOBepsiTb OOBbLEM W Ka4YeCTBO BbIMOMHEHHbLIX PaboT, OKa3aHHbIX YCNyr W MNpUHUMaTb
BbINOJIHEHHbIE PabOoThbl, OKA3aHHbIE YCMyrv B Nopsigke, NPeayCMOTPEHHOM HacToswmumn [MNpasunamu.

4.4.5. Tllocne okoH4YaHUs1 BbIMOSIHEHUS pPaboT nognucaTb BCe OOKYMEHTbl, odopMrisieMble COTpyaHWKOM KomnaHuu
u/vnu MapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMW, COOEPXALLMMUCS B LOKYMEHTaX, 0OPMIsiEMbIX MO OKOHYaHUWM paboT, unu
HEeyOoBMETBOPEHHOCTM Ka4yeCTBOM YCIyr HeMeAieHHO coobwmuTb 06 3ToM B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMy Ha Kapte
n/Vnn NMCbMEHHO U3NOXWUTb CBOW BO3PaXeHWS B 0DOPMIISEMbIX JOKYMEHTaX.

4.4.6. BbinonHATb BCe pekoMeHAauuu, AaHHble npeactasutensmm Komnavun, a Takke [lapTHepamu Komnanuwm,
Kacatowuecs okasbiBaeMblx KomnaHuewn ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNopTHOE CpeacTBO, yka3aHHOe B YY4ETHON MHGOpPMaLIMK, B UCMIPABHOM COCTOSIHUW, NMPUHUMaTb
Mepbl NPEAOCTOPOXHOCTY B LIENSX NpeaoTBpaLLEeHNs NpUYnHeHns yuiepba TpaHCcnopTHOMY CpeACTBY.

4.4.8. BbinonHaTtb ycrnoBus HacToswmx MNpasun.

4.5, KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCNnyrv 1 BbINOMHATL paboTkl, NpeayCMOTPEHHbIE AOrOBOPOM, Kak CBOMMMW CUMaMun, Tak U cunamm m
3a cyeT NapTHepoB KomnaHuu.

45.2. TlpoBepaTb npeactaBneHHyto KnneHtom/lMpeacraButenem KnMeHTa WMHGQOPMaUMIO, a Takke BbINOSIHEHNE
KnueHtom/MpeacraBuTtenem KnmeHTa ycrnoBun HacTosawmx MNpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb ocMOTp U obcnegoBaHne noBpexaeHHoOro TpaHCNOPTHOrO cpeacTea.

4.5.4. OrtkasaTb B npegoctaBneHun Knunenty Komnanuw/lpencraBuTento KnvMeHTa ycrnyr U BbINOfHeHWM paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacTosiwmx [Npasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpaweHve [loroBopa B nopsake, YCTAHOBMNEHHOM 3akoHodaTenscTtBoM Poccuickon
dPepnepaumu, B cnydae HapyweHuns Knmentom Komnanun/lpeacraButenem KnMeHTa, YCrnoBun HacTosawmx MNpasun.

4.5.6. OtkasaTb MONHOCTbIO MNKM YacTnyHO KnmeHty Komnanuu/lpeacrtaBuTento KnMMeHTa B NPefocTaBneHun yCnyr,
CNPaBOYHO-KOHCYNbTaLNOHHON MHAOPMaLIMK B Criydasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHToM npu AKTMBauUuMW KapTbl, COOTBETCTBYIOLLUM
YYETHBIM AaHHbIM, COOBLLEHHBIM W/unu npegocTasneHHbIM KnneHtom/MpeacraButenem KnvueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
u/vnn nonydeHun ycnyr uw/vnu pabor KomnaHuu, a paBHO NpuM HECOOTBETCTBUM [OEWCTBUTENbHOCTM WHOpMaLMK,
npepgoctaBneHHon KomnaHum wu/unu MapTHepy KomnaHmv npu 3akase ycnyr w/unum pabot KomnaHuu, O xenaembix
XapaKkTepucTmKax Takux ycnyr n/unu pabot nnbo o6 obbeme, Mecte 1 BpeMeHW NonyyveHns ycnyr n/unm pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHTom w/unu lMpeacraButenem KMeHTa BbIMOSIHEHUS KaKUX-NTMOO OEWCTBUN B OTHOLLEHUU
WHOTO TPAaHCMOPTHOrO cpeacTtBa (C WMHbIMKA  OMO3HaBaTENbHLIMW  PErMCTPALMOHHBIMM  3HAaKaMK, WAEHTUMKALUOHHBIMU
HOMepamMu 1 TOMy NOAOGHBIMU KBanMUUUPYIOLWMMU MPU3HAKaMu), YeM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COObLWEeHHbIX KnneHTom
npu AKTMBaUMmM KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa KnueHtom/TpeacraButenem KnmeHTa ycrnoBuin Hactoswmx MNpasun.
4.56.4. Mpu otcytcTBUM y KnneHTal/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnun HeobxogumocTb KX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa MNPOTUBOMpPABHBIMU MHTEpPEcaMu

KnuenTta/llpeacraBntens knueHTa, a paBHO B CriyyvasiX, KOrga ux BbINOMHEHWE HENOCPEACTBEHHO U/MNN PakTUYECKN CBA3aHO C
HeobxoAMMOCTbO HapyweHusi KomnaHuen TpeGoBaHWI OEWCTBYIOLLEro 3aKoHOO4AaTenbCTBa, MPUHATbIX B obLiecTtBe HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

45.7. YcnosusaMu OOMNOMHUTENBHOIO cornawiennss mexagy KnueHtom m KomnaHueln, cOCTaBneHHOro B NMUCbMEHHOW
dopme M noanmcaHHoro obevmyn CTOpOHaAMM MOryT ObiTb NMPEAYCMOTPEHbl APYrMe OCHOBaHWsi O OTKasa, ecniM 3TO He
NPOTUBOPEYUT OENCTBYIOLLEMY 3aKoHOAATENLCTBY PO.

4.6. KomnaHus ob6si3aHa:

4.6.1. O6ecneuntb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCS Nepes 3akntoveHrem [loroBopa ¢ HacTtoswmmu Mpasunamu.

4.6.2. Ob6ecneuntb npegocrasneHne Knuenty Komnanun/Mpeacrasutento knueHTa ycnyr, paboTt B o6bemax, nopsigke
M C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHLIMM TpeboBaHUsiM HacTosiwmx [MpaBun, OEWCTBYOLLEro 3akoHodaTenbcTBa M TpeboBaHMsAM,
npeabsBnsemMbIM K NogobHOro poga ycnyram B yCrnoBusix 06bl4HOro AenoBoro obopora.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHUM W B MNopsdke, MpPeayCMOTPEHHbIX Hactodwmmu [lpaBunamm 1
OEeNCTBYHOLWNM 3akoHoAaTencTeom Pd.

4.6.4. Coobwmntb KnuenTty/lpeacraBuTento KIMEHTa nepeyeHb AOKYMEHTOB, HeobXoaAUMbIX K NPeAcTaBeHuo Ans
obpalleHnii B KomnaHuio B TeX MK UHbIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasrnawatb cBegeHui o Knuente/llpeactaButene knueHTa, 3a MWCKIKOYEHMEM CryyYaeB, MPSIMO
npeaycMoTpeHHbIX 3akoHoaaTenscTBoM Poccuiickont ®epepauunn. Komnanms octaensieT 3a coboi npaBo coobuiaTs cBegeHust
o KnueHnTte/ MNpeactaButene KnNMeHTa CBOMM NapTHEpaM Ha YCroBusiX, B 0ObemMe U nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM [10roBOPOM,
3aKIIOYEHHbBIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CoBepwaTtb UHblE OENCTBMUSA, NPegyCMOTPEHHbIE HacTosAwmMMy [NpaBunamm u 3akoHogaTenLcTBoM Poccuiickomn
depepaunn.

4.6.7. Coobwatb KnmeHTy 060 BCcex n3aMeHeHusix ycrnoBuin [loroeopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n KomnaHuven,
nytem nyénvkauum aTux uameHeHu B cetun MHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYT N MOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBNEHO NpPemnckypaHTOM, AOBEAEHHbIM A0 CBEAEHUS HEeOorpaHWYEHHOro Kpyra nuvy B
nopsake, NpeaycMoOTPeHHOM HacToswmMu [NpaBunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHTom npuv 3akmyeHWrM Ha OCHOBaHwWW, B
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nopsiike M Ha YCINOBMWSIX, YCTAHOBMEHHbIX HacTosiwmmu [paBunamu, HOoroBopa mexgy KnueHnTom u Komnanwen, moxeT
onpeaensiteCa peKoMeHA0BaHHON CTOMMOCTbIO ycnyr KomnaHum:
- PekomeHgoBaHHas ctoumocTb ycnyr Komnanum coctaensietr 170 000 (Cto cembaecaTt Tbicsd) pybnen 00
koneek, HOC He obnaraeTcs.

5.2. [aHHasa cymma BHOCMTCHA B KacCy AreHTa HanvyHbIMW OeHbramv Wi nyTeM MNepeynucrneHns AEeHEeXHbIX
CpPencCTB Ha pacyeTHbI cyeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3aknioveHun [lorosopa.

5.3. Mpun 3akmioveHnn [doroBopa 4epes3 TpPeTbWX NUL, CTOMMOCTb YCAYr TPEeTbUX NWL MOXET OnnaynsBaTbCcs
KnveHTom oTaenbHo.

5.4. CTOMMOCTb 1 NOPAAOK OKa3aHWs MHbIX YCNYr U MepPONpUSATUIA, OCYyLLeCTBRAeMbIX KoMnaHuen, okasbiBaembix B

paMKax YCTaBHOW [AEATeNbHOCTM W He NpedyCMOTPEHHbIX pasgenoMm 2  HacTosiwmx [lpaBun,  ycTaHaBIMBaloTCH
[ononHUTENbHbLIM cornaweHnemM mexay CTopoHaMu, 0hOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOL4ATENLCTBOM, U
onnaymsatTca KnMeHTom oTAEenbHO.

5.5. B cny4ae 3akasa KnueHTom ycnyr/BbinonHeHWs paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacTtoswmx [Npasun, BHe
TeppuUTOpUW, ykazaHHoOW B NyHKTe 2.3 HacToAwwmx MNpasun, ycnyru MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KnueHTa, BHe
pamMok Hactoswero [loroBopa, Tonbko npu ycnosuu, 4to KnueHt/MNpeactaBuTenb KNneHTa, 3aka3aBLuuii oka3aHne KomnaHuven
ycnyr, OOMOMHUTENbHO onnaynBaeT ycnyr KomnaHuv mcxogs M3 npemnckypaHTa, OAEWCTBYIOLWLEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyru/paboTbl B paMkax 3BakyauuMu TpaHCMOpPTHOro CPeAcTBa 3a npefenamMu 30Hbl, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HaCTOALLMX
MpaBun, moryT Takke onnavmBaTecs KnveHtom/lpeactaButenem knueHTa, 3akasaBlUuMM okasaHue KomnaHuen ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober ABakyaTopa OT MecTa HaxoxaeHust TpaHcnopTHoro cpeacTea KnuneHta oo Havana
30HbI, yka3aHHON B NyHKTe 2.3 HacTosawmx MNpaswun.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knmeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTomoGunsHom gopore,
npoesn nNo KoTopow ABnAeTcd nnatHeiM, KnueHT/MpeacraButent knmeHTa 0693aH Ha MeCcTe OKasaHWs YCIyr KOMMeHCUpoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTHepa KomnaHum, NOHECEHHbIE 3a Npoe3 Mo TakoW nnaTtHon ABTOMOGUBHOW aopore.

6. OCOBbIE YCNOBuUA
6.1. B cootBeTcTBMM co cTaThen 438 [paxaaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OrOBOPUIUCS,

YTO ynnaTa AeHEeXHbLIX CPEACTB, yKasaHHbIX B pasaene 5 Hactoswmx Mpasun, SBASETCS MOMHLIM, 6€30roBOPOYHBIM U SBHO
BbIpa>XeHHbIM akuenTom KnmeHTom Hactoswen nybnuyHon odeptbl Komnanun. K Takomy xe nonHomy n 6e30roBopovHOMY
aKuenTy HacTosilen ogepTbl CTOPOHbI MpupaBHUBaOT NpuobpeTeHne KnveHtom KapTbl NnobbiM 3akoHHBIM criocobom 4vepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaUMs KapTbl ocyLlecTBnsieTcs AreHToMm.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3zaHHble B AHkeTe KnueHTa, aBnsioTcs obsisaTenbHbIMU.
HecoobLleHre aTnx gaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE MX coobueHne no BuHe KnueHTta BnedveT oTka3 B BbiNonHeHUM KomnaHwen
paboT n/vnu okasaHuu ycnyr n nNpeaocTaBrneHun NpMopuTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToswmmn MNMpasunamu. HecoobleHne
oTyecTBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €Cnu Hamuuue OT4ecTBa He NpPefyCMOTPEHO HaLMOHanbHbIMU ObblMasmMu,
BEpPOMCNOBEAAHNEM WU/WMN  CIOXUBLUENCA MNPaKTUKOMW B OaHHOMW MECTHOCTM W/MnM  3akoHoAaTenbCTBOM  MecTa
npoxueaHus/poxaeHns Knuenra.

6.4. Mocne 3aBeplueHunss npouenypbl aktuBauun KnneHTy MOXeT HanpaBnsTbCs YBEAOMIIEHME C yKa3aHueMm
YYETHbIX OaHHbIX. B crydae HecOOTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXKaLUMXCS B YBEOOMIIEHUWM C YYETHbIMWU AaHHbIMU,
coobueHHbIMM KnveHTom npu AkTuBaumm kapTbl, KnneHT obsi3aH B TeYeHMEe CYTOK C MOMEHTa MOoMyyYeHUs HacTosILLEero
yBEOOMITEHUSA NMUCbMEHHO 0bpaTnThea B KomMnaHuio ansg BHECEHUS U3MEHEHUI B YYETHble JaHHbIe B NOpPsSOKe U Ha YCroBUsX,
YCTaHOBIMNEHHbIX HacToAWMMY [paBunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunnce, 4to [orosop mexay KomnaHven n KnmeHToM cuntaeTcs 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHus nybnuyHon odeptel Komnanum nytem BHeceHns 100% (Cto mpoueHTOB) npegonnatkl 3a ycnyrn Komnanmu,

npeaycMoTpeHHble pasgenoM 2 HacTosumx [paeun, B kaccy AreHTa nubo MyTeM MepeyncreHnst JeHeXHbIX CPeacTB Ha
pacyeTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CTtopoHbl gorosopunuck, 4to [oroBop mexay Komnawven un KnveHTOM npekpaiwiaeTca B cnydas,
npeaycMoTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswwmx lMpasun, nnbo npu otyyxaeHnn KnneHtom KapTtel TpeTbemy nuuy. B cnydae
cvepT KnuneHta ero npasa u o6s3aHHOCTV no [JoroBopy MoOryT ObiTb MepefdaHbl HacnegHnkaMm He MHave Kak B Mopsiake,
NpeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHLIM MMCbMEHHBLIM cornalleHem Mexay KomnaHuen n HacnegHukamu.

6.7. CTOpOHbI AOrOBOPUNNCH, YTO Npu OTCcyTCcTBUM noanucy KnueHta Ha Kapte KomnaHusi Bnpase oTkasaTtb
KnveHTy B OKasaHuWu ycnyr, BbIMOMHEHUW paboT B obbemax, NOpsSAKE M Ha YCNOBWSAX, YCTAHOBIEHHbLIX HacTOALWMMM
MpaBunamu.

6.8. CTOpOHbI JoroBopunucb 4To [1oroBop, 3aKM4YEHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosilen odepTbl, MOXeT ObiTb
pacToprHyT gocpoyHo CTopoHamu unM MO pelleHuto cyda, ecnu B Nnepuop ero AeWCTBUS MPOM3OLLNIO CYLLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne o6CTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHBbI WMCXOAMNW MPU  3aKMIOYEHWM HAcTosAWero [orosopa, Korga aTu
ob6cTosATENbCTBA N3MEHUNMCH HACTOSBKO, YTO, ecnun Bbl Takne n3MeHeHns MOXHO Bbino npeasuaeTs 3apaHee, [loroBop Mexay
CrtopoHamn BooGLWe He 6bin Obl 3aknoyeH unu 6bin Obl 3aKkMOYEeH Ha YCMOBUSX, 3HAYUTENbHO OTMMYAOLIMXCA OT
COrnmacoBaHHbIX No AaHHOMY [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI 4OrOBOPUNNCL, YTO B pamkax HacToswmx [NpaBun Hagnexawumy B paBHOW CTeNeHn Mpu3HaloTcs
yBeOMMEeHWsl, COOOLIEeHMs, 3asiBMEeHMS M UHas BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, CoBeplleHHast MUCbMEHHO,
oTnpaBrieHHas u/unu nomy4yeHHasi NOCPEeACTBOM 3JNEKTPOHHbIX, TeNedOHHbIX U WMHbIX CPeAcTB CBs3W. [Mpu mncnonb3oBaHum
cnyxb KOpOTKUX TeKCcToBbiX coobweHun (SMS-cooblieHuin) npu nepegade MX Ha YCTPOWCTBA, NpedHa3HadeHHble Ans
npuemal/nepegayn Takmx COOOLUEHWI, 3TO MNpPaBuIio NPUMEHSIETCS TOMbKO ANA COOOLUEHWUA, HanpaBreHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHum.

6.10. Bakntovan Hactosawmn Oorosop KnueHt/MpeacrtaButens knveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaer OO0
«ABTorapaHT» (agpec: 420127, Pecnybnuka TaTtapcTaH, r. KasaHb, yn. [leMeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2 (qanee — KomnaHus))
obpabaTbiBaTb CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM uucre damununilo, MMs, OTYeCTBO, AaTy POXAEHWS, MO, NacrnopTHble
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AaHHble, MecTo paboTbl M JOMKHOCTb, MOYTOBbIA agpec; AOMALLHWA, pabouni, MOOGWMbHBIN TenedoHbl, aapec 3NEeKTPOHHON
NOYTbl; MapKy, Mogenb, LBeT TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, rOCYAAPCTBEHHbIA PErMcTPauUMOHHbIA 3HAK U MOEHTUUKALMOHHBIN
Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BKMYas cbop, cMcTemMatusauuilo, HakonneHwe, XpaHeHue, yTouyHeHne (obHosneHue,
U3MEHEHWE), UCMONb30BaHME, B TOM 4ucne nepegadvyy Ha TeppuTtopum Poccuiickon ®epepauun, obesnuumBaHue,
6GnoKMpoBaHMe, YHUUYTOXEHMNE NepcoHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepedadvy ux lMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbio ganbHenwen
obpaboTku (Bknovas cbop, cucTemaTnsaumio, HakonneHne, XxpaHeHme, yToyHeHme (06HOBMNEHMe, N3MEHEHNE), UCMONb30BaHMe,
B TOM uucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon ®Pegepaunn, ob6esnnyvBaHue, OGNOKMPOBaHWE, YHWYTOXEHWe
NepcoHanbHbIX AaHHbIX) ANs NPOBeAEeHWs UCCNefoBaHUi, HampaBMeHHbIX Ha yry4ylleHWe KavecTBa ycnyr, Ans npoBedeHus
MapKeTUHIroBbIX MPOrpaMmM, CTaTUCTUYECKMX UCCMEeA0BaHWN, a Takke AN NPOABMXEHUS YCNYT Ha PbiHKE NyTEM OCYLLEeCTBIEHNS
npsMbiX KoHTaktoB € KnueHtom/lMpeacrtaBuTeneM KnveHTa C MOMOLLbIO PasfnuMyHbIX CPeacTB CBSA3W, BKMOYas, HO, He
OrpaHN4YMBasACb: MNOYTOBAs pacchinka, 9NeKTPOHHas noyta, TenedoH, dakcuMunbHas CBA3b, ceTb  WHTepHer.
Knuent/MpepctaButens knveHTa BblpaxaeT corrmacue u paspewaetr Komnanum n lMaptHepam Komnanum obpabatbiBaTthb
nepcoHaneHble gaHHble KnnenTta/llpeactaBuTens KveHTa C NMOMOLLbI0 aBTOMAaTU3MPOBAHHBLIX CUCTEM ynpasfeHus 6asamu
AaHHbIX, @ TaKKe WHbIX NMPOrpaMMHbIX CPeACTB, cneumnanbHO pa3paboTaHHbIXx no nopyyveHuto Komnanum. Pabota ¢ Takumu
cucTemMaMmn OCyLLecTBRsieTCss No npegnucaHHomy Komnanwen anroputmy (cbop, cuctematusaumsl, HakomneHue, XpaHenwue,
YyTOYHEHWe, WCnomnb3oBaHne, 6MnoKMpoBaHWe, YHUYTOXeHue). WMcnonb3yemble cnocobbl 06paboTkv (BkMOYas, HO He
orpaHuMuYMBasiCb): aBToMaTMyeckasi cBepka NnoyToBbiX KOogoB ¢ 6a3on kogoB, aBTOMaTMyeckasi MpoBepka HanMcaHusi Ha3BaHun
ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTuyeckas nposepka genctamtensHocT VIN 1 rocyaapCcTBeHHbIX PernMcTpaumMoHHbIX 3HAKOB,
yTOYHEHUEe OaHHbIX c KnueHntom/Mpepcrasutenem KnneHTa nyrem TenedoHHON, noyToBOMN CBSA3N ¢
Knuentom/MpencraBntenem KnvMeHTa unm C NMOMOLLBIO KOHTakTa yepes ceTb VIHTepHeT, cermeHTaums 6asbl No 3afgaHHbIM
kputepusam. KnuenT/[peactaButenb KnNMeHTa cornawaetcs ¢ TeM, Y4TO, eCrnm 370 HeobxoAMMO Ans peanusauun uenemn,
yKasaHHbIX B HacToswwmx lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, NonyyYeHHble KomnaHnen MoryT ObiTb nepedaHbl TPeTbuM
nvuam, kotopbiM KoMnaHums MoxeT nopy4nTb 00paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbix Knuedtal/llpeactaButens knuveHTa Ha
ocHoBaHWM [loroBopa, 3akf4YeHHOro C TakuMu fuuamu, Npu  ycnosuu cobniogeHnss TpebGoBaHWi 3akoHoAaTenbCcTBa
Poccuiickon ®epepauun 06 obecnedyeHnn TakuMu TPeTbUMM nNUUaMu KOHUAEHUMANbHOCTU NEepcoHarnbHbIX AaHHbIX W
6e30MacHOCTM nepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpabotke. MNpu nepepgadve ykasaHHbIX AaHHbIX Knuenta/llpeactaButens
knveHTa KomnaHus npegynpexaaeT nvu, nonyyaowmnx nepcoHansHble AaHHble KnueHTal/llpeactaButens knveHTa, o ToM, 4To
3TV AaHHble ABNATCA KOHMUAEHUMANbHLIMU 1 MOTYT ObiTb MCMONBb30BaHbl NULLL B LENsAX, ANS KOTOPbIX OHU COOOLLEHbI, 1
TpebyeT oT 3TMX Nuy, cobniogerHns atoro npasuna. KnueHt/MNpeacrasutens knueHTa Bnpase 3anpocuTtb Y KomnaHum nonHyto
MHOPMaLMIO O CBOMX NEPCOHamnbHbIX AAHHbIX, X 06paboTke M UCMONb30BaHMK, a Takke noTpeboBaTb WCKNIOYEHUS WK
NCNpaBfeHNs/[ONOMHEHNS HEBEPHbIX WM HEMOSHbIX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIA MUCbMEHHBIN
3anpoc Ha ums KomnaHum Ha ee noutoBbIi agpec. [laHHoe KnveHTtom/TpedcTtaBuTtenemM knneHTa cornacue Ha obpaboTky ero
NepcoHanbHbIX  OaHHbIX  siBsieTcs  6eccpoyHbiIM M MOXeT  ObiTb  OTO3BaHO  MOCPEACTBOM  HanpasfieHus
Knuentom/Mpencrasutenem knneHTa NMCbMEHHOro 3asBrieHus B agpec KomnaHum Ha novToBbIVM agpec.

6.11. CTOpOHbI JOroBOPWMNMChL, 4YTO ycnyrn KoMnaHum okasblBalOTCs TOMbKO C TeM TpaHCnopTHbIM CpPeacTBOM,
KOTOpO€E yKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne y4YeTHbIX AaHHbIX He AOMYCKaeTCs, 3a UCKMIYEHWeM CryvyaeB M3MEHEHWs
CBEZIEeHNI O rOCYAapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHbBIX 3Hakax TpaHCNopTHOro cpeacTBa, B TOM YMChe 3Hakax « TpaH3uT», B Criyyasx
NX 3aMeHbI Npun yTepe unm ytpare.

6.12. CTOpOHbI AOroBOPUNUCH, YTO KnMeHTbl, ykasaslMe B Y4YeTHbIX AAHHbIX TPaHCMOPTHbIE CpeAcTBa, He
ABnsoWmecs 0ObLEKTOM OKa3aHWa YCyr, BbIMOfHEHUsT paboT B COOTBETCTBMM C HacTosdwwmmu [lpaBunamu, He Brpase
nonb3oBaTbCs ycnyramy u paboTamMu B paMKkax 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM W 3BaKyauun TPaHCMOPTHbIX CPeACTB.
KoMnaHus BnpaBe okasaTb yKa3aHHble YCyru, BbINOMHWUTE ykasdaHHble paboTbl B OTHOLWEHWW AaHHOMO TPaHCMOPTHOIO CpeacTBa
NpU HanU4YumM TEXHUYECKON BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpPOHBI AOrOBOPWANCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [lMpasun,
nybnukyetcs KomnaHuen B npenckypaHTte B cetn IHTepHeT Ha caiTe www.avtgarant.ru u cumtaeTcs JOBEAEHHOW A0 CBeAEeHUS
KrnneHToB C MOMeHTa Takoro onybnukoBaHus.

6.14. CtopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHusa BrnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPsSAKe PacTOprHyTb [Orosop C
KnveHToM B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebneHus ycnyramv KomnaHum co ctopoHbl KnueHta/llpegctaButens knveHTa, a
paBHO Npu TPexKpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeacTaBuTens KNMeHTa CoBepLUNTL Takue 3rnoynotpebnenuns.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPMIUCE cHUTaTh 3rnoynotpebneHuem ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl KnueHTa crnegytouime
pewncteusa Knuenta/llpeactaButens knveHTa:

- HeBbinonHeHve pekomeHaaumn KomnaHuu, gaHHbix KnueHTy/lpedcrtaButenst KNnMeHTa npu okasaHuu ycnyr
Ha ycrnoBusx 1 B nopsake, NpedyCcMOTPEHHbIX HacTosAwmmm MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOPTMPOBKE TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM SKCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM B
cnyyasix, He MPeAyCMOTPEHHbIX HacToawmmuy MNMpasunamu;

- YMBbIWMEHHBbIN 3aKa3 ycryr no TexXHW4eckorW nomowim 6e3 HeobXOAMMOCTM, @ PaBHO YMbILMEHHBIN ObMaH
KomnaHuu npun ykasaHun HeobxoanMocTn B BbINONHeHWn KomnaHuen paboT, okasaHuu ycrnyr Ha ycrnoBuSX U B NOpsake,
npeaycMOTPeHHbIX HacToswmmn Mpasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBus Knuedtal/llpeactaButens KNMeHTa, HanpabfieHHblE Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHuen paboT, okazaHue ycryr B nopsigke MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacToswmmMuy [Npasunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHMA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce crnopbl n pasHornacus mexagy KomnaHven u KnueHTom paspelsatotcsa nytem neperosopos. [pu
HeLoCTVWXeHWUM cornacust cnop Mexay CTopoHamu pa3peluaeTcsi B COOTBETCTBMMN C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOoHbI 0CcBOGOXAAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEWCMOSIHEHWE UMW HeHaanexallee WUCMOMHEHWEe CBOMX

obsA3aTensCTB, NPeaycMoTpeHHbIX [loroBopoM, B Crydae €cnum Takoe HEUCNONHEHME SBWUIOCb CreacTBMeM AeNcTBuUi
06CTOATENLCTB HEMPEOAONNMON CUIbl (POPC-Maxop), B TOM YMCHE Ype3BblHalHbIX U HENPeaoTBPaTUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCMNOBUAX KOHKPETHOro nepuoaa BpeMmeHun. K o6cToaTenscTBam HENPEO4ONMMON CUMbl OTHOCSTCH, B TOM Yucne, HO
He OrpaHMYMBasiCb TOMbKO 3TWMM, TakMe SBIEHUS CTUXMMHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHve, HaBOAHEHWe, yaap MOIHUW,
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ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YypOBEHb OCAAKOB, WCKMOYaloLWMe HOPMarbHY XU3HEAesTeNnbHOCTb, MopaTopui
OpraHoB BfacTu 1 yrnpasneHus; 3a6acToBkn U UHble NOA06HLIE 06CTOATENLCTBRA.

7.3. CrtopoHa, nonasLas nof srnmsaHue dopc-maxopa, obs3aHa ysegomnts 06 aTom Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, KOrga emn cTano M3BeCTHO O HacTyMNMneHn Takux OBCTOATENLCTB.

8. 3AKIKYUTENbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa [Jorosopa mexay KnuneHtom 1 KomnaHuen, Bkoyas CyLeCTBEHHbIe, NPUBEeAeHbl B HACTOALLNX
MpaBunax u <BNATCA €ro HeoTbeMnemon uYacTblo. Jliobble M3MeHeHus Kk ycnoBusiM [JoroBopa, 3akni4YeHHOro W
fnenictytolero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsaTbCs B MUCbMEHHOM BMAE Ha PYCCKOM si3blke, NOAMUCLIBATLCS obeummn
CTopoHamy U/unu nx ynorHOMOYEHHbLIMWU NpPeAcTaBUTENSIMU U NyOnMKoBaTbCs B ceTu VIHTEpPHET Ha caiTe www.avtgarant.ru.
Takve u3MeHeHus BCTynawT B CUNY U CTaAHOBATCHA 00s3artenbHbiMu ans CTOpPOH C MOMeHTa WX onybnvkoBaHuA B ceTu
MHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru, ecnm nMcbMeHHbIM cornaweHnem CTOpPOH u/vnn OeWCTBYHOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM
He YCTaHOBIEHO UHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne lopop OKCTpeHHasn OBakyauus ABapuiHbIN Takcu
n/n TexXHu4eckas Komuccap
nomolub

1. Aaonep Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He goCTynHa Ycnyra goctynHa*
2. AHana Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*®
3. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
4. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
5. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
6. Benropog Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
7. BepesHuku Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
8. BpsiHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
9. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
10. | Benwukun Hosropopg Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
11. | BnagusocTtok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
12. | Bnagnmup Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
13. | Bonrorpapg Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
14. | BopoHex Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
15. | leoprmnesck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
16. | EkatepuHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
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17.

EcceHTykn

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

18.

YKenesHoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JocTynHa

Ycnyra goctynHa*

19.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

20.

MxeBck

Ycnyra gocTynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

21.

WpkyTck

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

22.

Mowwkap-Ona

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

23.

KasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

24.

Kanyra

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

25.

KemepoBo

Ycnyra gocTynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

26.

Kepyb

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He foCTynHa

Ycnyra goctynHa*®

27.

Kupos

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

28.

KncnoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JocTynHa

Ycnyra goctynHa*

29.

Koctpoma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa*

30.

KpacHogap

Ycnyra gocTynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

31.

KpacHosipck

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

32.

KypraH

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

33.

Kbi3bin

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

34.

JlazapeBckoe

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa*

35.

Jluneuk

Ycnyra gocTynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*
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36. | MarHuToropck Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
37. | MuHepanbHble Boabl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
38. | Mockea Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
39. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
40. | HabepexHble YenHsbl Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
42. | HwxHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
43. | HwxHui Hosropoa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
44. | HwxHun Tarun Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
45. | HoBokysHeLk Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
46. | Hoopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
47. | HoBocmbupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
48. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
49. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
50. | MNeHsa Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
52. | MNeTpo3asogack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
53. | MNarturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
54. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
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55. | PasaHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
56. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
57. | CankT-lNeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
58. | CapaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
59. | CapaTos Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
60. | Cesacrtononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
61. | Cumdpepononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
62. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
63. | Coun Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra poctynHa*
64. | Crasponornb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
65. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
66. | Ctepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
67. | Cypak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He goCTynHa Ycnyra goctynHa*
68. | Cypryt Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
69. | Tambos Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*® Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*®
70. | TonbaTTn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
71. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
72. | Tyance Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He goCTynHa Ycnyra goctynHa*
73. | Tyna Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra poctynHa*
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74.

TomeHb

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

75.

YnbsAHOBCK

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

76.

Yda

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

77.

deopgocus

Ycnyra gocTynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

78.

XabapoBck

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

79.

Yebokcapbl

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

80.

YenabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

81.

Anucrta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa*

82.

AnTa

Ycnyra gocTynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

83.

Apocnaenb

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

PacuyeT ocyuwectBnsieTca nyTeM HaxXOXOEHWUsl KpaTyanllero reodesvMyeckoro pacCTOsHUS OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TpaHuy
YyKa3aHHOro HaceneHHoro NyHKTa A0 TOYKU, OnpeaensioLLen rpaHLy TEPPUTOPUN OKa3aHus yCnyr.
*¥Ycnyrn OOCTYMHbl B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropoga (B ropoge Mockese B npegenax MKAL (Mockoeckas

KonbLeBass aBToMobOWMbHas aopora)), a TakKe Ha pacCTOsHUU

rpaHuu/MKAL;
**Ycnyrn OOCTynHbl B npegenax agMWHUCTpaTMBHbIX rpaHuy ropoga (B ropoge Mockse B npegenax MKAL (Mockosckasi

konbLeBass aBTOMOOUMbHAs gopora)), a TakKe Ha pacCTosHUM

rpaHuy/MKAL.

50 (MATugecATM) KUMOMETPOB OT aAMUHUCTPaTUBHBIX

30 (TpwuauaTn) KUNOMETPOB OT aAMUHUCTPATUBHbBIX
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.6 настоящих  Правил);
	2.2.7. получение справки из Гидрометцентра России (пункт 2.9.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом (пункт 2.9.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.9 настоящих Правил);
	2.2.10. оказание услуги «МЕДАССИСТАНС» (пункт 2.9.10 настоящих Правил);
	2.2.11. консультация психолога (пункт 2.9.11 настоящих Правил);
	2.2.12. оказание услуги «Юрист-Консультант» (пункт 2.9.12 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуга, указанная в пункте 2.2.8 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктами 2.2.10, 2.2.11  настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.10.1, 2.9.10.2, 2.9.11.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также па...
	2.7.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.7.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.9.10.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени запис...
	2.7.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.9.10.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленны...
	2.8. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.12 настоящих Правил:
	2.8.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.9.12.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.8.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.9.12.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество ус...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.9.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.9.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.9.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.7. В рамках предоставления справки из Гидрометцентра России (РОСГИДРОМЕТ):
	2.9.7.1. Получение в территориальном управлении и/или центре по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды справки о погодных условиях на территории региона, где произошло До...
	2.9.7.2. Срок оказания услуги до 60 (шестидесяти) дней.
	2.9.8. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта до мес...
	2.9.8.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Представ...
	2.9.9. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.9.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.9.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.9.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.9.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.9.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.9.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.9.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.9.10. В рамках оказания услуги «МЕДАССИСТАНС», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.10.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.9.10.1.1. «Онкоробот»;
	2.9.10.1.2. «Кардиориск»;
	2.9.10.1.3. «Контроль за весом»;
	2.9.10.1.4. «Женское здоровье»;
	2.9.10.1.5. «Активное долголетие»;
	2.9.10.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.9.10.1.7. «Вирус-бот».
	2.9.10.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов все...
	2.9.10.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.9.10.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.9.11. В рамках предоставления консультации психолога:
	2.9.11.1. Возможность получения 1 (одной) дистанционной консультации психолога.
	2.9.12. В рамках оказания услуги «Юрист-Консультант» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.12.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуально...
	2.9.12.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.9.12.1.2. Письменная консультация (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом предоставления которой является получение Клиентом заключения специалиста в письменной форме относительно сути норм права, регулирующих отношения по направленному Клиентом за...
	2.9.12.1.3. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.9.12.1.4. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 7 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.9.12.1.5. Письменное составление документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании в соответствии с запросом по согласованию с Клиентом типа и формы документа, определению его существенных положений, подготовке проекта документа, максимально учитывающего интересы Клиента;
	2.9.12.1.6. Сопровождение решения проблемы Клиента (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по юридическому анализу информации согласно запросу, предоставление Клиенту в устной форме рекомендаций относительно возможных вариантов решения проблемного вопроса и алгоритма действий Клиента по каждому из вариантов,...
	2.9.12.1.7. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 6 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.5 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 170 000 (Сто семьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант» (адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2 (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данные...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




