MpunoxeHue Ne 1 k COrMALUEHUIO
0 nNpeAocTaBlieHUM ONLMOHA Ha 3aKIio4YeHne aorosopa
Ha ycnoBusix 6e3o0T3biBHOM odepThl MpaBuna OO0 «ABTorapaHT» «ABToKnayc-Mr-OnunoH-basoBbii (c npo6erom)»

FeHepanBHBINA

NPABUNA
00O «ABTorapaHT»
«ABtoKnayc-INr-Onumnox-basoBbin (c npo6erom)»

Hactosuwue T[paBuna sasnswTca oduumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6esotsbiBHOM  odheptor) OO0
«ABTorapaHT» (ganee «KomnaHus») 3akniountb onuunoHHbin [loroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNoBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHoiMu lNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» M OENCTBYOLUMM 3akoHoOaTenbLCTBOM Poccunckon
®epepaumu, HanpasneHHbIM KoMmnaHuel Ha ocHoBaHuK [loroBopa KOMMEpPYECKOW KoHLeccuu, 3aknioyeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec cwusmdeckoro nuua, npuobpeTwlero OMNUMOH Ha 3akfioveHuMe [AoroBopa Ha
ycnoBusix Hactodwmx [MpaBun u COOEpXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCMOBWS OMUMOHHOrO [loroBopa M MOpsgoK
3asBrneHns TpeboBaHusA No OMNLMOHHOMY AOrOBOPY U €r0 UCTIONTHEHUS.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegycMOTpeHHbIX HacToawmmu [paBunamn, UCNONb3YTCA  crneayolume
onpeneneHnsa N NoHATUS:

1.1.1.  AreHT — lopManyeckoe Nuuo/MHanBMAyanbHblA NpeanpuHMMaTenb, 3aknioumBLLNe ¢ KoMnaHWen areHTCKUI
[OroBop, NpeamMeToM KOTOPOro ABnseTcs 3aknoyeHne ¢ KnueHTammu JOroBOpoB Ha YCNOBUSIX HACTOSALLUX
Mpasun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudpmkata — obpauweHve Knventa B KomnaHuio n cooblieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/vunu MapTtHepa KomnaHun Homepa cepTudukara.

1.1.3. AkuenTt — aktuBauus KnmeHToM cepTudpmkata B nopsigke, npeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacCTOSLWMX
Mpasun.

1.1.4. Ceptudmukar (Ceptucdukar CepBucHoro OO6GcnyKuBaHuUs) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMN
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxalium ceefgeHus o TpaHCnopTHOM cpeacTBe, KnueHte u tune
Mporpammbl (ganee no TEKCTYy «y4YeTHble AdaHHble») M MOATBepXpawwuin npuobpeteHne KnmeHTom
OMNUWOHA Ha 3aKkIlYeHME AOroBopa U, B Criydae AanbHEMNLero akuenTa HacTosiwen 6e30T3bIBHON ohepThl,
npaeso KnueHta/llpeacraButens KNneHTa 3asBuTb TpeboBaHMEe NO OMNUMOHHOMY OOrOBOPY M MOMY4YMTb MO
3aaBneHHomy TpeboBaHuio oT KomnaHum paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHus cepTudpukata, Ha
YCIOBUSX U B Mopsgke, NpeaycMOTPEHHbIX HacToawmmun MNpasunamu. CeptudukaTt sensetca o60poTHON
CTOPOHOW cornalleHns 0 NPeAoCTaBIEHMM OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (QoroBop) — cornawexHve mexay KnueHtom m KomnaHwen, 3akniodeHHoe Ha
yCroBusx, npeaycmoTpeHHblx cTatben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccwuiickon ®depepaunn u
HacTosawmmn lNMpaBunamu, B nopsiike, ycTaHoBneHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccuiickon
denepaummn n ¢ y4eToMm 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBNEHHbIX cTaTbsiMn 429.2 n 429.3 TK PO.

1.1.6. 30Ha oKasaHuA ycnyr — TeppuTtopus Poccuickon degepaumu, 3a WCKIIOYEHMEM BHYTPEHHUX BOZ,
TeppuTopuanbHbIX MOPEeW, BO3QYLUHOrO MPOCTPaHCTBA Had HuMKW, B npegenax kotopon KomnaHus
okasbiBaeT KnuveHTty/llpeactaButento KnvMeHTa YCryru, BbIMOMHSET paboTbl, yka3aHHble B MyHKTe 2.2
HacToswmx MNpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) — pgeecnocobHoe umsmdeckoe nuuo, akuenTMpoBaBLIEE [AHHYHO
0e30T3bIBHYI0 0depTy, NOMYyYEHHYO B CBA3N C NpuobpeTeHMeM OMnuUUOHa Ha 3akryeHue OoroBopa Ha
ycrnoBusax Hactoswmx [NpaBun, v 3aknouusliee Takum obpasom onuuoHHbIM [oroBop ¢ KomnaHuen.
MpeaomeTom noroBopa ¢ KomnaHuen siBnsetcs npenocraBneHve KnueHTy npaBa B TeYeHUe cpoka
OENCTBUSA ONUUOHHOrO AoroBopa 3asBnATb TpeboBaHMA 06 oka3aHuu KomnaHuewn ycnyr Ha
YyCNOBMAX UM B nopsaake, npeayCMOTPeHHbIX Hactosawumu [paBunamu 1M OeACTBYHOLLIUM
3aKOHOOaTeNbLCTBOM.

1.1.8. KomnaHusa - O6LiecTBO C orpaHM4YeHHOW OTBETCTBEHHOCTb «ABTOrapaHt» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybonuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [emeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudmkaTa (Tun MNMporpammbl) — o6bem TpeboBaHUI, KOTOpble MOTYT ObiTb 3asBMEHbI
KnueHTom B TeYeHne cpoka AenCcTBMSA ONLMOHHOrO A0roBopa, a Takke YCnoBus U NOPSA0K UX BbINOMHEHUS
KomnaHwueln npu npeabasneHnn ceptudmkata Ha yCnoBusix U B Nopsiike, YCTaHOBNEHHbIMU HACTOALLUMM
MpaBunamu.
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1.1.10. MapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOenCTBME Ha OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnnsiMn, 3akrtodeHHbiM1 Mexay Komnanuven u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHag odepTa,
HanpaBfeHHas B agpec nuua, NnpuobpeTLLero onuMoH Ha 3akrniyeHe JOroBopa Ha YCINOBUSAX HACTOSILLUX
MpaBun, copepxawas npegMeT U YCNOBWUS OMUMOHHOIO [0roBopa BO3ME3OHOro OKa3aHWst YChyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHuamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kopekca Poccuickon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depgepaumm, B pegakumm, AeACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.

1.1.12. MNpeacTaBUTENb KIMEHTa — JeecrnocobHoe dumanyeckoe nvuo, koTopomy KnmeHTom npenocTaBrieHO
npaeo 3asBUTb TpeboBaHuMe MO OnuUOHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI LOrOBOPUMNCHL, YTO NPEenoCTaBnsAoT
MpencTaBuTento KnuMeHTa MpaBo 3asaBrieHnst TpeboBaHWMA MO OMUMOHHOMY [OOrOBOPY M B CIydae €ro
3asBrieHNs, Takke MpaBa MNPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asBfeHHOMy TpeboBaHWMO W MNoAnuchbIBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKYyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY [OrOBOPY HACTOSALLMUIA OMNUMOHHBIN LOroOBOP CYUTAETCS 3aKMOYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX MWL,
B cBs3n C yem CTOpOHbI HE BMpaBe pacTopraTb UM M3MEHATb 3aKIMYEHHbIA OMNUMOHHBLIA AoroBop 6e3
NMCbMEHHOro cornacus atoro Tpetbero nuua (MpegcraBuTenst KNMeEHTa) B COOTBETCTBUM C MpaBuiamMu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauuun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnueHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA OOrOBOpP B COOTBETCTBUU C
YCNOBUSAMK, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon depepauum u
HacToAwmmMmn [MpaBunamu, NO OCHOBaHUAM, NPEOYCMOTPEHHbIM rnaBol 28 [paxgaHCKOro Koaekca
Poccuiickon ®egepaummn n Hactodwumu lNpasunamu. Jliobble yBegoMmneHus u opuanyeckm 3HauvMmble
coobLeHnsa nognexar HanpasneHuno ucknountensHo CtopoHam (KomnaHum n KnueHty). AopecoBaHHbie
KomnaHum topuanyeckn 3Haummble coobLieHUss (B TOM 4ucrne yBedomseHust o6 oTkase OT OMUMOHHOro
Jorosopa nnn o6 0AHOCTOPOHHEM E€ro pacTOPXXEHMMW) NoasnexaTt HanpasfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacTodwwmx MNpasun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpeacTBo (TC) — aBTOMOGUNb POCCUMINCKOrO M KUTAWCKOro NPOM3BOACTBA — He cTapLue 5
(naTK) NeT ¢ rofa BbINycKa, MHOrO WMHOCTPAHHOro npousBoacTBa — He ctapwe 10 (gecaTtn) net ¢ roga
BbIMycka, nonHon Maccon go 3500 kr, ¢ npoberom go 180 000 kM. HA MOMEHT akTMBauuM cepTudmkara, 3a
UCKIMIOYEHMEM CrieayoLLMX TPaHCNOPTHBIX CPeacTB:

- 060pyg0BaHHbBIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMNEKTPOABUraTENSAMU.

- paboTaloLwmx Ha CXKMKEHHOM rase.

- IMeLNX MoaANMMKaLMIO NN U3MEHEHMS, 3aTparMBaroLue CUMOBYI0 YacTb UM TPAaHCMUCCHIO.

- UMerLWmX Ha gaTy npmobpeTeHns onuMoHa NPM3HaKM NOBpeXAeHMs B y3nax U arperarax, yKkasaHHbIX B
HacTosLwmx NMpaBunax.

1.1.15. OTC - nacnopT TpaHCNOPTHOro cpeacTea.

1.1.16. Jlumut orBeTcTBeHHOCTM KOomMnaHuu - cymma, B npefenax Kotopown, KomnaHus onnadnBaeT pacxogbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YCNoBUSAX, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAWwWMMK MNpaBunamum.

1.1.17. CTO - cTaHuMM TexHu4ecKkoro obcnyxuBaHus, ornpedeneHHble (aBTopu3oBaHHble) KomnaHuen pans
npoBefeHUs ANarHOCTUKM HEUCNPABHOCTU, TEXHMYECKOro obcnyxmeaHms n pemoHTa TC KnuveHTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHu4eckoe obcnyxmsarnue TC KnuenTa, onpegensemoe KomnaHunen.

1.2. KoMmnaHus, Ha ocHoBaHuu akuenta KnneHTOM HacToswen odgepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByoWNM 3akoHogaTenbcTtBoM Poccuinickon ®Pepepaumn, saknovaeT ¢ KnnMeHToM OMUMOHHLIN JOroBOp Ha

YCINOBUSX, N3NOXEHHbIX B HAacToAwwmx Mpasmnax.

1.3. KnveHTom KomnaHum moxeT ObiTb noboe peecnocobHoe umsmMdeckoe nuvuo, npuobpeTilee
OMNUMOH Ha 3akmntoyeHre ¢ KomnaHmen goroBopa Ha ycnoBusax Hactosawmx MNpaswun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHtom u KomnaHuewn, 3akmntOYeHHbI Ha OCHOBAHWM HACTOSALLMX

MpaBun, pewncrteyet Ha Tepputopum Poccunckon depepaumm (ganee - P®), ecnu MHOe He npegyCMOTPEHO
[oroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPYKEHHbBIX KOH(ITMKTOB, BOVIH, YPE3BbIYaNHbIX NOMOXEHWNA.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3asBneHHbole KnueHntom/Tpeactasutenem KnueHnta TpeboBaHus no
HacTosiwemy [oroBopy Ha ocHoBaHuu pforosBopoB KomnaHuwm c [NapTHepamu, B Mnopsigke M Ha yCroBusX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAwmMMK MNpasunamu, uckniountensHo KnveHtam KomnaHuu/lMpeacraButensm KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWs u3MeHeHW B 3akoHodaTenbcTBOo P®, 3aTparvsarowmx MNpaBoOOTHOLUEHUS
CTOPOH nNO HacTodawmm [lpaBunam, OHW noanexaTr nNpUBEAEHUI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU
HOPMaTUBHbLIMU akTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCNOBUSA, HE OFOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMeHTUpPYOTCA 3akoHoAdaTenbcTeoM PO.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTOorapaHT» sABNsOTCS 6€30T3bIBHOW odepTor KomnaHuu, onpegensiollen Bce
CYLLECTBEHHbIE YCITOBUS 3aKMOYaemMoro OnuMOHHOIo AOroBopa, HanpasrieHHON B agpec KOHKPETHbIX (PU3NYECKmX
nvu, npuobpeTwnx OMUMOH Ha 3akroveHne ¢ KomnaHunen gorosopa Ha ycroBusix HacToswmx MNpasun.

1.8. AkuenTtoMm AaHHOW 6e30T3bIBHOW OdepTbl CTOPOHbI MPU3HAKT akTMBauuio U3NYECKUM FNLIOM,
yKkasaHHbIM B nyHkTe 1.3 Hactosdwmx [lpaeun, CepTudukatoB nopsiake, MpegyCMOTPEHHOM MYyHKTOM 7.2
HacToswwmx NMpasun.
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1.9. Takon akuenT SBMNSeTCsl MONHbIM M 6Ee30roBOpOYHbIM, TO €CTb (haKkT akTuBauum rsnmyecknm
NMUOM, yKasaHHbIM B NyHKkTe 1.3 Hactoawmx Mpasun, ceptudmkata B nopsagke, NpeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx MpaBun, npu ycnosmuu BHeceHUs KrnMeHToM ONUMOHHOW NnaTthl B Nonb3y KomnaHum B NofiHOM o6beme,
ABNSAETCA MOSIHbIM U 6E€30roBOPOYHLIM aKLENTOM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBUIA HacTosLen odepTbl, O3HaAYatoLWMA,
YTo nNUUO, YyKasaHHoe B nyHkTe 1.3 Hactoswwmx [lpaBun, akTMBMpoBaBllee cepTudmkar B NOpsiake,
NpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTosilwmx [lpaBun, cumtaeTcss O3HAaKOMMBLUMMCS C YCMOBUSIMM HacCTOSILLEN
odepTbl U, B cootBetcTBum c [paxagaHckum Kopekcom Poccuiickon ®epepauun, paccmatprBaeTcsl kak nuuo,
BcTynuBwee ¢ KomnaHwen B [OroBOpHble OTHOLUEHUS B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMW AaHHOW Ge30T3bIBHOW
odepThbl, NPU YCNOBUN BHECEHUST KNMEHTOM ONUMOHHOW NnaThbl B NOMnb3y KoMmnaHum B NONHOM obbeme.

1.10. Cpok onst akuenTta HacTosLlen 6e30T3biBHOW 0depThl (CPOK AEUCTBMSA OMuMOHAa) nNpesyCMOTPeEH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHnemM O MpeaocTaBneHun onuuoHa. [o OKOHYaHusa cpoka AEeWCTBMS OnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oOTkasaTbCA OT HacTosilen 6e30T3biBHOM odepThl. B crnyvyae He coBeplueHUs akuenTa B
TeYeHNe cpoka, YCTAHOBIIEHHOIO COOTBETCTBYIOLLMM COrfnalleHMeM O NpeaocTaBNeHMM OMNuUMOHAa, OMuUMOHHAas
nnata, BHeceHHasi KnveHToM npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akfilo4YeHuMe OOoroBopa, BO3BpATYy HE MOANEXWUT.
lMocne oKOHYaHWs cpoka OEWCTBMSI OMUMOHA akKUuenT HacTosien 6e30T3biBHOW OdepTbl BO3MOXEH TOMbKO C
oTaeneHoro cornacus Komnawum (npy ycnosum MNpuHatus KomnaHven akuenTta v NOATBEPXKAEHUSA 3aKMOYeHUs
gorosopa).

1.11. CTOpoHbl Mpu3HalOT [OroBOp, YKasaHHbil B nyHkTe 1.4 HactoAwwmx [lpasun, [oOroBopom
npucoeuHeHms, no koTopomy KnveHT npucoeguHseTca K ycroBusIM, u3noxeHHoiM B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 06e3 Kakux-nmbo WCKIMIYEHUA U OroBopok. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacTosiwmx
MpaBun, ABNAeTCA ONUMOHHLIM AOOroBOpPOM corfacHo cT. 429.3 paxpaHcKoro kopgekca Poccumckomn
®depepauun. B cootBeTcTBUM C YacTbio 2-3 ctatbun 429.3 NpaxpaHckoro kogekca P®, onunoHHaa nnarta,
BHeceHHass KnueHTom npu npuobpeteHun Ceptudmkara 3a npaBo 3assBUTb TpeboBaHMe MO ONLMOHHOMY
AOroBoOpy, He NOANEXUT BO3BPaTy NPU ero npekpaiweHumn (B TOM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NPEOMET OONOBOPA. HANOJNIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeomeTom HacTosLwen odepTbl SABNSAETCA MNPeanoXeHWe 3akniYnTb OMUMOHHBIN  OOroBop,
npegMeToM KOTOPOro sIBNSETCA npefoctaBneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TedeHMe Cpoka [enCTBUS
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb KomnaHum tpeboBaHus, npeaycMOTpeHHble HacToswumu lMpaBunamu, B
obbeme 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIMU HacTosAWwMMM MNMpaBunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHnusi cepTtudmkata, Knuent/[penctaButens KnveHTa B TeyeHue cpoka
OeVcTBUS OMNUMOHHOIO AOroBOpa, Bnpaee npeabsasnsaTe Komnanum TpeboBaHus o cepBncHom obcnyxmsarnum TC, B
crnyyae norioMKu y3na u getanen, a KomnaHuns o65a3yeTcsa BbINONMHATL AaHHble TpebosaHusa KnueHTa.

2.3. lMepe4veHb y3roB 1 arperaToB, NOASEXaLLMX OOCNYXMBaAHUIO B paMKkax HacToswmx Mpasun:

2.3.1.suratens:
- 6NoK ULMNUHAPOB: AeTanu UMNNHAPO-NOPLUHEBOW rPynnbl: NOPLUHW, LWaTyHbl, NOPLUHEBbIE Nanblibl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacrnoCbeMHbIE KOMbLA, LWaTyHHbIE U KOPEHHble BKMaAbllK, KONeH4YaTbI Ban,
noaaoH kaptepa.
- [onoBka 6noka UMNUHOPOB: BMNYCKHbIE M BbIMYCKHbIE KManaHbl, ceana KnanaHoB, HanpaenstoLue
BTYNKW KNanaHoB, MPYXWHblI KrnanaHoB C COCTaBHbIMM AeTanamu, pacnpefenuTenbHbl Ban,
TONKaTenu KnanaHoB, KpbILKa KnanaHHOro MexaHvuama.
- Cucrtema cmasku: MacronpueEMHUK, MacnsiHbidi  Hacoc. BnyckHol konnektop. BbinyckHon
KOMNmnekTop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmucems:
- MexaHnyeckasn kopobka nepegay: Bce cMa3sblBaeMble BHYTPEHHWE AeTanw.
- ABTOMaTu4eckass kopobka nepefady: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME OeTanu, 3a MUCKITHYEHUEM
BrokoB ynpasneHus.
- PoGoTtusmnposaHHasa kopobka nepegay: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKIYEHNEM
BrokoB ynpasneHus.
- PasgaToyHas kopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME eTanu, 3a UCKMIOYEHNEM Lienu u
HaTsXXUTenen.
- PegykTop 3agHero mocra: Bce CMa3blBaeMble BHYTPEHHME AeTanu.
- PenykTop nepegHero mocTa: Bce CMa3blBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu.
- Ocb/MOcCT.
- BapuaTtop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHME AeTanu, 3a UCKYeHneM BGIIOKOB yrpaBrneHus.
2.3.3.Mpoume yanbl:
- Ctaptep.
- [eHepaTop.
- OnekTtpoobopydoBaHMe  aBTOMOOUIIA:  MOTOP  CTEKMOOYUCTUTENS,  CTEKIOMNOABEMHUKMU,
LeHTpasnbHbIA 3aMOK (3a UCKIMIOYEHNEM MNyNbTa AUCTAHLUMOHHOIO YrNpaBneHus), SreKTpu4eckuin 6ok
3aKUraHUs, KaTyLlKa 3aXnraHusl.
- Komnpeccop koHanumnoHepa.
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- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- PyneBon mexaHuam.
- Hacoc »ungKocTHOro oxnaxxaeHust oBuraTens.
- PagnaTop cuctembl OxnaxaeHus.
- PagnaTop koHAauumoHepa.
- TonnueHbIN 6ak n noasoasLme K HeMy 6eH30MpoBOAbI.

2.4. Jiumnt otBeTcTBEHHOCTM KOMnaHuM B COBOKYNHOCTM MO BCEM 3aTpaTtaMm, B TEYEHMe cpoka Ans
3asBreHns TpebosaHMsa NO ONUMOHHOMY OOrOBOpY B cooTBeTCTBMM C Nn.N. 3.2, 3.3 HacToswwmx lNpasun, coctaBnseT
100 000 (CTto ThICAY) pybrien.

2.4 1.Jlumunt oTBeTcTBEHHOCTM KomnaHuuM Ha ogHo obpalleHve Ana pemMoHTa ABuratens cocTaBnseT
40 000 (Copok Tbica4) pybnei.

2.4.2.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHMu Ha ogHO obpalleHne Anst peMoHTa TpaHCMUCCUM cocTaBnseT 25
000 (OBaguatb NATb Thics4y) pybnen.

2.4.3.JIumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMnaHuMm Ha ogHO oOpalleHue AN peMoHTa MpoYMX y3roB M arperaToB
coctaenseT — 15 000 (MaTtHaguaTth ThicaY) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnn obwasi CTOMMOCTb 3an4yacTeli U peMOHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx Mpasun, npeBbICUT NMUMUT OTBETCTBEHHOCTUM KOMMNaHuK, ykasaHHbIN B
nyHKkTe 2.4 HacTosAwmx MNpaBun, cymma npeBbILEHMS BbinnavymBaeTca KnmeHToM B Kaccy UivM Ha pacyeTHbI cyeT
CTO camocTodATEnLHO, 3a cHeT COBCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CToMMOCTb 3anacHbiXx 4YacTem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawwas naMMuT
oTBeTcTBeHHOCTM KomnaHwn Ha ogHo obpauweHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [lpaBun), BbinnaynBaeTcs
KrnneHToMm B Kaccy mnum Ha pacyeTHbIn cyeT CTO camMoCTOoATENBHO, 3a CHET COOCTBEHHbBIX CPEACTB.

2.7. TpeboBanna Knuenta/llpeactaButena KnveHTa, 3asBneHHble B pamkax HanonHeHwus
cepTndukaTa, BbIMOMHATCS TOnbko Npw npeabssneHun Knuentom/MNpeactaButenem knueHta Ceptudmkarta u
nonyyeHHon ot CTO goKymMeHTauun, CBA3aHHOW C PEMOHTOM M perynsapHbiM obcnyxnsaHnem TC.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTkas3aTb B BbIMNONHEHWM TpeboBaHWK, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPsSiAKE M HA OCHOBaHWAX, NPEeOYCMOTPEHHbIX Hactoswumu [paBunamu u
OencTByoLWNM 3akoHoAaTenbcTBOM PO.

2.9. B COOTBETCTBUMU c HacToALLMMU MpaBsunamu KomnaHus Brnpase oTKasaTb
KnvenTy/TlpeactaBntento KNMeHTa B BbINOJIHEHUM 3asBIEHHBLIX UM TpeOOBaHUN, NPeAyCMOTPEHHbIX B MyHKTE 2.2
HacToswwmx NMpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asBneHus TpeboBaHuss TC HaxoguTCs B HEUCNPABHOM COCTOSHUM U UMENIO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXAEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3nax, MNEpPeqYnCrieHHbIX B HACTOSLLMX
MNpaBunax.

2.9.2.npousoLuna nonomMka unu paspyLueHue getanen TC, He nepeuncrneHHblx B HacToswmx MNMpasunax.

2.9.3.eCTeCTBEHHbIV U3HOC AeTanen y3noB W arperatoB, NpefyCMOTPeHHbIX HacToswwmmu [pasunamu,
npesbILLaeT AONYCTUMbIE HOPMbI usrotosutens TC.

2.9.4.nonomka nnun paspyleHue y3nos unu arperatoB TC npousownu mns-3za HecobnogeHna KnueHtom
pPEKOMEHAOBaHHbIX u3rotoButenem TC HOpM, pernameHTUPYOLWNX KONMMYECTBO CMa30YHbIX
MaTepuanoB K 3KCNnyaTauMoOHHbIX Xxuakocten B TC, a Takke BCNeAcTBME paspylleHust unm
HECBOEBPEMEHHON 3aMeHbl PacxXxodHbIX MaTepuarioB Unv getanew, NogBEPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
M3HOCY (NPOKMagKky, Pe3nHOBbIE YMMOTHEHUS, CanbHUKW, MbINbHUKK, Lenb TPM ¢ HaTsxutenamm,
pemeHb 'PM c HaTsxkutensamu, Lenb pa3gaTto4yHON KOpooKu 1 T.M.).

2.9.5.nponsoLna nonomMmka anekTpoobopyaoBaHWs, aEMEHTOB Ky30Ba, cafloHa unu getanen noaBecku
TC.

2.9.6.HapywleHa yctaHoBneHHas KomnaHunen 3awmuTHas MmapkupoBka arperatoB TC KnueHTa.

2.9.7.nonomka wvnu paspylweHve ysnos unu arperatoe TC npousownu B NEpeMeLleHHbIX arperartax,
M3Ha4yarnbHO HE YCTaAHOBIEHHbIX N3roTOBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npepocTtaBuTb KomnaHum CepTudumkaT, a Takke CEPBUCHYHO KHUXKKY, 3aBEPEHHYIO
CTO BbINUCKY N3 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOW KHXKKM ¢ oTMeTkamun CTO o npoxoxaeHuy nnaHosoro TO
unm 3akas-Hapsgel no obenyxmnsanuio TC.

2.9.9.nonomMka unu paspylueHue y3nos unu arperatoB TC BO3HWKNM BCneacteue HapyweHus KnveHTom
rpadmka npoxoxgeHus obsasatensHoro TO, ykazaHHoro B CepBUCHOWM KHWKKE, a TakkKe YCIOBUN
akcnnyaTauun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogomM-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonomMka nnu paspyLueHue y3nos nnu arperatos TC npousoLunu Bcneactane sosgenctans Ha TC
XUMUYECKMX BbIOPOCOB, 3arpsisHEHMIn BO3ayXa, JOPOXHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB UIN
nobaBoOK K roprye-cMasoyHbIM MaTepuanam; OeWCTBUI npupoaHbix cun wunu OTM, a Takke
NPUMEHEHNS roplove-CMa304YHbIX MaTepmarnoB HeEHaAIEXaLUero kKadecTaa.

2.9.11. nonomka mnu paspylieHme y3nos unu arperatos TC npousownu ns-3a NnpuMeHeHns getanen, Ha
KOTOpble HE CYLLECTBYET NepBOHAYanbHOW rapaHTUn 3aBo4a-n3roToBUTENS.

2.9.12. nonoMka wnu paspylieHne y3noB unum arperatoB TC npousownu ms-3a Npou3BeAEeHHON
mMoamdpukaumm TC, He npegycMoTpeHHOM narotoBuTernem TC.
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2.9.13. nonoMka wnM paspylieHne y3rnoB unuM arperatoB TC npousownu BCneacTBUE MOSTOMKM
anekTpoobopyaoBaHus TC.

2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBbIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHWS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpOXo4MMOCTb.

2.9.15. KnuneHT mncnonb3oBan TC B y4ebHbIX LeNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
ecnu 310 He BbiNo 0roBopeHoO B AKTe OCMOTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wunmM oTkasanca oT npoxoxaeHus nnaHosoro TO, ykaszaHHOro B
HacTosAwmx NpaBunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. yyeTHble OaHHble, ykadaHHble KnveHToMm B CepTudukare, He COOTBETCTBYIOT AEWCTBUTENbHON
WHpopmaumn.

2.9.18. KnneHToM HapyLLeHbl yCrnoBus HacToAwmx MNpasun.

2.9.19. B TeueHme cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToAwmx NpaBun, Co CHETYMKOM NPONSEHHOrO NyTH
(omomeTpom) TC KnueHTa 6binm Nnpon3BefeHbl Kakne-nmbo AenCcTBUS.

2.9.20. NnpuUcyTCTBYIOT NOLO3PEHNUS O MOLLUEHHUYECKMUX UMM UHbIX NPOTUBOMpPAaBHLIX OeNCTBUSX KnneHTta
n/vinu TPETbUX NULL MO OTHOLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK OEUCTBUA OOrOBOPA. BCTYMJNIEHME JOTOBOPA B CUNY. MNOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHNA OOFOBOPA

3.1. Horosop mexay Knuentom n KomnaHuein Ha ycnoBusix Hactoswmx [NpaBun 3akniovaeTtcs nytem
COBEpLUEHMS PUNYECKMM TTMLIOM, NMPMOBPETLLMM OMUMOH Ha 3akntoyeHne ¢ KomnaHuen gorosopa Ha OCHOBaHUU
HacTosAwmx Mpaeun (KnueHToMm), B TeYEHUE cpoka AENCTBUSA onumnoHa AKLenTa HacTosilwen 6e30T3biBHOM odepTbl
nytem AktTmBauuu ceptucpmkata. B cnyyae, ecnu Takaa AkTMBauus He Obina OCyLLECTBIEHa B TeYeHMe CpoKa,
YCTaHOBMNEHHOIO COOTBETCTBYHLUMM COrfalleHMeM O MpedocTaBeHnn onumoHa, KnveHT yTpayvMBaeT npaBo Ha
3aKrnyeHe 40roBopa Ha OCHOBaHUM NPUMOBPETEHHOrO ONUMOHA, CPOK ANA akuenTa cyntaeTcs uctekwmm (cr.440
K P®). B aTom cnyvae BHeceHHas KnnueHToM onumMoHHas nnarta Bo3BpaTty He noanexut. AkTuBaums ceptudukara
MOXET ObITb CONpsikeHa ¢ 3asBneHneM TpeboBaHUsA No OMNUMOHHOMY JOrOBOpPY, €CNN CPOK AEWACTBUSI OMUMOHA He
NCTEK HA MOMEHT 3asiBNeHns Takoro TpeboBaHusi. B cnyyvae nonyyeHus Akuenta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHuns
Cpoka OeWCTBUSI ONUMOHA) 3akmnioveHne gorosopa mexay KnueHtom n KomnaHner BO3MOXHO TOMBKO MpU YCIOBUU
npuHaTua KomnaHunen akuenta v NogTBepXaeHns 3akntodeHms goroopa (ctatea 440 n 442 TK PO).

3.2. Cpok ans 3asBneHnst TpeboBaHMs MO OMNUMOHHOMY LOroBOPY HauMHaeT Teub Yepesd 5 (IMaTb) cyTok
c patbl nepepjaun CepTtudpmkata KnueHty, npu ycnosum nognucaHus KnuneHtom Ceptudumkara, HO He paHee
poctwkenna TC npobera B 500 (NATbCOT) KMITOMETPOB MO OAOMETPY, OT CBeOeHUn O npobere, ykasaHHbIX B
Ceptudukare.

3.3. Cpok aons 3asBrneHus TpeboBaHWs MO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY OKaH4YMBAaeTCs Mpu HACTynreHuu
OLHOrO U3 cnefyLmx cobbITUI, B 3aBUCUMOCTU OT TOrO, Kakoe U3 HUX NPOU30ONAET paHbLUe:

3.3.1.8 0 (Honbk) 4yacoB MOCKOBCKOIro BpeMEHW [HS, CreayoLlero 3a TpucTa LeCcTbAeCAT NATbIMU CyTKaMu
C Hayana TeyeHusa cpoka, onpegeneHHoro no npaesmnam nyHkra 3.2 Hactoswux MNpaswun;

3.3.2.npn QOCTMKEHUM TpaHCNopTHbIM cpeacTBoM npobera B 20 000 (gBaguaTh ThiCAY) KMMOMETPOB C
Hayana Te4yeHus cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 HacToawmx Mpasun;

3.3.3.ecnn obLWas CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHbix KomnaHwen ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TeYeHne cpoka Ans 3asBrneHus TpeboBaHus Mo ONMUUMOHHOMY AOroBOpPY, AOCTUIMA YCTaHOBMEHHOIO
nMMuTa oTBETCTBEHHOCTU KOoMnaHum, ykasaHHOro B NyHKkTe 2.4 HacTosAwmx MpaBunax.

3.4. lMocne OKoH4YaHWA YycTaHoBrEeHHoro nyHktoM 3.3 Hactoswwmx [MpaBun cpoka Ans 3adBneHus
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [OrOBOpPY, OMUMOHHBIA OOroBOp MpeKpallaeTcs, B TOM 4YUCME U B Cry4Yae He
3asBnenunss Knuentom Komnanuw/TlpeactaButenem KnveHTta TpeboBaHWiA 006 MWCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
poroeopy. O6sa3atensctea CTopoH no OnuuoHHomy [loroBopy npekpaLlarnTcs ¢ MOMEHTa NpekpaLleHms 4orosopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CPOKA €ro AeNCTBUS, NN JOCPOYHBIM MpeKpaLLeHMeM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C npaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 MpaxpaHckoro kogekca Poccuickon
®degepauumn, Npyu nNpekKpawieHMn onUMOHHOro AoroBopa (YacTb BHeceHHoW KnueHToM onuuoHHOM nnarbl,
3a4yTeHHasAs B cYeT MNJiatexa 3a MpaBoO 3asiBUTb Tpe6oBaHMe NO OMNUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwmx MpaBun) Bo3BpaTy He NOOJIEXMUT.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHTt/lMpeacraBuTenb KNMeHTa MMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnaTb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsSaKe UM B CPOKW, MNpedyCMOTPEHHble
HacTosAwmMun NpaBunamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONHEHUE.

4.1.2. CoobwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr coTpyaHmkam Komnanumn n/vnm MNMaptHepam KomnaHum.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. lMpn nprvobpeTeHun onuMoHa BHMMATENbHO O3HAKOMWUTbLCA C HacToawumu [paBunamu un
NOATBEPAWTb CBOE O3HAKOMIIEHWE C HUMW W MOMyYeHWe 3K3emnnsapa npasus nyTem noanucaHusi CornalleHus o
NpefocTaBNeHUN OMuUMOHA Ha 3akfyeHuMe [0roBopa, COoAepXalero Ha OBOpOTHOW CTOPOHE cepTudmkar,
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noATBEPKAAKLWMIA NPaBUIbHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX KnveHTa u ero cornacme Ha ux o6paboTtky KomnaHuewn u
AreHTOM.

4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTb YYETHOW MHOPMaLIMK, coaepiKallencs B cepTudukaTte, 1 coobLiaemon
cotpygHuky Komnanum n/wnu MaptHepa KomnaHuu npu aktuBauumn ceptudmkaTta B nopsgke, npegycMOTPEHHOM
NYHKTOM 7.2 HacToawwmx NMpasun.

4.2.3. lMopgnucatb 2 (ABa) 3K3eMnnsdpa CornaweHus O MpegoCTaBfeHuy OMuUOHAa, COAepXKallero Ha
0BOpoTHOM CTOpOHe cepTudmkaT, MNOATBEPXKAAKLMNN NPaBUMbHOCTbL MNEPCOHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa, ero
cornacue Ha ux obpabotky KomnaHven u AreHTOM, a Tawkke OCBeAOMMEHHOCTb KrnueHta 06 ycnosusix
3aKM4YaeMoro OnuMoHHOro A0roBopa.

4.2.4. Tpu yTpaTe cornaweHuss O NpefoCTaBneHuy OnuMoHa no nbon npuynmHe coobWuTb B NOGON
[ocTtynHon popme B KomnaHuio He3ameanuTernbHO, HO He No3aHEee OJHUX CYTOK C MOMeEHTa OBHapyXeHus yTpaThbl.
BoccTaHoBneHve cornalleHns o npegocTaBeHnm OnUMoHa B 3TOM Criydae npov3BoanMTCS AreHTOM.

4.2.5. OsHakomuTb NpeactaButensa KnueHta ¢ ycnoeBnsiMmn Hactosilwmx lNMpaBun npu npegoctaBneHnn emy
NofHOMO4MI No 3asaBrneHnto KomnaHmm TpeboBaHuin B pamKax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbINnonHATb BCe ycnoBust HacTodawmx MNpasun.

4.3. KnueHt/MpeacrtaButenb KnueHTa o6a3aH:

4.3.1. JlnyHo 3asBnsATbL TpeboBaHMEe MO HacToSALWEeMYy OMUMOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
NCNOSHEHME, NONb30BaTbCS No4amMu U pesynbTaTaMy Takoro UCNOMHEHMS.

4.3.2. ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb MHAOpMauum coobliaemorn coTpyaHuky KomnaHuu w/wnn lMapTHepa
npu 3aseneHnn TpeboBaHMin MO ONUUOHHOMY LOrOBOPY M MOMYYEHMUU UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. MNpu 3aseneHun TpeboBaHUA 06 ucCnonHeHun coobwiatb coTpygHuky KomnaHwm w/vnu naptHepa
MOSHYIO N LOCTOBEPHYHO MHPOPMAaLMIO O XapakTepPUCTMKaxX 3akasbiBaeMbiX yCryr unm paboT. MNpu BO3HMKHOBEHUN
NPU3HaKoB MOJSIOMKU UMW paspyLleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx NpaBunax, B Te4eHme 3
(Tpex) OHen HanpaBuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTenbHYK 3asiBKY MOcpeacTBOM TenedOHHOro 3BOHKA MO
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxegHEBHO, KPYrnOCYTOYHO).

4.3.4. TMpwn nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBIEHHOMY TpeboBaHMIO, MpeaycMOTPEHHOMY
HacTtoswmMu [MpaBunamu, npegbsiBUTb coTpyaHuKy KomnaHwm w/vnun TMapTHepa no nepBomy TpeboBaHWUio
cepTndukaT u nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTaLmio, CBSI3aHHYK C PEMOHTOM U perynsipHbiM o6cnyxmsannem TC.

4.3.5. CBOeBpeMEHHO MpuHMMaTb ucnonHeHne ot Komnanuw/MapTHepa KomnaHuu, npoBepsTb 0ObeM U
KayeCTBO UCMOSTHEHMS B NOpsiAKe, NpegyCMOTPEHHOM HacToswmMu MpaBunamu.

4.3.6. MNpu nonyyeHun ot KomnaHuMM WCMNOMHEHWUs MO 3asiBFIEHHOMY TpeboBaHMO, NpPeayCMOTPEHHOMY
HacToswmMu MNMpaBunamu, Nnognucatbe BCe OOKYMEHTbI, opopMisiemble coTpyaHukom Komnanum w/unm MNapTtHepa.
Mpn Hecornacuvm C QaHHbIMM, COAEPXALMMUCA B OQOPMISEMbIX OOKYMEHTax, WM Hey4OBNeTBOPEHHOCTU
KayeCTBOM U1 006 bEMOM UCMOSHEHNS, HEMEAMNEHHO coobWwuTb 06 3ToM B KomnaHuio no TenedoHy, ykazaHHOMY B
cepTudukate U/unm NUCbMeHHO U3MNOXUTb CBOU BO3PaXKEHUA B 0hOpMIIieMbIX JOKYMEHTaX.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNoOpTHOE CPeacTBO, YKa3aHHOE B y4eTHON MHGOPMAaLMK, B UCIPABHOM COCTOSIHUMU,
NpUHUMAaTb Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTY B Liensax npeaoTBpaLleHus npuunHeHms yuiepba TpaHCnopTHOMY CPpeacTBYy.

4.3.8. BbinonHaTb ycnosus HacToswmx MNpasun.

4.4. KomnaHusa nmeet npaBso:

4.41. WUcnonHate TpeboBaHus, 3asaBneHHble KnueHtom/MNpeacrtasutenem KnveHta B pamkax HanonHeHus
cepTndukaTa, Kak CBOMMU Cunamu, Tak u cunamm u 3a cyet lNMapTHepoB KoMmnaHuu.

4.4.2. TpoeepaTb npenctaBneHHyto KnveHTom/lpeactaButeneMm knveHTa uMHGOPMaUMIoO, a Takke
BbinonHeHne KnveHtom/IpeacraButenem KNmeHTa ycrnoBun HacToswmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpONMMpoBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTUK TPAHCMOPTHOrO CPEACTBA, YKasaHHOro B
cepTndukaTe, COOTBETCTBYIOLUUM XapaKTEpPUCTUKaM TPAHCMOPTHbIX CpeacTB, YyKasaHHbIM B nyHkte 1.1.14
HacToswmx MNpasun.

4.4.4. OtkasaTb B ucnonHeHun tpebosaHun KnueHta/llpeacraBntens KnueHTa B COOTBETCTBUMN C MYHKTOM
2.9 HacToswmx NMpaBun.

4.5. KomnaHusa ob6s3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnueHTy BO3MOXHOCTb A0 MpuobpeTeHus onuMoHa Ha 3akryeHue [orosopa
03HaAKOMUTBLCS € HacTosAwmummM Mpasunamu.

4.5.2. ObGecneunTb WUCMNoNHeHWe 3asBneHHoro KnuneHtom/lpeactaButenem knueHta TpeOOBaHUS B
obbeme, nopsigke U C Ka4yecTBOM, COOTBETCTBYWOLIMM TpeboBaHuAM Hactoswmx [lpaBun, OencTByOLWLErO
3aKoHoAaTenbCTBa.

45.3. Coobwmutb KnueHnTy/lpenctaBuTento  KNMeHTa MNepeyvyeHb  [LOKYMEHTOB, HeoOXoOuUMbIX K
npencTaBneHunto ans obpaiueHnii B KoMnaHuio B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.5.4. He pasrnawatb csegeHun o KnueHte/llpeactaButene KNueHTa, 3a UCKMOYEHWEM crnydaes, NpsMo
NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHopaTenbcTBOM Poccuiickonn ®Pepepaumn. KomnaHua ocTaBnaet 3a cobow npaso
coobwaTtb ceegeHunss o KnuentelllpegcrtaButene knueHta [lMapTtHepam KomnaHum Ha ycroBusix, B obbeme wu
nopsake, NpeaycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akniodeHHbIM ¢ NapTHepom KomnaHuu.

4.5.5. OcywecTBnaTb 3alMUTHYIO MapkKMpoBKy pJetanen TC, ecnu npuCyTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLEHHWNYECKMNX UITN NHBIX NMPOTUBOMNPAaBHbIX AeNCTBUAX KnueHTa n/vnm TpeTbmx nuu o oTHoLWweHuo kK Komnaxun.
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4.5.6. CoBepwaTb MHble OEWUCTBUS, NPegyCMOTPEHHbIE HacToAwmMK paBunamMmm n 3akOHOAATENbCTBOM
Poccuickon degepaumm.
4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex M3aMeHeHusix ycnosui [loroBopa, 3aknodYeHHoro mexay KnumeHtom u
KomnaHwuen, nytem nybnvkaumm aTux nameHeHun B cetn NHTepHeT no agpecy www.avigarant.ru.

5. ONUMOHHAA NPEMUA N NOPAOOK PACYHETOB
5.1. OnuuoHHas npemusi No 3akrnto4aemMoMy B COOTBETCTBMM C HacTosilmMu MpaBunamm onumoHHOMY
porosopy HOC He obnaraeTtca u coctaBnseT:
- 6 000 (Wectb Thica4y) pybnen 00 koneek, npu npegocTtaBneHun KnneHTy cpoka Ha 3asiBreHue
Tpe6GoBaHWI NO OMNUUOHHOMY [OFOBOPY, MPEAYCMOTPEHHOIO NYHKTOM 3.3 HacToAwmx Mpasun.
5.2. Cymma B pasmepe, onpeaeneHHoM Mo npasunam nyHkta 5.1 HacTtoswmx MNpaeun, 3a4nTbiBaeTcs B
cYeT onnaTbl ONUMOHHON NpemMun No HacTosiemy JoroBopy, U3 CyMMbl BHECEHHOW KNMEHTOM OMLMOHHON nnaThbl,
npu NPUOGPETEHMM ONUMOHA Ha 3aKMYeHMe AOroBopa Ha YCroBusiX HacToswmx Mpaewun.

6. YCNoBuA BbINONIHEHUA 3ABJIEHHOINO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITY)XXUBAHUA

6.1. TexHunyeckuin pernameHT obcnyxunsaHusa u akcnnyatauumn TC

6.1.1. Ob6gasatenbHbiM TpeboBaHveM Komnanuu, siBnsetca cobniogeHne KnueHToM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepsucHomn kHmkke TC.

6.1.2. Tocne kaxpgoro npoxoxgeHus KnueHTom nnaHoBOro TtexHudeckoro obcnyxusaHus TC KnuveHt
0653aH NpoBEPUTL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3anuUCKn B CEPBUCHOMN KHIUKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnu y KnueHTa HeT noATBepXAaloLUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHUN
nnaHosoro obcnyxmBaHma TC cormacHo TpeboBaHun 3aBofa-uarotoButenss TC Ha MOMEHT 3asBneHusi
TpeboBaHus, To KnneHT 0bs3aH B TeueHnn 5 (NaTun) gHeN ¢ gatbl 3asBreHns TpeboBaHUst NponTn obCnyxMBaHue
cornacHo TpeboBaHui 3aBoga-usrotoButenss TC, NpoBecTy NOMHyw AmarHoctnky TC M ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lMpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmBavus TC KomnaHwsi BnpaBe oTkasaTb KnuveHTy B
BbINOMHEHNN 3a8BNIEHHOIo TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 0653aH MCMonb30BaTb roprYe-CMa30yHble Martepuarnbl U 3KChfyaTauuoHHbIE XUOKOCTU
TONbKO Hagnexallero kayectBa M He WUCMNoMb3oBaTb AOMNOMHUTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMWCCUOHHOMY Machny, a TaK >Xe CpeacTBa BHYTPEHHEW O4YMCTKM ABuratend wm gpyrmx ys3nos TC, He
peKkoMeHAOBaHHbIE K MCMOMb30BaHuIo nsrotosmtenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He ucnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) ONS Lienen, NnpoTUBOpeYaLLmx Unm He
NpeayCMOTPEHHbIX ero OBblYHLIM Ha3HaYeHUAM - UCMbITaHUSA Ha BPEMSI, Ha CKOPOCTb, HA NPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4ebHbIX Uensx, B Ka4yecTBe TaKCU MM KOMMEPYECKOro TPaHCMopTa, €Criv UHOe He
npeaycMoTpeHo HacToswmumn Npasunamu nnv He OroBopeHo B AKTe ocMoTpa.

6.2. Mopsaok BeINONHEHUS 3asiBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpn BO3HWMKHOBEHMU MPU3HAKOB MOSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacToawmx [MpaBunax, KnueHT o643aH, B TedeHme 3 (Tpex) [AHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTENnbHYO 3asiBKy, nocpeactBom TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KPYrnoCyTO4YHO).

6.2.2. KomnaHuss obsizdaHa B TeyeHne 5 (nstu) paboumx OHERn, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnmeHTa
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ansa npoBedeHUs AMArHOCTMKWU, C LIEMbi0 OnpeaeneHus
0BOCHOBAHHOCTM BbIMONHEHMA TpeboBaHu B pamkax Hactoswwmx [lMpaswn. Ecnu cpok HanpaBneHua TC Ha
OMarHocTuky Obln HapyweH no obcToATenbCcTBaM, He 3aBucsAwMM oT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cuynTaeTcs UCMNONTHEHHOW B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTenbHo onpegenset Bolbop CTO, Aaty u Bpems Ans NpoBeAeHNss ANarHoCTUKK
N BbINONHEHUs TpeboBaHus B pamkax Hactoswumx [pasun, ¢ yd4etom rpaduka paboTbl, 3arpyXEHHOCTU W
TexHuyeckom BoamoxxHoctn CTO, n goBoauT AaHHyo nHdopmaumnio o KnmneHTa.

6.2.4. B cnyyae otkasa KomnaHunm OT BbINOMHeHUA TpeboBaHWs B pamkax Hactoawwux [lpaswun, no
obcToATENBCTBAM, YKa3aHHbIM B HacToswmx lMpaBunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycnyru CTO no gmnarHoctuke
CaMOCTOATESbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. locne nonyyeHns KomnaHuen ot cneumanuctos CTO, ocyuwectBnBwnX AuarHoctuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHTta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnveHTa
Hanpasnsetca KomnaHunen Ha asTopusoBaHHoe CTO ans BbINONHEHUS BOCCTAHOBUTENBHOIMO PEMOHTA.

6.2.6. lMepen nonydeHnem or KomnaHum wncnonHeHus no 3asBneHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactaBuTb KomnaHum CepBUCHYIO KHIXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBUCHOWM KHWXKW C
oTMeTKamm 0 npoxoxgeHumn nnadosoro TO unu 3akas-Hapsagel no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. KomnaHuen nokpbiBaeTca ctoumocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacTer u pacxofHbIX Matepuarnos npu
BO3HWKHOBEHMM MOMOMKM unun paspyweHus getanenm TC, ykasaHnHbIXx B Hactoawwux [lpaBwunax, Bcrneacteue
NPOSIBNEHNS CKPbITbIX AeEKTOB MaTepmnanos nnm cOopku.

6.2.8. 3anyacTtu, NpMMeHsieMble s BbINOMTHEHUS 3asiBNIEHHOrO TpeboBaHMst B pamkax HacToswmx Mpaswun,
MOryT ObITb HOBLIMW, BOCCTAHOBIIEHHBIMU UMW NEPEMELLEHHBIMU, HO C COXPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HEOOXOAUMbIX
Ons fansHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3na unu arperaTa.
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6.2.9. Cpok ucnonHenus KomnaHuen 3asBneHHoro tpeboBaHus B paMkax HacTosilwmx [paBun He mMoxeT
npeBbilwaTtb 45 (copoka nATM) pabounMx OHE C MOMEHTa OnpenerieHuMs HeMCrnpaBHOCTU, €CNU UHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHtom. Ecnn cpok ucnonHeHus tpeboBaHnsi B pamMkax Hactoswmux Mpaeun 6bin HapyLueH
no obcTosATensCTBaM, He 3aBucAwmM oT Komnanum, o6s3aHHOCTb KoMnaHmum cyntaeTcs MCMONTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.0ns uenen, nNpPeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM pas3genom, o4  MOMEHTOM  OnpeaesieHus
HencnpaBHOCTW MOHUMaeTcst gaTa nonyyeHus KomnaHnven oduumanbHoro 3akntodeHms ot CTO no pesynbtatam
npoBegeHHon anarHoctukn TC KnuneHra.

6.2.11. B cpok ons 3asBneHus TpeboBaHus, NpeayCcMOTPEHHbIN HacToswumu MNpaBunavn, Bnageney, TC
0653aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npepoctaBnsaTb BCO nonydeHHyio o CTO gokymeHTaumio,
CBSAI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynspHeiM obcnyxmsaHuem TC.

7. OCOBbIE YCINIOBUA

7. B cooteBetctBUM co cTatben 438 [paxpaHcKkoro kogekca Poccuiickon depepauuun, CTOPOHbI
[OroBOpPUNNCH, YTO aKkTUBaLUmMa OU3NYECKUM NNLOM, YKa3aHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTodawmx MNpasun, ceptudukarta B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM MyHKTOM 7.2 Hactoswmx [NpaBun npu ycrnoBuum BHeceHUa KnveHTOM OnuMOHHOM
nnatbl B nonb3dy KoMmnaHuyi B nonHoMm obbeme, NpefycMOTPEeHHOM B pasfgene 5 Hactoswmx lMpaBun aenseTcs
NonHbiM, ©6Ee30roBOPOYHbIM M SIBHO BblpaXeHHbIM akuenTtom KnneHToM HacTosiwen 6e30T3biBHOW odepThbl
Komnanun.

7.2. AxTnBauus ceptudumkarta ocywectenseTtca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpayeHms
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudukate n cooblieHns coTpygHuky KomnaHum w/unu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTudmkara, ¢ y4eToM NOMOXKEHUA, NPeAYCMOTPEHHbIX NYHKTOM 3.2 HacTosAwmx Mpaswun.

7.3. CTOpOHbI  [JOroBOpWMNMUCb, YTO Y4YETHblE [aHHble, YKasaHHble B cepTudumkaTte, ABNAOTCA
obsazaTtenbHbIMK. He coolLieHne aTux JaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX coobLieHne no BuHe KnveHTa Bne4veT oTkas
B ucnonHeHun KomnaHven TpeboBaHui KnveHTa, 3asiBNeHHbIX B pamkax HanonHeHus cepTudumkara,
npegycMoTpeHHoro Hactosdwumu MNpasunamu. HecoobuleHne oTtvectBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae,
€CnM  Hanuume OT4YeCcTBa He MpegycMOTPEHO HauuoHanbHbIMM  ObblMasMu, BepoucrnoBedaHvem  w/unm
CINOXMBLUENCS NPaKTUKOW B [aHHOW MECTHOCTU W/MNN 3aKoHOAATEeNbCTBOM MecCcTa MNPOXMBaHMUA/poXOeHUs
KnueHTa.

7.4. CTopoHbI goroBopunuce, 4to Jorosop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cumMTaeTcs 3aknioYeHHbIM ¢
MOMEHTa akTuBauuu ceptudukata B nopsake, NnpeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToAwmx MNpasun.
7.5. CTOpOHbI AOroBOpUNUCL, YTO YyBedoMsieHne o6 oTka3e OT WCnonHeHust [oroBopa wunu o

pacTtopeHun [JoroBopa B OOHOCTOPOHHEM TMOPsSiAKE, a paBHO fboe puanyYeckn 3Ha4yMMoe CcoobLleHue,
CBSI3aHHOE C BO3HMKHOBEHMEM, M3MEHEHUEM WUNU MpekpalleHneM o6s3aTenbcTB, OCHOBaHHbLIX Ha [loroeope (3a
ucknodeHneMm TpeboBaHu 06 ucnonHeHun, 3asensaembix KnueHtom Komnanuu/TpeacTtaButenem KnueHta B
nopsioKe, YCTAHOBMEHHbLIM pasfgenom 2 HacToAwwmx [lpaBunm B TeyeHMe cpoka 3asBreHus TpeGoBaHus),
HanpaensaTca KnueHTom ucknioumtenbHo B agpec KomnaHuu, ykasaHHbi B nyHkTe 1.1.8 HacTtosawmx [paswun.
Mpn aToM yBegomneHus, cogepxalive TpeboBaHWA O BbiNfaTte Kakux-nmbo AeHeXHbIX CpeacTB, AOIMKHbI B
obsazatensHOM Mopsigke coaepXaTtb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa OaHHbIX Takke W CBeAeHus o
OaHkoBckuMx pekBusutax Knmenta (PUO nonyuyaTens, Homep cuyeTa nonyyaTens, HaummeHoBaHue 6aHka
nonyyatens, BWK, koppecnoHOeHTCKMA cyeT), Kyga noanexar nepevncneHnto aeHexHble cpeactea. K
YBEAOMINEHNIO O AOCPOYHOM paCTOPXKEHUW [AoroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMONHeHUs goroBopa) B
cootBeTcTBMM € cTaTtben 430 MK PO gomkHbl ObiTb MPUITOXEHbI MMCbMEHHbIE A0Ka3aTenbCTBa Cornacus TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTenen KNMeHTa) Ha NpekpalleHne 4OoroBopa, ecniv Takue TpeTbu nuua 3asBunuv TpeboBaHus No
onuuoHHomy gorosopy (NyHKT 2 ctaTbn 430 K PO).

7.6. HanpaeneHne KnneHtoM yBegoMneHnst o6 oTkase OT MCMNOfHeHMs [loroBopa unm o pacTOpXXeHUK
[oroBopa B OAHOCTOPOHHEM MOpPsiAke, a paBHO MOOro pPUANYECKM 3HAYMMOTO COOOLLEHUSI, CBSA3AaHHOMO C
BO3HMKHOBEHUEM, U3MEHEHMEM WM MNpeKpalleHneM ob6a3aTenbCTB, OCHOBaHHbIX Ha [loroBope, B MOpsigke WHOM,
HeXenu YCTaHOBMEHO nyHkToM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawke B WHOW dopme wunu 6e3 ykasaHus
NPeaycMOTPEHHbIX NYHKTOM 7.5 HacToawmx lMpaBun gaHHbIX U NOATBEPXAEHUN, a paBHO HanpaBlieHWE Takoro
OPUONYECKM 3HAYUMOro COOBLLIEHMS KAaKOMY-NTMBO MHOMY 1Ly, 3a UCKMYEHNEM HenocpeacTBeHHO KoMmnaHum no
ykasaHHomy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx NpaBun agpecy, He MOXET CUYMTaATbCA HaAMEeXalnM U He BrieYeT HUKaKux
npaBoOBbIX NOCHeACTBUN.

7.7. 3akntoyasa Hactoswmin [oroBop n/vnu 3asenas TpeboBaHue o6 MCMONMHEHUM B COOTBETCTBUM C
nyHkToMm 4.3.3 Hactoswwmx [Npasun KnueHt/MpeactaButens knueHTa BblpakaeT cornacue n paspewaetr 00O
«ABTOrapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TaTtapcTaH, r. KasaHb, yn. lemeHTbeBa, a. 26
A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusa) obpabaTbiBaTb CBOWM MepCOHarbHbIE AaHHble, B TOM 4Yucre amununto, nvs,
OTYECTBO, AaTy POXAEHWS, NOS, NacnopTHbIE AAaHHbIE, MECTO paboTbl N OOIMKHOCTb, MOYTOBLIN afgpec; AOMALLHUNA,
pabounii, MOBUNbHLIA TenedoHbl, aapec 3MEKTPOHHOW NOYTbI; MapKy, MOAENb, LBET TPaHCMNOPTHOIO CPeacTBa,
rocyAapCTBEHHbIA PErucTpauuoHHbIA 3HaK U naeHTudukaumoHHeli Homep VIN TpaHcnopTHoro cpepcTsa, rof
BbIMyCKa TPAHCMOPTHOIO CpeAcTBa, Npober TpaHCNOPTHOroO CpeacTBa, rapaHTUMHBINA CPOK OT aBTOMPOM3BOAUTENS,
rapaHTUiAHbIN Npober OoT aBToMpoM3BOAUTENS, BKMOYass cbop, cucTemMaTMsaumio, HaKOMJfIeHWE, XpaHeHue,
YTOYHEHNE (OOHOBNEHUE, U3MEHEHME), UCMONb30BaHME, B TOM u4ucre nepegady Ha Tepputopum Poccuiickon
depepaumm 1 TpaHCcrpaHNyHyo nepenady, obesnuumanune, 60KMPOBaAHNE, YHUUTOXEHNE NEPCOHANbHbIX AaHHbIX,
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a Takke nepegavy ux NaptHepam KomnaHum ¢ uenbto ganbHerwen obpaboTkm (Bknovas cbop, cucteMmatmsauuio,
HaKoMfeHne, XpaHeHue, yTOYHEeHWe (OOHOBNEHWe, U3MEHEHWE), UCMONb3OBaHWe, B TOM 4uche nepegadvy Ha
Tepputopun  Poccuiickorn  degepaumMmM M TpaHCrpaHU4YHy0 nepegady, obesnunuuBaHue, OnokMpoBaHue,
YHUUTOXEHNE NEepPCOHanbHbIX AaHHbIX) A8 NPOBEAEeHNS] UCCIeQ0BaHUN, HanpaBleHHbIX Ha yydlleHne KayecTBa
ycnyr, Ans nNpoBeAeHVsl MapKETUHIOBBIX MPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX MUCCIEAOBaHWN, a Takke ANs NPOABWKEHNS
YCINyr Ha PbIHKE MYTEM OCYLLECTBMEHMS NPsIMbIX KOHTakToB ¢ KnueHTom/TlpeacTaButenemM KnveHTa C MOMOLLbHO
pasnuyHbIX CPEACTB CBSA3M, BKIOYasi, HO, HE OrpaHUYMBasiCb: NMOYTOBAs pacchbirika, SMeKTPOHHas noyTa, TenedgoH,
dakcumunbHas cBa3b, ceTb WHTepHeT. KnueHt/[lpeacraButens KNUEHTa BblpaxaeT cornacue v paspeluaeT
KomnaHum u MNaptHepam KomnaHum obpabaTbiBaTb nepcoHanbHble gaHHble KnueHTa/llpeacraBuTtensa knveHTa ¢
MOMOLLbI0 aBTOMaTU3NPOBAHHbIX CUCTEM YMnpaerneHust 6asamm OaHHbIX, @ Takke WHbIX NPOrpaMMHbIX CPeacTs,
cneumanbHO paspaboTaHHbIX MO nopyvyeHuio KomnaHuu. Pabota ¢ Takumu cucTEMamm OCYLLECTBNAETCHA Mo
npegnucaHHomy Komnanuen anroputmy (cbop, cuctemaTusauusl, HakomnfieHue, XpaHeHue, YTOYHEHWue,
ucnonb3oBaHue, ONOKMpoBaHME, YHUYTOXEHUe). Kcnonb3ayemMble crnocobbl 06paboTku (BKMYasdA, HO He
OrpaHn4YMBasiCb): aBTOMaTU4ecKkasi CBepka NoYToBbIX KOAOB C 02301 KO4OB, aBTOMaTMYeckas NpoBepka HanucaHus
Ha3BaHWN ynuu/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBTOMaTudeckasi npoBepka gencreutensHocT VIN v rocyaapcTBEHHbIX
PErMcTpauUMOHHbIX 3HaKoOB, YTOYHEHWEe pAaHHbIX ¢ KnueHTowm/lpenctaBuTenem KnueHTa nyTeM TenedOHHOW,
noytoBon cBA3M ¢ KnuenTom/TlpeacrtaButenemMm KNMeHTa WM C MOMOLLbIO KOHTaKTa 4vepe3 ceTb WMHTepHeT,
cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kKpuTepusam. KnueHT/MpeactaBuTenb KNMEHTa corfallaeTcs ¢ TeM, YTo, ecnn 3710
HeoOXoaMMO [ns peanus3auuy Lenel, ykasaHHblX B HacToswumx [paBunax, ero nepcoHanbHble OaHHble,
nony4yeHHble KomnaHuen mMmoryT ObiTb NepefaHbl TPETbUM Nuuam, KoTopblM KoMnaHus MoxeT nopyqnTb 06paboTky
nepcoHanbHblX AaHHbiX KnueHnTal/llpeactaButens KnvMeHTa Ha OCHoOBaHMKM [loroBopa, 3akftoYeHHOro C Takumu
niuamu, nNpy ycrnoesuu cobntogeHns TpeboBaHui 3akoHogaTenscTBa Poccunckon depepauunm o6 obecneveHum
TakuMu TPETbUMK NLLAMN KOHUAEHUMANbHOCTU NepPCoHanbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM NepPCOoHarnbHbIX OaHHbIX
npu wx obpabotke. [Mpu nepenadye ykasaHHbIX pfaHHbIX  KnuenTalllpeactaButens knveHta Komnanus
npegynpexaaeT nuy, NomnyyatwLwmx nepcoHanbHble AaHHble KnuveHTta/llpegctaBuTens KnveHTa, O TOM, YTO 3TU
JaHHble ABMAITCA KOHUAEHUMaNbHBIMU M MOTYT ObITb WCMONb30BaHbl NUWb B LEMAX, AN KOTOPbIX OHU
coobLeHbl, n TpebyeT oT aTux nuy cobnogeHunss atoro npasuna. KnuenT/lMpeacTaBuTenb KveHTa Bnpase
3anpocuTb y KoMnaHum nonHyo MHpopmMauuio 0 CBOMX NePCOHarnbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTKe 1 UCNOSb30BaHNK, a
Takke noTpeboBaTb WCKMYEHUS UMW  UCMPAaBMEHUS/OONOMNHEHNSS HEBEPHbLIX WIW HEMONHbIX MNEPCOHANbHbIX
OaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLLMA MUCbMEHHbBIN 3anpoc Ha MMma KomnaHuMM Ha ee noyToBbIN agpec. [aHHoe
Knuentom/lNMpeacTaBuTenem KnueHTa cornacme Ha o6paboTKy ero nepcoHarnbHbIX AaHHbIX ABAseTCs 6eCCpOoyHbIM
M MOXeT OblITb OTO3BaHO nocpedcTBOM HanpasrneHus KnueHntom/lpegctaBuTenem KnueHTa MUCBMEHHOTO
3aaBreHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLINM agpec, ykasaHHbIM B nyHkTe 1.1.8 HacToAwmx MNpasun.

7.8. CTOpoHblI goroBopunucb, 4To KomnaHua wucnonHsieT 3aseneHHble KnveHTom/penctaButenem
KnueHta TpeboBaHms TOMbKO B OTHOLLEHUU TOFO TPAHCMNOPTHOro CPeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuopg pencteua CepTudmkarta npomsolwna cmeHa cobctseHHuka TC gna toro, 4tobsl

NpoaomKuTL obCcnykuBaHMe B pamkax HamnonHeHwst cepTudumkaTa, HOBbIM Bnageney TC o06s3aH B TedeHue 5
(naTn) gHen ¢ MmomeHTa cMeHbl cobecTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, N03BOHUB No TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxe@HeBHO, KpyrnocytoyHo). Ha Hoeoro Bnagenbua TC BosnaraloTcs Bce npaBa UM 0Ds3aHHOCTY,
npeaycMoTpeHHble HacToswumm Mpasmunamu.

7.10. CTOpOHbI JOrOBOPUIMCE, YTO pasMep OMUMOHHOW MPeMuUn, ykazaHHOM B MyHKTe 5.1 HacToAWMX
MpaBun, nybnukyetcs KomnaHven B npenickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha caiTe www.avtgarant.ru u cuutaertcs
JoBefeHHon o ceefeHnst KnMeHToB C MOMEHTA Takoro onybnnkoBaHms.

8. NMOPAOOK PA3PELLEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexgy Komnanuen n KnmeHTom paspeluatotcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTwxeHun cornacusa cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcss B COOTBETCTBMM C  AEWCTBYHOLLUM
3aKOHO4ATENLCTBOM.

8.2. CTOpoHbl  OCBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEMUCMOMHEHME WNM  HeHagnexallee
UCMOMHEeHne CBoMX 0b6a3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBOpoM, B Crydae ecrnv Takoe HeWCnoNHEeHNe SBMITOCh
CneAcTBMeM OenCTBUA OBCTOATENbCTB HenpeogonMMmon cunbl (popc-maxop), B TOM 4Yucre 4Ype3BblHalHbIX U
HenpeaoTBpaTMMbIX  ODCTOSATENBLCTB, MNPU  KOHKPETHBLIX  YCIOBUSX KOHKPETHOro nepuvogda BpemeHu. K
obCcTOATENBCTBAM HENPEOAONMMON CUIbl OTHOCHATCSl, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHU4YMBasiCb TOSTbKO 3TUM, Takue
SABMEHNSA CTUXMAHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHne, HaBogHeHWe, yaap MOMHUKU, ONon3eHb, TemnepaTypa, cuna
BeTpa M YpOBEHb OCAKOB, UCKIYalLMe HOPManbHYH XWU3HeOAeATeNbHOCTb, MOpPaTOpPWUA OpraHoB BMRAcTn u
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 UHblE NOAOOHbBIE OBCTOATENBCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLuas nog BnusiHNE opc-Maxopa, obsizaHa yBefoMuTe 06 aTom apyryto CTOpoHy B
pa3yMHbIN CPOK C MOMEHTa, KOr4a en CTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Taknx obCToATenbCTB.

9. 3AKINIOYUTENbHBIE NMONOXEHUA

9.1. Bce ycnosua [orosopa mexay KnueHtom n KomnaHuen, BKMoYas CylecTBeHHble, npvBeaeHbl B
HacTosAwmx [lMpaBunax n ABNAKTCA €ro HeoTbeMSIEMON 4YacTbio. Jliobble M3MeHeHMs K ycroBuam [loroeopa,
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

3aKIYEHHOro 1 gencTeytowero mexagy CtopoHamu, MOryT opopMnsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3bike,
nognuceiBatecs 06emmu CTOpoHaMM W/UnNu MX YNONMHOMOYEHHBIMW MPEeACTaBUTENAMU, U MyOnMKoBaTbCA B CETU
MHTepHeT Ha canTe www.avigarant.ru. KomnaHusi ocTtaBnsieT 3a coOOV NpaBO U3MEHATb 006bem  yCrnyr,
oka3biBaemblx KomnaHuew, B TOM Yncrie B CTOPOHY YBENUYEHMUS U/ U3MEHEHUS MOPSAAKa UX OKa3aHus, eCriv aTu
N3MEHEHWs1 HanpasrieHbl Ha ynydleHue kadecTBa obcnyxuBanus KnuenTtoB. B aTtom cnydae KomnaHus Bnpase
onybnukoBaTb BCTYMMBLUME B CUITY U3MEHEHMS Ha CBOeM camte B ceTu WHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnunkoBaHHbIE U3MEHEHUS CUMTAKOTCA AOBeAEeHHbIMU A0 cBefeHus KnueHTa B nonHom obbeme n BCTynaroT B
cuny n ctaHoBATcsa obsizaTenbHbiMM Ana CTOPOH C MOMeEHTa ux onybrnukoBaHus B ceTn VIHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMeHHbIM cornaweHneMm CTOPOH W/vnn [JEeNCTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM He
YCTaHOBIEHO MHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHO MMM He MOMHOCTbIO YPEerynMpoBaHO HaCTOALLMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCS AENCTBYIOLWNM 3aKoHo4aTenbCcTBOM Poccuiickon ®eagepauuu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образом опционный Договор с...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – автомобиль российского и китайского производства – не старше 5 (пяти) лет с года выпуска, иного иностранного производства – не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 ...
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией договора на усло...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в ...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 40 000 (Сорок тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 25 000 (Двадцать пять тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения физическим лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепт...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь через 5 (Пять) суток с даты передачи Сертификата Клиенту, при условии подписания Клиентом Сертификата, но не ранее достижения ТС пробега в 500 (пятьсот) километров по одометру, от...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также осведомленность Кл...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 6 000 (Шесть тысяч) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при услови...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Республика Татарстан,...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

