MpunoxeHue Ne 1 k COrNMALUEHUIO
0 NpeAocTaBneHUn onuUoHa Ha 3aKrnyYeHue gorosopa
Ha ycnoBusx 6e3o0T13biBHON odepTbl NMpaBuna 000 «ABTorapaHT» «ABToKnayc MNr-OnuunoH-NMpeMmanbHbI (Ha rapaHTum ¢ npo6erom)-(Al)»

YTBEPXOAIO

NMPABUINA
00O «AsTorapaHT» &
«ABToKnayc MNr-OonuunoH-NpemuansHbIn (Ha rapaHTim ¢ N

Hactoswue T[paBuna senswTca oduvumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6e3otsbiBHOM  odeptori) OO0
«ABTOrapaHT» (ganee «Komnanus») 3akniountb onuunoHHbin [oroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNOBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHbimn MNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» U AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuickom
depepaumu, HanpaeneHHbIM KoMnaHmen Ha ocHoBaHMM [JoroBopa KOMMEPYECKOW KOHLieccuu, 3akntodeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec wusmdeckoro nuua, npuobpeTwlero ONuUMOH Ha 3akfioveHuMe [AoroBopa Ha
ycnoBusix Hactosiwmx [MpaBun U COAEPXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCMOBWUSI OMUMOHHOrO [loroBopa M NOpsiaoK
3asBneHns TpeboBaHUs No OMLMOHHOMY 4OrOBOPY U €r0 UCTIONTHEHMUS.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegycMOTPeHHbIX HacToawmmun  [paBunamn, UCNONb3YKTCA  crneayolume
onpeferneHnst N NOHATUS:

1.1.1.  AreHT — lopyanyeckoe NUuo/MHanBMAyanbHbIA NpeanpuHMaTens, 3akniovmBLLne ¢ KoMnaHuen areHTCKum
[0roBop, NpegMeToM KOTOpPOro siBNsieTCA 3aknoyeHne ¢ KnmeHtamum JOroBOpPOB Ha YCIOBUAX HACTOSALLMX
MpaBwun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudpmkarta — obpauweHve KnveHta B KomnaHuio n coobieHne cotpyaHuky KomnaHum
n/vnu MapTtHepa KomnaHuu Homepa ceptudumkaTa.

1.1.3. AkuenTt — aktmBauusa KnneHtToMm cepTudukata B nopsake, NnpegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTosLuUX
Mpasun.

1.1.4. Ceptucpukar (Ceptucdmkatr CepBucHoro OOGcnyxumBaHUsl) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMNA
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxawimnm csegeHuns o TpaHcnopTHOM cpefctee, KnneHte u tune
lMporpammbl (ganee no TEKCTYy «y4YeTHble AdaHHble») W MOATBepXpawwuin npuobpeteHne KnmeHTom
onuMoHa Ha 3aKnYeHne JoroBopa 1, B crnyvae ganbHenwero akuenTta HacTosiwen 6e30T3bIBHOM ohepTsl,
npaBo Knuental/llpeacraButens knveHTa 3asBuTb TpeboBaHMe MO OMNUMOHHOMY AOrOBOPY M MOMYy4YMTb NO
3asBrieHHoMy TpeboBaHuio oT Komnanum paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHusi ceptudpmkarta, Ha
YCINOBUSIX U B Nopsiake, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawmumn Mpasunamu. CepTtndukaT aBnsetcss 060poTHOM
CTOPOHOW cornalleHns 0 NPeAoCTaBIEHMM OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (QoroBop) — cornaweHve mexay KnueHtom m KomnaHwen, 3akniodeHHoe Ha
YCIOBUSIX, NpPenycMoTpeHHbiX cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kogekca Poccwuiickonn ®degepaunm u
HacToswmmn paBunamu, B nopsigke, ycTaHOBMEHHOM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccumnckon
depepauymm n ¢ y4eTom 0COGEHHOCTEN, YCTAHOBMNEHHbIX cTaTbaMmn 429.2 1 429.3 TK PO,

1.1.6. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopusa Poccuickon depepaumu, 3a WUCKNIOYEHMEM BHYTPEHHUX BOL,
TeppuTOpManbHbiX MOPEW, BO3QYLUHOrO MPOCTPaHCTBA Had HuMKM, B npegenax kotopon KomnaHus
okasbiBaeT KnueHty/[lpeacrtaBuTtento KnuveHTa YCnyru, BbINOMHAET paboTbl, yKka3aHHble B MyHKTE 2.2
HacToswwmx Mpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) - peecnocobHoe dmsnyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLUeEe [AaHHYIo
0e30T3bIBHYIO 0depTy, MOMyYEHHY B CBA3M C NpuobOpeTeHMem OMnumMoHa Ha 3akryeHue JorosBopa Ha
YCIOBUSAX HacToswmx [lpaBun, v 3aknouyuBlUiee Takum 00pa3oM OMuMOHHbIM [loroBop ¢ KomnaHuen.
MpeaomeTom noroBopa ¢ KomnaHuen siBnsetca npenocraBneHve KnueHTy npaBa B TeYeHUe cpoka
OEeVNCTBUSA OMLMOHHOIO AoroBopa 3asBnsATb TpeboBaHuMA 06 okasaHuu KomnaHuewn ycnyr Ha
YCNoBuSAX W B _Nopsake, NpPeAyCMOTPEHHbIX Hactoswwmmu [paBunamm v [gerncTBYHOWUM
3aKoHOOaTeNIbCTBOM.

1.1.8. KomnaHus — OOLWeCTBO C OrpaHNYeHHON OTBETCTBEHHOCTbI «ABTOrapaHT» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybnuka TartapctaH, r. KasaHwb, yn. [demeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudmkata (Tun Mporpammsbl) — o6bem TpeboBaHUN, KOTOPbIE MOrYT BbiTb 3asBMEHbI
KnueHTom B Te4eHue cpoka AeiCTBUS ONUMOHHOMO OroBOpa, a Takke YCroBUs U NOPSOO0K UX BbIMOSTHEHMS
KomnaHwuel npu npeabsBneHun ceptudmkata Ha ycrnoBusX U B MOPSAKE, YCTAHOBNEHHBIMW HACTOSALWUMMU
MpaBunamu.
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1.1.10. MapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOenCTBME Ha OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnnsiMn, 3akrtodeHHbiM1 Mexay Komnanuven u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHad odepTa,
HanpaBfeHHas B agpec nuua, npuobpeTLLero onuMoH Ha 3akrniyeHne JOroBopa Ha YCINOBUSAX HACTOSILLUX
MpaBun, copepxawas npegMeT U YCNOBWUS OMUMOHHOIO [0OroBopa BO3ME3OHOro OKa3aHWst YCnyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHusamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccuickon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depgepaumm, B pegakumm, AeACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.

1.1.12. MNpeacTaBUTENb KIMEHTa — OeecrnocobHoe dumanyeckoe nvuo, koTopomy KnmeHToMm npenocTaBrieHO
npaeo 3asBUTb TpeboBaHuMe MO OnuUOoHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI LOrOBOPUMNCHL, YTO NPEenoCTaBnsoT
MpencTaBuTento KnuMeHTa MpaBo 3asaBrieHnst TpeboBaHWMA MO OMUMOHHOMY [OOrOBOPY M B CIydae €ro
3asBrieHNs, Takke MpaBa MNPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asBneHHoMy TpeboBaHWMO W MNoAanuchbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKYyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX MWL,
B cBsA3N C Yyem CTOpOHbI HE BMpaBe pacTopraTb UM M3MEHATb 3aKMYEHHbIA OMNUMOHHBLIA AoroBop 6e3
NMCbMEHHOro cornacus atoro Tpetebero nuua (MpegctaBuTenst KNMeHTa) B COOTBETCTBUM C MpaBuiamMu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauuun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnneHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA JOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAAMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon depepauum u
HacToAwmmMmn [MpaBunamu, MO OCHOBaHUAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnaBol 28 [paxgaHCKOro Koaekca
Poccuickon ®epepaumm n Hactoswmmu Npasunamu. Jliobble yBeooOMNEHUS UM IOPUONYECKN 3HAYUMble
coobLeHnsa nognexar HanpasneHuno ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AopecoBaHHbie
Komnanum topugunyeckn 3Haummble coobLieHus (B TOM 4ucrne yBedomsieHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
Jorosopa nnu o6 0AHOCTOPOHHEM €ro pacTOPXEHWUW) NoafiexaTt HanpaBfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToaLwmx [MNpasun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpeacTBo (TC) — aBTOMOGUNb POCCUMINCKOIO M KUTANCKOro NPOM3BOACTBA — He cTaplue 5
(maTK) NeT ¢ roga BbINycka, MHOrO MHOCTPAHHOro npousBoacTBa — He ctapwe 10 (gecaTtu) net ¢ roga
BbINycka, nonHon Maccon go 3500 kr, ¢ npoberom go 180 000 kM. HA MOMEHT akTMBauuM cepTudmkara, 3a
WCKIMIOYEHMEM CrieayoLLMX TPaHCNOPTHBIX CPeacTB:

- 060pyA0BaHHbIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMNEKTPOABUraTENSAMMU.

- paboTaroLwmx Ha CXXMKEHHOM rase.

- UMeLLNX MoANMMKaLMIO NN U3MEHEHMS, 3aTparMBaroLlue CUMOBYI0 YacTb UM TPAaHCMUCCHIO.

- UMeLWMX Ha gaTy npmobpeTeHns onuMOoHa NPU3HaKM NOBpeXAEeHMs B y3nax u arperarax, ykasaHHbIX B
HacTosLwmx NMpaBunax.

1.1.15. OTC - nacnopT TpaHCNOPTHOro CPeACcTBa.

1.1.16. Jlumut orBeTcTBeHHOCTM KOomMnaHuu - cymma, B npefenax Kotopon, KomnaHus onnadnBaeT pacxogbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YyCnoBUsAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacTosAWwWMMK NpaBunamum.

1.1.17. CTO - cTaHUMM TEeXHUYECKOro OOCnyxuBaHusl, onpeaeneHHble (aBTopu3oBaHHble) KomnaHueln pgns
npoBefeHUs ANarHOCTUKN HENCNPABHOCTU, TeXHMYECKOro obcnyxueaHms n pemonTa TC KnuveHTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHn4eckoe obcnyxnsanne TC KnueHta, onpegendemoe KomnaHuen.

1.2. KoMmnaHusi, Ha ocHoBaHuM akuenta KnneHTOM HacTosdwen odgepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByoWNM 3akoHogaTenbctBoM Poccuinickon ®Pepepaunmn, 3aknodaeT ¢ KnnMeHTOM OMUMOHHLIN OOroBop Ha

YCINOBUSX, U3NOXEHHbIX B HAacTosAwwmx Mpasmnax.

1.3. KnveHTom KomnaHun moxeT 6biTb noboe peecnocobHoe dumsnMdeckoe nuuo, npuobpeTilee
OMNUMOH Ha 3akntoyeHre ¢ KomnaHmen goroeopa Ha ycnoBusax Hactodawmx Mpaswun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHTom n KomnaHuen, 3akmntoYeHHbI Ha OCHOBaHWUM HACTOALLMX

MpaBun, pewncteyet Ha Tepputopum Poccunckon depepaumm (ganee - P®), ecnu mMHOe He npegyCcMOTPEHO
[oroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPYKEHHbBIX KOH(ITMKTOB, BOVIH, YpE3BbIYaNHbLIX NONOXEHWUNA.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3asBneHHole KrnueHntom/Tpeactasutenem KnueHta TpeboBaHus no
HacTosiwemy [oroBopy Ha ocHoBaHuu pforoBopoB KomnaHuwm c [lapTHepamn, B Mnopsigke UM Ha yCrnoBusX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAWwmMMK MNpasunamu, ucknioumntensHo KnveHtam KomnaHuu/lMpeacraButensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss uU3MeHeHW B 3akoHodaTenbCcTBO P®, 3aTparvBalowWmx MpaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH no HacTtosAwmm [lpaBunam, OHM nognexaTr npuUBEAEHWI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATHLIMU
HOPMaTUBHbLIMU aKTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCroOBUHA, HE OrOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMmeHTUPYIOTCA 3akoHoAdaTenbcTBoM PO.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTOorapaHT» SABNsOTCS 6€30T3bIBHOW odepTor KomnaHuu, onpegensiollen Bce
CyLLIECTBEHHbIE YCMOBUS 3aKIHO4aeMOoro OMnuMOHHOro AOroBopa, HanpaBrieHHON B agpec KOHKPETHbIX (OU3NYECKMX
nvu, npyobpeTwnx OMUMOH Ha 3akmntoveHne ¢ KomnaHuen gorosopa Ha ycroBusx HacToswmx MNpasun.

1.8. Akuentom AaHHOW 6e30T3biBHOW OdbepTbl CTOPOHbI MPU3HAKT aKkTMBaUul0 PU3NYECKUM FNLIOM,
yKkasaHHbiM B nyHkTe 1.3 Hactoawmx [Mpaeun, CepTudumkatoB nopsiake, MNpegyCMOTPEHHOM MYyHKTOM 7.2
HacToswwmx NMpasun.
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1.9. Takon akuenT sBMNsSeTCsl NOMHbIM U 6Ee30roBOpOYHbIM, TO €CTb (haKT akTuBauum rsnyHecKknm
NMUOM, yKasaHHbIM B nyHkTe 1.3 Hactoawmx pasun, ceptudukata B nopsagke, NpeaycMoOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx MpaBun, npu ycnosmm BHeceHUs KrnMeHToM ONUMOHHOW NnaTthl B Nonb3y KomnaHum B NofiHOM ob6beme,
ABNSAETCA MOSIHbIM U 6E€30roBOPOYHLIM aKLLENTOM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBUIA HacTosLwen odepTbl, O3HaYatoLWMA,
yTo nNUUO, YyKasaHHoe B nyHkte 1.3 Hactoswwmx [lpaBun, akTMBMpoBaBllee cepTudmkar B MNOpsiake,
NpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswmx [lpaBun, cuMmtaeTcsi O3HAaKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMM HAacCTOSILLEN
odepTbl U, B cootBetcTBuM c [paxagaHckum Kopekcom Poccuiickon ®epepaumn, paccmatprBaeTcs kak nuvuo,
BcTynuBwee ¢ KomnaHwen B [OroBOpHble OTHOLUEHUS B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMW AaHHOW Ge30T3bIBHOW
odhepThl, NPY YCNOBUKN BHECEHUST KNMEHTOM ONUMOHHOM NnaTthbl B NOMNbL3y KoMmnaHuu B NONHOM obbeme.

1.10. Cpok onst akuenTta HacTosulen 6e30T3biBHOW 0depThl (CPOK AEUCTBMSA OMUMOHA) nNpesyCMOTPeEH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHneM O MpeaocTaBneHun onuuoHa. [o OKOHYaHus cpoka AEeWCTBMS OnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oOTkasaTbCA OT HacTosilen 6e30T3biBHOW odepThl. B crnyvyae He coBeplueHUs akuenTa B
TeYeHNe cpoka, YCTAHOBJIEHHOIO COOTBETCTBYIOLLUMM COrMalleHMemM O NpeaocTaBNeHMM OMNuUMOHAa, OMUMOHHAas
nnarta, BHeceHHasi KnveHToM npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akfilo4eHuMe AOoroBopa, BO3BPATY HE MOANEXWUT.
[Mocne OKOHYaHWsI cpoka OEWCTBMSI OMUMOHA aKUuenT HacTosien 6e30T3biBHOM OdepTbl BO3MOXEH TOSMbKO C
oTaeneHoro cornacus Komnawum (npy ycnosum MNpuHatns KomnaHven akuenTta M NOATBEPXKAEHUSA 3aKMOYeHUs
gorosopa).

1.11. CTOpoHblI MpU3HaOT [OroBOp, YKasaHHbin B nyHkTe 1.4 HactoAwwmx [lpasun, [oroBopom
npucoeguHeHns, no koTopomy KrveHT npucoeguHseTca K YCroBusIM, W3NoxeHHoiM B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 0e3 Kakux-nmbo WCKIMIYEHUA N OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacToswmMx
MpaBun, ABNAETCA OMNUMOHHLIM AOOroBOpPOM cornacHo cT. 429.3 paxpaHcKoro kopgekca Poccumnckon
®depepauun. B cootBeTcTBUM C YacTbio 2-3 ctatbun 429.3 NpaxpaHckoro kogekca P®, onunoHHasa nnarta,
BHeceHHass KnueHTom npu npuobpeteHun Ceptudmkara 3a npaBo 3asiBUTb TpeboBaHUe MO ONLMOHHOMY
AOroBoOpy, He NOANEXUT BO3BpPaTy NPU ero npekpaweHumn (B TOM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NPEOMET AONOBOPA. HANOJNIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeomeTom HacTosLwwen odepTbl SABNSAETCA MNPeanoXeHne 3akniYnTb OMUMOHHBIN  OOroBop,
npegMeToM KOTOPOro sIBNSETCA npefoctaBneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TedeHMe Cpoka [enCcTBUS
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb KomnaHun tpeboBaHus, npeaycMOTpeHHble HacToswumu lMpasunamu, B
obbeme 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIMU HacTosAWw MMM MpaBunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHusi cepTtudpmkata, Knuent/[penctaButenb KnveHTa B TeuvyeHue cpoka
OeVicTBUSI OMNUMOHHOIO AOroBOpa, Bnpaee npeabsasnsaTe Komnanum TpeboBaHus o cepBucHom obcnyxmsarnum TC, B
crnyyae nofioMKu y3na u getanen, a KomnaHuns o65a3yeTcs BbINONHATL AaHHble TpebosaHua KnueHTa.

2.3. lMepeyveHb y3roB 1 arperaToB, NOASMEXaLLMX OOCNYXMBaHUIO B paMKkax HacToswmx Mpasun:

2.3.1.suratens:
- 6NoK ULMNUHAPOB: AeTanu UMNNHAPO-NOPLUHEBOW rPynnbl: NOPLUHW, LWaTyHbl, NOPLUHEBbLIE NanbLibl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacnoCbeMHbIE KOMbLA, LWATyHHbIE U KOPEHHble BKMaAbllW, KONeH4YaTbI Ban,
noaaoH KapTepa.
- [onoBka 6noka LUMNUHAPOB: BMNYCKHbIE M BbIMYCKHbIE KManaHbl, ceana KnanaHoB, HanpaenstoLue
BTYNKW KNanaHoB, MPYXWHblI KrnanaHoOB C COCTaBHbIMM AeTanamu, pacnpefenuTenbHbli Ban,
TONKaTenu KnanaHoB, KpbILKa KnanaHHOro MexaHmama.
- Cuctema cmasku: MacronpueEMHUK, MacnsiHbii Hacoc. BnyckHol konnekTtop. BbinyckHon
KOMnnekTop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmuceus:
- MexaHnyeckasn kopobka nepefay: Bce cMa3sblBaeMble BHYTPEHHWNE AeTanw.
- ABTOMaTU4eckas kopobka nepefady: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME [eTanu, 3a UCKIHYEHUEM
6rokoB ynpasneHus.
- PoGoTtusmnposaHHas kopobka nepegay: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHMWE AeTanu, 3a UCKIYEHNEM
BrokoB ynpasneHus.
- PasgaToyHasa kopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME eTanu, 3a UCKIMIOYEHNEM Lienu u
HaTsXXUTEenen.
- PepykTop 3agHero Mocta: Bce CMa3blBaeMble BHYTPEHHME OeTanu.
- PepykTop nepenHero mocTa: Bce CMa3blBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu.
- Ocb/MoOcCT.
- Bapuatop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHME AeTanu, 3a UCKYeHnem BGIOKOB yrpaBrneHus.
2.3.3.Mpoume yanbl:
- Ctaptep.
- [eHepaTop.
- OnektpoobopydoBaHMe  aBTOMOOUNIA:  MOTOP  CTEKMNOOYUCTUTENS,  CTEKIONOABEMHMKMU,
LeHTpanbHbIA 3aMOK (3a UCKIMIOYEHEM MNyNbTa AUCTAHLMOHHOIO yrNpaBneHus), SreKTpu4ecknin 6ok
3aXKUraHus, KaTyLlKa 3aXunraHusl.
- Komnpeccop koHanumnoHepa.
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- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- PyneBon mexaHuam.
- Hacoc »ungKocTHOro oxnaxxaeHust oBuraTens.
- PagnaTop cuctembl OxnaxaeHus.
- PagnaTop koHAauumoHepa.
- TonnueHbIN 6ak n noasoasLme K HeMy 6eH30MpoBOAbI.

2.4. Jiumnt otBeTcTBEHHOCTM KOMnaHuM B COBOKYNHOCTM MO BCEM 3aTpaTtaMm, B TEYEHMe cpoka Ans
3asBreHns TpebosBaHNs No ONUMOHHOMY OOrOBOpY B cooTBeTCTBUM C N.Nn.3.2, 3.3 HacTosAwmx MNpasun, coctaBnseT
500 000 (MartbcoT Thicay) pybnen.

2.4.1.Jlumut oteBeTcTBeHHOCTM KomnaHum Ha ogHo obGpallueHve Ons peMoHTa ABuraTensd coctaBnsier
250 000 (OBecTtn naTbaecaT ThicAY) pydnen.

2.4.2.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMnaHmmM Ha ogHO obpalleHne ONns peMOoHTa TPaHCMUCCUKM COCTaBnsAeT
150 000 (CTO nsATbAECAT Thicsay) pybnen.

2.4.3.JIumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMnaHum Ha ogHO oOpalleHue AN peMoHTa Mpo4YMX y3roB M arperaToB
cocTtaensieT — 60 000 (LecTtbaecsT Thicay) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnu obuwas CTOMMOCTb 3an4acTell U pemoHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx Mpasun, npeBbICUT MUMUT OTBETCTBEHHOCTU KOMMNaHuK, ykasaHHbIN B
nyHkTe 2.4 HacTosAwmx MNpaBun, cymma NpeBbILWEHMS BbinnavymBaeTca KnMeHToM B KacCy UM Ha pacyeTHbIA cyeT
CTO camocTodATEenbLHO, 3a CHeT COBCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CTtoMmMoCTb 3anacHbiXx 4YacTtem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawowas naMMuT
otBeTCcTBEHHOCTM KomnmaHum Ha ogHo obpaweHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 HacToswwmx [lpaBun), BbinnavvBaetcs
KrnmeHToMm B Kaccy munum Ha pacdeTHbIn cyeT CTO camMoCcTosATENbHO, 3a CHET COBCTBEHHbBIX CPeaCTB.

2.7. TpeboBanua Knuenta/llpeactaButena KnveHta, 3asBrneHHble B paMkax HanonHeHws
cepTndukaTa, BbIMOMHATCA TONbKo Npu npegbssneHun Knuentom/MpeactaButenemM knueHta Ceptudmkarta m
nonyyeHHon ot CTO foKyMeHTauun, CBA3aHHOWM C PEMOHTOM M perynsapHbiM obcnyxnsaHnem TC.

2.8. KomnaHusi BnpaBe oTkas3aTb B BbIMNONHEHMM TpeboBaHWI, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHuss ceptudukata, B MOPsSiAKE M HaA OCHOBaHWAX, MNPEeOYCMOTPEHHbIX HacToswumu [NpaBunamu u
OencTByoLWNM 3akoHoAaTeNnbCTBOM PO.

2.9. B COOTBETCTBUM c HacToALLMMU MpaBunamu KomnaHuga Brnpase oTKasaTb
KnneHnTy/TlpeactaBnTento KNMeHTa B BbINOSIHEHWM 3asIBIEHHBLIX UM TPpeOOBaHWUA, NPeAyCMOTPEHHbIX B MyHKTE 2.2
HacToswwmx NMpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asiBrneHus TpeboBaHusi TC HaxoguTCsi B HEUCMPABHOM COCTOSIHUM U UMENO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXAEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3nax, MNEpPEYUCIIEHHbIX B HACTOSALUMX
MpaBunax.

2.9.2.nponsoLuna nonomka unu paspyLleHue getanen TC, He nepedncreHHblx B HacToswmx Mpasunax.

2.9.3.ecTeCTBEHHbIV U3HOC JeTanen y3noB U arperatoB, NpefyCMOTPeHHbIX HacTosiwmmn [paBunamu,
npesbILLaeT ONYCTUMbIe HOPMbI nsrotosutens TC.

2.9.4.nonomMka nnun paspylueHue y3noe unu arperatoB TC npomsownu us-3a HecobniogeHms KnveHTtom
pEKOMEHAOBaHHbIX wm3rotoButenem TC HOpM, pernameHTUPYOLWNX KOMMYECTBO CMa304HbIX
MaTepuanoB W 3KCNnyaTauuoHHbIX xuakocTem B TC, a Takke BCNeACTBME paspylleHust unm
HEeCBOEBPEMEHHOWN 3aMeHbl pacXxodHbIX MaTepuarnoB Unv geTanew, NogBEPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
M3HOCY (NpOKNagKku, PEe3nHOBbBIE YMIOTHEHUS, CanbHUKW, MbINbHUKK, Lenb TPM c HaTsxkutensamu,
pemeHb 'PM ¢ HaTsXuTensmu, Lenb pa3gaToyHOn KOpooKnu 1 T.1.).

2.9.5.nponsoLna nosiloMka arnekTpoobopyaoBaHUs, SNIEMEHTOB Ky30Ba, cafioHa Wnu getanen nofaBecku
TC.

2.9.6.HapywleHa ycTaHoBneHHas KomnaHuen 3awuTtHas MmapkupoBka arperatoB TC KnueHTa.

2.9.7.nonomka unu paspylweHve ysnos wunu arperatoB TC npousownu B NepeMeLleHHbIX arperarax,
N3Ha4yarnbHO He YCTaHOBIEHHbIX U3roToBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npegocTtaBuTb KomnaHum CepTudmkar, a Takke CEPBUCHYHO KHWDKKY, 3aBEPEHHYI0
CTO BbINUCKY 13 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOMN KHWXKU ¢ oTMeTkamu CTO o npoxoxgeHun nnaHosoro TO
nnu 3akas-Hapsagel no obcnyxmsaxuio TC.

2.9.9.nonomMka unu paspylueHue ys3nos unu arperatoB TC BO3HWKNM Bcneacteue HapyweHus KnueHTom
rpadmka npoxoxaeHus obsasatensHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOW KHWKKE, a TakkKe YCIOBWUWN
akcnnyatauun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogom-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonomMka nnu paspyLueHune y3nos unu arperatos TC npousoLnu BcrieacTeme Bo3genctaud Ha TC
XUMUYECKMX BbIDPOCOB, 3arpsisHEHMIA BO3ayXa, JOPOXHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB UIN
nobaBoK K roptye-cMasoyHbIM MaTepuanam; OeWCTBUI npupoaHbix cun wunu OTM, a Takke
NPUMEHEHNS roptoYe-CMa304yHbIX MaTepmarnoB HEHaAIEXaLLEero kKadecTaa.

2.9.11. nonomka unu paspyLueHue y3nos unu arperatos TC npousownun us-3a NpMMeHeHuUs getanen, Ha
KOTOpbIE HE CYLLECTBYET NEPBOHAYarIbHOM rapaHTUmn 3aBoLa-N3roTOBUTENS.

2.9.12. nonoMka wWnuM paspyllieHne y3fnoB wunu arperatoB TC npou3ownM wus-3a Mpon3BeaeHHON
moamdukaumm TC, He npegycMoTpeHHOM narotosuTenem TC.
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2.9.13. nonoMka WM paspylieHne y3rnoB unuM arperatoB TC npousownu BCNeacTBueE  MOSTOMKM
anekTpoobopyaoBaHus TC.

2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBbIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHWS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpOXo4MMOCTb.

2.9.15. KnuneHT ncnonb3oBan TC B y4ebHbIX LeNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
ecnn 310 He BbiNo 0roBopeHoO B AKTe OCMOTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wunmM oTkasanca oT npoxoxaeHus nnaHosoro TO, ykaszaHHOro B
HacTosAwmx NpaBunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. yyeTHble OaHHble, ykadaHHble KnveHToMm B CepTudukare, He COOTBETCTBYIOT AEWCTBUTENbHON
WHpopmaumn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl yCrnoBust HacToAwmx MNpasun.

2.9.19. B TeueHme cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToAwmx NpaBun, Co CHETYMKOM NPONSEHHOrO NyTH
(omomeTpom) TC KnueHTa 6binm Nnpon3BefeHbl Kakne-nmbo AeicTBUS.

2.9.20. NnpuUCyTCTBYIOT NOAO3PEHNS O MOLLUEHHUYECKMX UMM UHbIX MPOTUBOMpPAaBHbLIX OeNCTBUSX KnneHTta
n/vinn TPeTbUX NULL MO OTHOLLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK OJEUCTBUA OOrOBOPA. BCTYMNJIEHUE AOrOBOPA B CUNY. NOPALOK 3AKITKOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA OOITOBOPA

3.1. Horosop mexay Knuentom n KomnaHuein Ha ycnousix Hactoswmx [NpaBun 3akniovaeTtcs nytem
COBEpPLUEHMSA PUNYECKMM TTMLIOM, NMPMOBPETLLMM OMUMOH Ha 3akntodeHne ¢ KomnaHuen gorosopa Ha OCHOBaHUK
HacTodAwmx Mpaeun (KnveHTom), B TeYEHUE cpoka AENCTBUSA onumnoHa AkuenTa HacTosilwen 6e30T3bIBHOM odepTbl
nytem AktTmBauuu ceptudmkata. B cnyyae, ecnu Takaa AkTMBauus He Obina OCyLLECTBIEHa B TeYeHMe CpoKa,
YCTaHOBMEHHOINO COOTBETCTBYHOLMM COrfalleHnemM o npefocTaBrneHuu onuuoHa, KnueHT yTpayuBaeT npasBo Ha
3aKmnyeHe 40roBopa Ha OCHOBaHUM NPMOBPETEHHOrO ONUMOHA, CPOK ANA akuenTa cyntaeTcs uctekwmm (cr.440
K P®). B aTom cnyyae BHeceHHas KnveHTOM onuuoHHas nnaTta Bo3BpaTy He noanexuT. AKTuBauus ceptudukaTa
MOXET ObITb CONnpsikeHa ¢ 3asiBreHnemM TpeboBaHUsA No OMNuUMOHHOMY AOroBOpPY, €CNN CPOK AEWCTBUSI OMUMOHA He
NCTEK HA MOMEHT 3asiBNeHus Takoro TpeboBaHusi. B cnyvae nonyyeHus Akuenta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHunst
Cpoka OeWCTBUS OnuuoHa) 3aknodeHre gorosopa Mexay KnneHtom n KomnaHmen BO3MOXHO TOMbKO Mpu YyCnoBUK
npuHaTua KomnaHunen akuenta v nogTBepXaeHns 3akntodeHms goropopa (ctates 440 n 442 'K PO).

3.2 Cpok gnsa 3asasneHns TpeboBaHusi MO ONUMOHHOMY AOrOBOPY Ha4YMHaeT TeYb CO OHS, CreayloLLero
3a OHEM OKOHYaHuS rapaHTuM aBTOMPOM3BOAWUTENS NMOO MO MPOLIEeCTBUM Cpoka C AaTbl BbiMycka nvbo no
OOCTWDKEHUIO NMMUTa Mo npobery, B 3aBMCMMOCTU OT TOro, Kakoe COObITMe HACTynuT paHblle, Npu yCrioBuK
nognucanust Knnentom CepTudumkara.

3.3. Cpok aons 3asBrneHus TpeboBaHWs MO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY OKaH4YMBaeTCs Mpu HACTynreHuu
OLHOrO U3 cnefyoLmx cobbITUI, B 3aBUCUMOCTI OT TOrO, Kakoe U3 HUX NPOU3ONAET paHbLUe:

3.3.1.8 0 (Honb) 4yacoB MOCKOBCKOro BpeEMEHW [HS, CreayoLlero 3a TpucTa LWeCcTbAeCAT NATbIMU CyTKaMu
C Hayana TeyeHusa cpoka, onpegeneHHoro no npaesmnam nyHkra 3.2 Hactoswux MNpaswun;

3.3.2.npn QOCTMKEHUM TpaHCNopTHbIM cpeacTBoM npobera B 20 000 (gBaguaTh ThiCAY) KMMOMETPOB C
Hayana Te4yeHus cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 HacToawmx Mpasun;

3.3.3.ecnn obLWas CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHbix KomnaHwen ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TeYeHne cpoka Ans 3asBrneHus TpeboBaHus Mo ONMUUMOHHOMY AOroBOpPY, AOCTUIMA YCTaHOBMEHHOIO
nMMuTa oTBeTCTBEHHOCTM KoMnaHuu, ykasaHHoro B nyHkTe 2.4 Hactoswmx Npasunax.

3.4. lMocne OKoH4YaHWA YycTaHoBrEeHHoro nyHktoM 3.3 Hactoswwmx [MpaBun cpoka Ans 3adBneHus
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [OrOBOpPY, OMUMOHHBIA OOroBOp MpeKpallaeTcs, B TOM 4YUCME U B Cry4Yae He
3asBnenunss Knuentom Komnanuw/TpeactaButenem KnveHTta TpeboBaHWiA 06 MWCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
poroeopy. O6sa3atensctea CTopoH no OnuuoHHomy [loroBopy npekpaLlarnTcs ¢ MOMEHTa NpekpaLleHms 4orosopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CPOKA €ro AeNCTBUS, NN JOCPOYHBIM MpeKpaLLeHMeM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C npaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 MpaxpaHckoro kogekca Poccuickon
®degepauumn, Npu nNpekKpawieHMn onUMOHHOro AoroBopa (YacTb BHeceHHoW KnueHToM onuuoHHOM nnarbl,
3a4TeHHasAs B cYeT MNJjlatexa 3a NpaBoO 3asiBUTb Tpeb6oBaHMe NO ONUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwmx MpaBun) Bo3BpaTy He NOOJSIEXMUT.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHTt/lMpeacraBuTenb KNMeHTa MMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnaTb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsSaKe UM B CPOKW, MNpedyCMOTPEHHble
HacTosAwmMun NpaBunamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONHEHUE.

4.1.2. CoobwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr coTpyaHmkam Komnanumn n/vnm MNMaptHepam KomnaHum.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. lMpn nprvobpeTeHun onuMoHa BHMMATENbHO O3HAKOMWUTbLCA C HacToawumu [paBunamu un
NOATBEPAWTb CBOE O3HAKOMIIEHWE C HUMW W MOMyYeHWe 3K3emnnsapa npasus nyTem noanucaHusi CornalleHus o
NpefocTaBNeHUN OMuUMOHA Ha 3akfyeHuMe [0roBopa, COoAepXalero Ha OBOpOTHOW CTOPOHE cepTudmkar,
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noATBEPKAAKLWMIA NPaBUIbHOCTb MEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX KnveHTa u ero cornacme Ha ux oopaboTtky KomnaHuen n
AreHTOM.

4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTb YYETHOW MHOPMaLIMK, coaeprKallencs B cepTudukaTte, 1 coobLiaemon
cotpygHuky Komnanum n/wnu MaptHepa KomnaHuu npu aktuBauumn ceptudmkaTta B nopsgke, npegycMOTPEHHOM
NyHKTOM 7.2 HacToawwmx NMpasun.

4.2.3. lMopgnucatb 2 (ABa) 3K3eMnnsdpa COrnaweHus O MpegoCTaBfeHUVM OMuUOoHa, COAepXKallero Ha
0BOpOTHOW CTOpOHEe cepTudmkaT, MNOATBEPXKAAKLMNN NPaBUbHOCTbL MNEpPCOHanbHbIX AaHHbIX KnveHTa, ero
cornacue Ha ux obpabotky KomnaHven u AreHToM, a Takke OCBeAOMMEeHHOCTb KrnueHta 06 ycnosusix
3aKM4YaeMoro OnuUoOHHOIo A0roBopa.

4.2.4. TMpu yTpaTe cornaweHuss O NpefoCTaBneHuu OnuMoHa no nbon npuynmHe coobWuTb B nOGON
JoctynHon popme B KomnaHuio He3ameanmTernbHO, HO He No3aHee OJHUX CYTOK C MOMEHTa OBHapyXeHus yTpaThbl.
BoccTaHoBneHve cornalleHus o npegocTaBieHnm OnUMoHa B 3TOM Criydae npov3BOAUTCS AreHTOM.

4.2.5. OsHakomuTb NpeactaButensa KnueHta c ycnoeBnsiMmn Hactosilwmx lNMpaBun npu npegoctaBneHnn emy
NonHOMO4MI No 3asaBrneHnto KomnaHmm TpeboBaHuin B pamkax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbINonHATbL BCe ycnoBust HacTodawmx MNpasun.

4.3. KnueHTt/TIpegctaButenb KNMeHTa 06A3aH:

4.3.1. JlnyHo 3asBnsATbL TpeboBaHME MO HacTOALEeMYy OMUMOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
UCNONHEHME, NONb30BaTbCA NoAamMu U pesynbTaTaMy Takoro UCNOMHEHMS.

4.3.2. ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb MHAOpMauuM coobliaemorn coTpyaHuky KomnaHuu w/vnn lMapTHepa
npw 3aseneHnn TpeboBaHMin MO ONUUOHHOMY LOrOBOPY M MNOMYYEHMUU UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. MNpu 3aseneHun TpeboBaHUsa 006 ucnonHeHum coobiatb coTpyaHuky KomnaHwm w/vnu naptHepa
MOSHYIO N LOCTOBEPHYHO MH(POPMAaLMIO O XapakTePUCTUKAxX 3aKasbiBaeMbIX yCnyr unm paboT. MNpu BO3HMKHOBEHUN
NPU3HaKoB MOJSIOMKU UM paspyLleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx lNpaBunax, B Te4eHme 3
(Tpex) OHen HanpaBuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTenbHYK 3asiBKY MOcpeacTBOM TenedOHHOro 3BOHKA MO
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxegHEBHO, KPYrnOCYTOYHO).

4.3.4. TMpun nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBIEHHOMY TpeboBaHWIO, NMpeayCcMOTPEHHOMY
HacTtoswmMmu [MpaBunamu, npegbsiBUTb coTpyaHuKy KomnaHwm w/vnu lMapTHepa no nepBoMmy TpeboBaHUio
cepTndukaT u nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTaLmio, CBSI3aHHYK C PEMOHTOM U perynsipHbiM ob6cnyxnsanmem TC.

4.3.5. CBOeBpeMeHHO MpuHMMaTb ucrnonHeHne ot Komnanuw/MapTHepa KomnaHuu, npoBepsTb 0ObeM U
KayeCTBO MCMOSTHEHMS B NOpsiAKe, NpedyCMOTPEHHOM HacToswmMu MpaBunamu.

4.3.6. MNpu nonyyeHun ot KomnaHuMM WCMNOMHEHWS MO 3asiBFIEHHOMY TpeboBaHMO, NpeayCcMOTPEHHOMY
HacToswmmMu MNMpaBunamu, Nnognucatb BCe OOKYMEHTbI, opopMnsiemble coTpyaHukom Komnanum w/unm MNapTtHepa.
Mpn Hecornacuvm C QaHHbIMK, COAEPXALMMUCA B OQOPMISEMbIX OOKYMEHTaX, WM HeyooBNeTBOPEHHOCTU
Ka4yeCTBOM Unn 06 bEMOM NCMONHEHWS, HEMEAMNEHHO coobLWwnTL 06 3ToM B KomnaHuio no TenedoHy, ykasaHHOMY B
cepTudukate U/unm NUCbMEHHO U3NOXNTb CBOU BO3PaXKEHUA B 0hOpMIIIEMbIX JOKYMEHTaX.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNOpTHOE CPeaCTBO, YKa3aHHOE B y4eTHON MHGOPpMaLUK, B UCIPABHOM COCTOSIHUU,
NpUHMMAaTb Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTY B Liensax npeoTBpaLleHns npuinHeHms yuiepba TpaHCnopTHOMY CpeacTBy.

4.3.8. BbinonHatb ycnosus HactoAwwmx lMpaswun.

4.4, KomnaHusa nmeet npaBso:

4.4.1. WNcnonHaTb TpeboBaHus, 3asaBneHHble KnueHtom/lpeactasutenem KnuneHta B pamkax HanonHeHus
cepTndukaTa, Kak CBOMMU cunamu, Tak 1 curnamm u 3a cyet NapTHepoB KomnaHun.

4.4.2. TlpoBepsaTb nNpeactaBneHHyto KnneHtom/TpeactaButenem KnMeHTa WHdgopMaumio, a Takke
BbiNnonHeHne KnueHtom/TpeacrtaButenem KNneHTa ycrnoBun HacToswmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpONvpoBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTUK TPAHCMOPTHOrO CPEACTBa, YKasaHHOro B
cepTudukaTe, COOTBETCTBYHOLUUM XapaKTEpPUCTUKaM TPAHCMOPTHbIX CpeacTB, YyKasaHHbIM B nyHkte 1.1.14
HacTosAwmx MNpasun.

4.4.4. Otkasatb B ncnonHeHun TpeboBaHun Knunental/llpeactaButens KnMeHTa B COOTBETCTBMM C MYHKTOM
2.9 HacToswmx MpaBun.

4.5. KomnaHusa ob6sa3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnueHTy BO3MOXHOCTb A0 MpuobpeTeHus onuMoHa Ha 3akryeHve [orosopa
03HAKOMUTBLCS € HacTosAwmumm Mpasunamu.

4.5.2. ObGecneunTb WUCNonHeHne 3asiBneHHoro KnuneHtom/lpeaoctaButenem knueHta TpeOOBaHUS B
obbeme, nopsigke U C Ka4yecTBOM, COOTBETCTBYWOLMM TpeboBaHuAM Hactoswmx [lpaBun, OencTByOLWErO
3aKoHoAaTenbCTBa.

45.3. Coobwmntb KnueHnTy/lpenctaBuTento  KNMeHTa MepeyeHb  [LOKYMEHTOB, HeoOXoOUMbIX K
npencTaBneHunto ans obpaiyeHnii B KOMnaHuio B TEX UMM UHBIX CUTYaLUSIX.

4.5.4. He pasrnawatb cBegeHu o KnueHte/llpeactaButene KNUeHTa, 3a UCKIOYEHWEM crnydaes, NpsMo
NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHopaTenbcTBOM Poccuiickonn ®Pepepaumn. KomnaHua ocTaBnsgeT 3a cobow npaso
coobwaTtb ceegeHunss o KnuentelllpegcrtaButene knueHta [lMapTtHepam KomnaHum Ha ycrnoBusix, B obbeme u
nopsake, NpeaycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akniodeHHbIM ¢ NapTHepom KomnaHuu.

4.5.5. OcywecTBnaTb 3alMUTHYIO MapkMpoBKy naetanen TC, ecnu npuCyTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLEHHMYECKMNX UIN NHBIX NMPOTUBOMNPaBHbIX AeNCTBMAX KnueHTa n/vnm TpeTbmnx nuu, o oTHoLWeHuo kK Komnanun.
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4.5.6. CoBepwaTb MHble OEWNCTBUS, NPeoyCMOTPEHHbIE HacTosAwwMMKn paBunamMmm n 3akOHOAATENbLCTBOM
Poccuickon degepaumm.
4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex uamMeHeHusix ycnosui [loroBopa, 3aknodeHHoro mexay KnumeHtom u
KomnaHwuen, nytem nybnvkaumm aTux nameHeHun B cetn NHTepHeT no agpecy www.avigarant.ru.

5. OMUUOHHAA NPEMUA N NOPAOOK PACYETOB
51. OnuuoHHas npemusi No 3akrnto4aeMoMy B COOTBETCTBMU C HacTosilmmMu MpaBunamm onumoHHOMY
poroesopy HOC He obnaraeTtca u coctaBnseT:
- 10 800 (decatb Thicay BocemMbcoT) pybnen 00 koneek, npu npegoctasneHun KnneHTty cpoka Ha
3asBreHne TpeboBaHuiA Mo OMNUMOHHOMY 4OrOBOPY, NPeAyCMOTPEHHOro NyHkToM 3.3 HacTosawwmx Mpasun.
5.2. Cymma B pasmepe, onpeneneHHom no npaeunam nyHkta 5.1 Hactoswmx Mpasun, 3a4nTbiBaeTCs B
cYyeT onnaTbl OMNLUMOHHONM NpemMun Nno HactosileMy [oroBopy, M3 CyMMbl BHECEHHOIW KNMEHTOM OMUMOHHONW nnaTthl,
npv NpUoGpeTEHUN ONLMOHA Ha 3aKrioYeHe OroBopa Ha YCroBusX HacToswmx Mpasun.

6. YCNoBuUA BbINONHEHUA 3ABJIEHHOINO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITYXXUBAHUA

6.1. TexHunyeckuin pernameHT obcnyxunsaHusa u akcnnyatauumn TC

6.1.1. Ob6gasaTtenbHbiM TpeboBaHveM KomnaHuu, siBnsetca cobniogeHne KnueHToM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepsucHomn kHmkke TC.

6.1.2. Tocne kaxpgoro npoxoxgeHus KnueHTom nnaHoBoOro TexHudeckoro obcnyxusaHus TC KnuveHt
0653aH NpoBEPUTL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3anuUCKn B CEPBUCHOMN KHIKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnu y KnveHTa HeT noATBepXAaloLUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHUN
nnaHosoro obcnyxmBaHma TC cormacHo TpeboBaHun 3aBopga-uarotoButenss TC Ha MOMEHT 3asBRneHusi
TpeboBaHusa, To KnneHT 0b6s3aH B TeueHnn 5 (NaTun) gHeN ¢ gatbl 3asBreHns TpeboBaHust NponTn obCnyxmBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBoga-usrotoButenss TC, NpoBecTy NOMHyw AnarHocTuky TC M ycTpaHUTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lMpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmBanus TC KomnaHwsi BnpaBe oTkasaTb KnveHTy B
BbINOMHEHNN 3a8BIIEHHOIo TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 0653aH MCMonb30BaTb rOproYe-CMa30YHble Martepuarnbl U 3KChfyaTauUoHHbIE KUOKOCTU
TONbKO Hadnexallero kayectBa M He WUCMNOMb3oBaTb AOMNOMHUTENbHbIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMMCCUOHHOMY Maciy, a TaK e CpeAcTBa BHYTPEHHEW O4YMCTKM ABuratend wm gpyrmx ysnos TC, He
peKoMeHAOBaHHbIE K MCMONb30BaHWIo nsrotosmutenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He ncnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) ANS Lienen, NnpoTUBOpeYaLLmx Unm He
NpeayCMOTPEHHbIX ero OBblYHLIM Ha3HaYeHUAM - UCMbITaHUSA Ha BPEMSi, Ha CKOPOCTb, Ha NPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4ebHbIX Uensx, B Ka4yecTBe TaKCU MM KOMMEPYECKOro TPaHCMopTa, €criv UHOoe He
npeaycMoTpeHo HacToswmumn Npasunamu nnv He OroBopeHo B AKTe ocMoTpa.

6.2. Mopsgok BeINONHEHUS 3as1BNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpn BO3HMKHOBEHMU MPU3HAKOB MOSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacToawmx [MpaBunax, KnueHT o643aH, B TeudeHme 3 (Tpex) [AHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTENbHYO 3asiBKy, nocpenctBom TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KPYrrocyTO4YHO).

6.2.2. KomnaHuss obsizaHa B TeyeHne 5 (nstn) paboumx OHERn, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnimeHTta
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ansa npoBedeHUs AMArHOCTMKKW, C LENbio OnpeaeneHus
0BOCHOBAHHOCTM BbINONHEHMA TpeboBaHui B pamkax Hactoswwmx [lMpasun. Ecnu cpok HanpaBneHua TC Ha
OMarHocTuky Obin HapyweH no obcTosATenbcTBaMm, He 3aBucsAwMM oT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cynTaeTcs UCMNONTHEHHOWN B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTenbHo onpegenset Bolbop CTO, Aaty u Bpems Ans NpoBeAeHNss ANarHoCTUKN
N BbINONHEHWs TpeboBaHus B pamkax Hactoswumx [pasBun, ¢ yd4etom rpadmka paboTbl, 3arpyXEHHOCTU W
TexHuyeckom Bo3amoxxHocTn CTO, n goBoanT AaHHyo nHdopmauunio o KnmneHTa.

6.2.4. B cnyyae oTtkasa KomnaHuym OT BbiNOMHeHUA TpeboBaHWs B pamkax HacTtoawwux [lpaswun, no
0o6cToATENBCTBAM, YKa3aHHbIM B HacToswmx lMpasBunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycniyru CTO no gmnarHoctmke
CaMOCTOSATESNbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. lNocne nonyyeHns KomnaHven ot cneunanuctos CTO, ocywecTBmBwnX AuarHoctuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHTta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnveHTa
Hanpasnsetca KomnaHunen Ha asTopmusoBaHHoe CTO Ans BbINONHEHUSI BOCCTAHOBUTENBHOIMO PEMOHTA.

6.2.6. lMepen nonydeHnem oT KomnaHum wncnonHeHus Mo 3asiBneHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactaBuTb KomnaHum CepBUCHYIO KHIXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 SMEKTPOHHOW CEPBMCHOWM KHWXKM C
oTMeTKamm 0 npoxoxgeHumn nnadosoro TO unu 3akas-Hapsagel no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. KomnaHuen nokpbiBaeTca ctoumocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacTter u pacxoAHbIX Matepuarnos Mpu
BO3HWKHOBEHMM MOMOMKM unun paspyweHus getanen TC, ykasaHnHbIXx B Hactoawwux [lpaBunax, Bcrneacteue
NPOSIBNEHNS CKPbITbIX AeDEKTOB MaTepmnanos nnm cOopku.

6.2.8. 3anyacTtu, npMMeHsieMble s BbINOMTHEHUS 3asiBNIEHHOrO TpeboBaHMst B pamkax HacToswmx Mpaswun,
MOryT ObITb HOBLIMW, BOCCTAHOBIIEHHBIMU UMW NEPEMELLEHHBIMU, HO C COXPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HEOOXOANMbIX
Ons fansHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3na unu arperaTa.
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6.2.9. Cpok ucnonHenus KomnaHuen 3asBneHHoro tpeboBaHus B paMkax HacTosilwmx [paBun He mMoxeT
npeBbilwaTtb 45 (copoka nATM) pabounMx OHE C MOMEHTa OnpenerieHUst HeMCNpPaBHOCTWU, €CNU UHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHtom. Ecnn cpok ucnonHeHus tpeboBaHnsi B pamMkax Hactoswmux Mpaeun 6bin HapyLueH
no obcTosATensCTBaM, He 3aBucAwmM oT Komnanum, o6s3aHHOCTb KoMnaHmum cyntaeTcs MCMONTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.0ns uenen, nNpPeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM pas3genom, o4  MOMEHTOM  OnpeaesieHus
HencnpaBHOCTW MOHUMaeTcst gaTta nonyyeHus KomnaHven oduumansHoro 3akntodeHms ot CTO no pesynbtatam
npoBegeHHon anarHoctukn TC KnuveHra.

6.2.11. B cpok ons 3asBneHus TpeboBaHus, NpeaycMOTPEHHbIN HacToswumu NpaBunamn, Bnageney, TC
0653aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npepoctaBnaTb BClO nonydeHHyio oT CTO gokymeHTaumio,
CBSAI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynsipHeiM obcnyxmnsaHuem TC.

7. OCOBbIE YCIIOBUA

7.1. B cooteBetctBUM co cTaTtben 438 [paxpgaHckoro kogekca Poccuiickon depepauuun, CTOPOHbI
AOroBOPUITUCH, YTO akTMBaLUUA PU3MYECKMM NULIOM, YKa3aHHbIM B nyHKTe 1.3 HacToswmx Npasun, ceptudumkaTa B
nopsigke, NpPegycMOTPEeHHOM MyHKTOM 7.2 Hactoswmx [NpaBwun npu ycrnoBum BHeceHMa KnneHToM onuMOHHOM
nnatbl B nonb3dy KomnaHwyn B nonHoMm obbeme, NpefycMOTPEHHOM B pasfgene 5 Hactoswmx lMpasun aenseTcs
NonHbIM, ©Ee30roBOPOYHbIM M SIBHO BblpaXeHHbIM akuenTtom KnneHToM HacTosiwen 6e30T3bIBHOW odepThbl
Komnanun.

7.2. AxkTnBauus ceptudumkarta ocywectensetca KnmeHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpatleHms
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudmkate n cooblieHns cotpygHuky KomnaHum w/unu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTtudmkara, ¢ y4eTomM NOMOXKEHUN, NPeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 3.2 HacTosAwmx Mpaswun.

7.3. CTOpOHbI  [OroBOPWUNMUCb, YTO Y4YETHbIE [aHHble, YKasaHHble B cepTudukaTte, ABNALOTCA
obszaTenbHbIMK. He coolLeHne 3TuX JaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX cooblueHre no BUHe KnveHTa BneveT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHven TpeboBaHui KnveHTa, 3asiBNeHHbIX B pamkax HanonHeHus cepTudumkaTa,
npegycMoTpeHHoro Hactoswumu Npasunamun. HecoobuleHne oTtvectBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae,
€CnM  Hanuume OT4YeCcTBa He MpegycMOTPEHO HauuoHanbHbIMM  0bblMasMu, BepoucrnoBedaHuem  w/unm
CINOXMBLUENCS NPaKTUKOW B [aHHOW MECTHOCTU W/MNN 3aKoHOOATEeNbCTBOM MeCTa MNPOXMBaHMUSA/pOXOeHUs
KnuneHTa.

7.4. CTtopoHbI goroBopunuce, 4to Jorosop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cumMTaeTcs 3aknioYeHHbIM ¢
MOMEHTa akTuBauuu ceptugukata B nopsake, NpeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTosAwmx MNpasun.
7.5. CTOpOHbI AOroBOpPUNUCL, YTO YyBedoMsieHMe o006 oTka3e OT WCnonHeHust [oroBopa wunu o

pacTopxeHun [JoroBopa B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE, a paBHO nboe puanYeckn 3Ha4yMMoe CcoobLleHue,
CBSI3aHHOE C BO3HMKHOBEHMEM, M3MEHEHMEM WUNU MpekpalleHneM o06s3aTenbcTB, OCHOBaHHbLIX Ha [loroeope (3a
uckrtodeHneMm TpeboBaHu 06 ucnonHenwun, 3asenaemblix KnueHtom Komnanuu/TpeacTtaButenem KnueHta B
nopsiike, YCTAHOBMEHHbLIM pasfgenom 2 HacToAwwmx [lpaBunm B TeyeHMe cpoka 3asBreHus TpeGoBaHus),
HanpaensaTca KnueHTom ucknioumtenbHo B agpec KomnaHuu, ykasaHHbi B nyHkTe 1.1.8 HacTtosawmx [paswun.
Mpn aToM yBegomneHus, cogepxalive TpeboBaHWA O BbiNfaTte Kakux-nmbo AeHeXHbIX CpeacTB, AOIMKHbI B
obsazatensHOM Mopsigke coaepXaTtb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa OaHHbIX Takke W CBeAeHus o
OaHkoBckuMx pekBusutax Knmenta (PUO nonyuyaTens, Homep cuyeTa nonyyaTens, HaummeHoBaHue 6aHka
nonyyatens, BWK, koppecnoHOeHTCKMA cyeT), Kyga noanexar nepevncneHnto aeHexHble cpeactea. K
YBEAOMINEHNIO O AOCPOYHOM paCTOPXKEHUW [AoroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMONHeHUs goroBopa) B
cootBeTcTBMM € cTaTtben 430 MK PO gomkHbl ObiTb MPUITOXEHbI MMCbMEHHbIE A0Ka3aTenbCTBa Cornacus TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTenen KNMeHTa) Ha NpekpalleHne 4OoroBopa, ecniv Takue TpeTbu nuua 3asBunuv TpeboBaHus No
onuuoHHomy gorosopy (NyHKT 2 ctaTbn 430 K PO).

7.6. HanpaeneHne KnneHtoM yBegoMneHnst o6 oTkase OT MCMNOfHeHMs [loroBopa unm o pacTOpXXeHUK
[oroBopa B OAHOCTOPOHHEM MOpPsiAKke, a paBHO MOOro pMANYECKM 3HAYMMOrO COOOLLEHUSI, CBSA3AaHHOIO C
BO3HMKHOBEHUEM, U3MEHEHMEM WM MNpeKpalleHneM ob6a3aTenbCTB, OCHOBaHHbIX Ha [loroBope, B MOpsigke WHOM,
HeXenu YCTaHOBMEHO nyHkToM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawke B WHOW dopme wunu 6e3 ykasaHus
NPeaycMOTPEHHbIX NYHKTOM 7.5 HacToawmx lMpaBun gaHHbIX U NOATBEPXAEHUN, a paBHO HanpaBlieHUEe Takoro
OPUONYECKM 3HAYUMOro COOBLLIEHMS KAaKOMY-NTMBO MHOMY 1Ly, 3a UCKMYEHNEM HenocpeacTBeHHO KoMmnaHum no
ykasaHHomy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx NpaBun agpecy, He MOXET CUYMTaATbCA HaAMEeXalnM U He BrieYeT HUKaKux
npaBoOBbIX NOCHeACTBUN.

7.7. 3akntoyasa Hactoswmin [oroBop n/vnu 3asenas TpeboBaHue o6 MCMONMHEHUM B COOTBETCTBUM C
nyHkToMm 4.3.3 Hactoswwmx [Npasun KnueHt/MpeactaButens knueHTa BblpakaeT cornacue n paspewaetr 00O
«ABTOrapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TaTtapcTaH, r. KasaHb, yn. lemeHTbeBa, a. 26
A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusa) obpabaTbiBaTb CBOWM MepCOHarbHbIE AaHHble, B TOM 4Yucre amununto, nvs,
OTYECTBO, AaTy POXAEHWS, NOS, NacnopTHbIE AAHHbIE, MECTO PaboTbl N OOIMKHOCTb, MOYTOBLIN afgpec; AOMALLHUNA,
pabounii, MOBUNbHLIA TenedoHbl, aapec 3MEKTPOHHOW NOYTbl; MapKy, MOAENb, LBET TPAHCMOPTHOIO CPeAcTBa,
rocyAapCTBEHHbIA PErucTpauuoHHbIA 3HaK U naeHTudukaumoHHeli Homep VIN TpaHcnopTHoro cpepcTsa, rof
BbIMyCKa TPAHCMOPTHOIO CPeAcTBa, Npober TpPaHCNOPTHOroO CpeacTBa, rapaHTUAHBINA CPOK OT aBTOMPOM3BOAUTENS,
rapaHTUiAHbIM Npober oT aBToMpoM3BOAUTENS, BKMoYass cbop, cucTemMaTMsaumio, HaKOMJfIeHWE, XpaHeHue,
YTOYHEHNE (OOHOBNEHUE, U3MEHEHME), UCMONb30BaHME, B TOM u4ucre nepepady Ha Tepputopum Poccuiickon
depepaumm 1 TpaHCrpaHNYHyo nepegadvy, obesnuumanune, 60KMPOBaHNE, YHUUTOXEHNE NEPCOHANBbHbLIX AaHHbIX,
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a Takke nepegavy ux NaptHepam KomnaHum ¢ uenbto ganbHerwen obpaboTkm (Bknovas cbop, cucteMmatmsauuio,
HaKoMfeHne, XpaHeHue, yTOYHEeHWe (OOHOBMEHWe, U3MEHEHWE), UCMONb3OBaHWe, B TOM 4ucre nepegadvy Ha
Tepputopun  Poccuiickorn  degepaumMmM M TpaHCrpaHU4YHy0 nepegady, obesnunuuBaHue, OnokMpoBaHue,
YHUUTOXEHWNE NEepPCOoHanbHbIX AaHHbIX) A8 NPOBEAEHNs] UCCIeQOBaHUN, HanpaBleHHbIX Ha yydlleHne KayecTsa
ycnyr, Ans NpoBeAeHMs MapKETUHIOBbLIX MPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX MUCCMEedOBaHWN, a Takke ANs NPOABWKEHUS
YCINyr Ha PbIHKE MyTEM OCYLLECTBMEHMS NPsIMbIX KOHTakToB ¢ KnueHTom/TlpeacTaButenemM KnveHTa C MOMOLLbHO
pasnuyHbIX CPEACTB CBSA3M, BKIOYasi, HO, He OrpaHUYMBasiCb: NOYTOBAs pacchbirika, SMeKTPOHHas noyTa, TenedgoH,
dakcumunbHas cBa3b, ceTb WHTepHeT. KnueHt/[lpeacraButens KNUEHTa BblpaxaeT cornacve v paspeluaeT
KomnaHun u MNaptHepam KomnaHum obpabaTbiBaTb NepcoHanbHble faHHble KnueHTa/llpeacraBuTtens knveHTa ¢
MOMOLLbI0 aBTOMaTU3NPOBAHHbIX CUCTEM YMnpaBrneHust 6asamm OaHHbIX, @ Takke WHbIX NPOrpaMMHbIX CPeacTB,
cneumanbHO paspaboTaHHbIXx MO nopyvyeHuio KomnaHuu. Pabota ¢ Takumu cucTeMamm OCYLIEeCTBNAETCHA Mo
npegnucaHHomy Komnanuen anroputmy (cbop, cuctemaTusauus, HakomnfieHue, XpaHeHue, YTOYHEHWe,
ucnonb3oBaHue, ONOKMpoBaHME, YHUYTOXEeHUe). Kcnonb3yemble crnocobbl 06paboTku (BKMYasd, HO He
OrpaHn4MBasiCb): aBTOMaTU4eckasi CBepka NnovToBbIX KOAOB C 6a30/ KO4OB, aBTOMaTMYeckas npoBepka HanucaHms
Ha3BaHWN ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBTOMaTtudeckasi npoBepka gencreutensHocT VIN u rocyaapCTBEHHbIX
PErMcTpauMOHHbIX 3HaKOB, YTOYHEHWE pAaHHbIX ¢ KnueHTom/lpenctaBuTenem KnueHTa nyTeM TenedOHHOWN,
noytoBon cBsA3M ¢ KnuenTom/TlpeacrtaButenemMm KnNmMeHTa WM C MOMOLLbIO KOHTaKTa 4vepe3 ceTb WMHTepHeT,
cermeHTaums 6a3sbl No 3agaHHbIM KpuTepusam. KnueHT/MpeactaBuTenb KNMEHTa cornallaeTcsi ¢ TeM, YTo, ecrnin 310
HeoOXo4MMO [nsi peanus3auuy Lenen, ykasaHHblX B HacToswumx [paBunax, ero nepcoHasnbHble OaHHble,
nony4yeHHble KomnaHuen mMmoryT ObiTb NepefaHbl TPETbUM Nuuam, KoTopbiM KoMnaHus MoxeT nopyynTb 06paboTky
nepcoHanbHblX AaHHbiX KnveHnTal/llpeactaButens KnveHTa Ha OCHoOBaHUKM [loroBopa, 3akfoYeHHOro C TakuMu
niuamun, Npy ycrnioBumn cobntogeHns TpeboBaHui 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon depepauunm o6 obecneveHum
TakMMu TPETBUMK NLAMN KOHUAEHUMANbHOCTU NepPCoHanbHbIX AaHHbIX 1 6e30MacHOCTM NepPCOoHanbHbIX AAaHHbIX
npu wux obpabotke. [Mpu nepenaye ykasaHHbIX pAaHHbIX  KnuenTa/llpeactaButens knveHta Komnanus
npegynpexaaeT nuy, NonyyawLwmx nepcoHanbHble AaHHble KnuveHTta/llpegctaButens KnvMeHTa, O TOM, YTO 3TU
JaHHble SABMANTCA KOHUAEHUMaNbHBIMU U MOTYT ObITb WCMONb30BaHbl NUWb B LEMAX, AN KOTOPbIX OHWU
coobLleHbl, n TpebyeT oT aTux nuy cobrnogeHnss atoro npasuna. KnueHnt/MpeacTaBuTenb KrveHTa Bnpase
3anpocuTb y KoMnaHum nonHyo MHpopmMauuio 0 CBOMX NePCOHarnbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTKe 1 UCMOSb30BaHMK, a
Takke noTpeboBaTb WCKMYEHUS UMW UCMPAaBMEHUS/OONOMHEHNST HEBEPHbLIX WM HEMOJSHbIX MEePCOHAaNbHbIX
JaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLLMA NMUCbMEHHbBIN 3anpoc Ha uma KomnaHuM Ha ee noyToBbIN agpec. [JaHHoe
Knuentom/lNMpeacTaBuTenem KnneHTa cornacme Ha o6paboTKy ero nepcoHarnbHbIX AaHHbIX ABAsieTCs 6eCCpOoYHbIM
M MOXeT OblITb OTO3BaHO nocpedcTBOM HanpasneHus KnueHtom/lpegctaBuTenem KnueHTa MUCBMEHHOTO
3aaBreHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLINM aapec, YkasaHHbIM B nyHkTe 1.1.8 HacToAwmx MNpasun.

7.8. CTOpoHbI goroBopunucb, 4To KomnaHua wucnonHsieT 3aseneHHble KnveHTom/penctaButenem
KnueHta TpeboBaHms TOMbKO B OTHOLLEHUU TOFO TPAHCMNOPTHOro CPeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuop pencteua CepTtudmkarta npomsolwina cmeHa cobctBeHHuka TC ana toro, 4tobsl

NpoaomKuTL obCcnyknusaHme B pamkax HamnonHeHwst cepTudukaTa, HOBbIM Bnageney TC o06a3aH B TeyeHue 5
(naTn) gHen ¢ MmomeHTa cMeHbl cobecTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, NO3BOHMB Nno TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxe@HeBHO, KpyrnocytoyHo). Ha Hoeoro Bnagenbua TC BosnaraloTcs Bce npaBa UM 0BsA3aHHOCTW,
npeaycMoTpeHHble HacToswmumm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI OOroOBOPUIINCH, YTO pasmep OMLUMOHHOW MPEMWUM, yKasaHHOW B MyHKTe 5.1 HacToAWMX
MpaBun, nybnukyetcsa KomnaHuen B npenickypaHTe B ceTu WVIHTepHeT Ha caiTe www.avtgarant.ru u cumtaertcs
JoBefeHHon Ao ceefeHnst KnmeHToB C MOMEHTA Takoro onybnnkoBaHms.

8. NOPAOOK PA3PELLEHUA CNMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexagy Komnanuen n KnueHTom paspeluaroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTuxeHun cornacus cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcs B COOTBETCTBMM C  AEWCTBYHOLLUM
3aKoHOOATENbCTBOM.

8.2. CTOopoHbl  0CcBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEMUCMOMHEHMEe WM  HeHagnexalliee
UCMNOMHEeHne CBoMX 006A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBopoM, B Cryvae ecrnu Takoe HeWCNONHEHNe SBUIOCh
CneacTBMeM OencTBUA OBCTOATENbCTB HenpeogonMmon cunbl (popc-maxop), B TOM 4ucre 4YpesBbldalHbiX |
HenpeaoTBpaTUMbIX  ODCTOATENbCTB, MNPU  KOHKPETHBLIX — YCIOBMSX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHun. K
obcToATENBCTBAM HENPEOAONMMON CUIbl OTHOCATCSl, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHU4YMBasiCb TOJTbKO 3TUM, Takue
SABNEHNSA CTUXMAHOIO XapakTepa Kak: 3eMrneTpsiceHne, HaBogHeHWe, yaap MOMHUKM, Onon3eHb, TeMmnepaTypa, cuna
BeTpa M YpOBEHb OCAKOB, UCKIYalLMe HOPManbHYH XWU3HeOAeATEeNbHOCTb, MOpPaTOPWUA OpraHoB BMacTn u
ynpaBneHusi; 3ab6acToBkM 1 UHble NOAOOHbBIE OBCTOATENLCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLias nog BnusiHNe dopc-Maxopa, obsizaHa yBegomMuTe 06 aTom apyryto CTOpoHy B
pa3yMHbI CPOK C MOMEHTa, KOra en CTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Taknx obCToATeNnbCTB.

9. 3AKIKOYUTENbHBbIE NMOJNTOXEHUA

9.1. Bce ycnosua [Jorosopa mexagy KnueHtom un KomnaHuen, BKMYas CyLecTBEHHble, NpuBeaeHbl B
HacToAwmx [lMpaBunax n ABNAOTCA €ro HeoTbeMSIEMOWN 4YacTbho. Jllobble M3MeHeHus k ycroBusm [orosopa,
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

3aKIYEHHOro 1 gencTeytowero mexagy CtopoHamu, MOryT opopMnsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3bike,
nognuceiBatecst 06emmn CTOpoHaMM W/Unu X YNONMHOMOYEHHBIMW MPeACTaBUTENAMU, U MyOnMKoBaTbCA B CETU
MHTepHeT Ha canTe www.avigarant.ru. KomnaHusi ocTtaBnsieT 3a coOOV NpaBO U3MEHATb 006bem  yCrnyr,
oka3biBaeMbix KomnaHuew, B TOM Yucrie B CTOPOHY YBENUYEHMS /MM U3MEHEHUS MOPSAKa UX OKa3aHusl, eCriv 3Tu
N3MEHEHWs1 HanpasrieHbl Ha yny4leHue kadecTBa obcnyxuBanus KnuenTtoB. B aTtom cnyvae KomnaHus Bnpase
onybnukoBaTb BCTYMMBLUME B CUITY U3MEHEHMS HA CBOeM camte B ceTu WHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnunkoBaHHbIE U3MEHEHUS CUMTAKOTCA AOBeAEeHHbIMU A0 cBefeHus KnvueHTa B nonHom obbeme n BCTynarwT B
cuny n ctaHoBATcsa obsizaTenbHbiMM Ana CTOPOH ¢ MOMeHTa ux onybrnvkoBaHus B ceTn MHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMeHHbIM cornaweHneMm CTOPOH W/vnn [JEeNCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM He
YCTaHOBIEHO MHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHO MMM He MOMHOCTbIO YPEerynMpoBaHO HaCTOALLMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCS AENCTBYIOLWNM 3aKoHOoA4aTeNnbCTBOM Poccuickon ®egepauuu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образом опционный Договор с...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – автомобиль российского и китайского производства – не старше 5 (пяти) лет с года выпуска, иного иностранного производства – не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 ...
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией договора на усло...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в ...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п.3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 60 000 (Шестьдесят тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения физическим лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепт...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь со дня, следующего за днем окончания гарантии автопроизводителя либо по прошествии срока с даты выпуска либо по достижению лимита по пробегу, в зависимости от того, какое событие ...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также осведомленность Кл...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 10 800 (Десять тысяч восемьсот) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при услови...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Республика Татарстан,...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

