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Hactoswme T[paBuna sBrnswTca oduvumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6e3otsbiBHOM  odeptori) OO0
«ABTOrapaHT» (ganee «Komnanusy») 3akniountb onuunoHHbin [oroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNOBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHbimun MNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» U AEWCTBYIOLMM 3aKkoHOAaTeNnbCTBOM Poccuickom
depepaumm, HanpaeneHHbIM KoMnaHnen Ha ocHoBaHMKM [JoroBopa KOMMEPYECKOW KOHLieccum, 3akntodeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec Gu3nMyeckoro nuua, npuobpeTwero OMNuUMOH Ha 3akrloyeHue [oroesopa Ha
ycrnoBusix Hactosiwmx [MpaBun U COAEPXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCMOBWUS OMUMOHHOrO [loroBopa M MOpsiaok
3asBneHns TpeboBaHUs No OMLMOHHOMY AOrOBOPY U €r0 UCTIONTHEHUS.

1. OCHOBHBbIE NOJNOXEHUA
1.1. Onsa uenen, npegycMOTPEHHbIX HacTodwwmmm [MpaBunamu, UCMNOMb3yTCS  crieayloume
onpefeneHnst n NOHATUS:

1.1.1.  AreHT — opyanyeckoe NUuo/MHanBMAyanbHbIA NpeanpuHMaTens, 3akniovmBLIne ¢ KoMnaHuen areHTCKuM
[0roBop, NpegMeToM KOTOpPOro siBNsieTCA 3akntoyeHne ¢ KnmeHtamm JOroBOpPOB HA YCMOBUAX HACTOSALLMX
MpaBwun.

1.1.2. AkTuBauusa ceptudmkara — obpaweHve KnveHta B KomnaHuwo n cooblieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/vnn MapTtHepa KomnaHuu Homepa cepTudumkaTa.

1.1.3. AkuenTt — aktmBauusa KnneHtoMm cepTudukata B nopsiake, NnpegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTOosLUX
Mpasun.

1.1.4. Ceptucpukar (Ceptucdmkatr CepBucHoro OOGcnyxuMBaHUsl) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHLLMNA
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxawmnm csegeHuns o TpaHcnopTHOM cpefctee, KnneHte u tune
Mporpammbl (Qanee no TEKCTY «y4eTHble OaHHbE») W NOATBEPXAawWmMiA npuobpeteHne KnueHTtom
onuMoHa Ha 3aKnYeHne JOroBopa 1, B Crnyvae ganbHenwero akuenTta HacTosiwen 6e30T3bIBHOM ohepTsl,
npaso Knuental/llpeacrtaButens knveHTa 3asBuTb TpeboBaHMe MO OMNUMOHHOMY AOrOBOPY M MOMY4YMTb NO
3asBrieHHoMy TpeboBaHunio oT KomnaHum paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHusi ceptudpmkarta, Ha
YCINOBUSIX U B Nopsigke, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosawmumn Mpasunamu. CepTtudukaT aBnsetcss 060poTHOM
CTOPOHOWN CornalleHns o0 NpeaoCcTaBfieHMM ONuuoHa.

1.1.5. OnuuoHHbIN porosop (OoroBop) — cornaweHve mexay KnueHtom m KomnaHwewn, 3akniodeHHoe Ha
YCIOBUSIX, NpenycMoTpeHHbiX cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kogekca Poccwuiickon ®degepaunm u
HacToswmmMmn [pasmnamu, B nopsigke, ycTaHoOBreHHOM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccumnckon
depepaumm n ¢ y4eTom 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBMNEHHbIX cTaTbaMmn 429.2 1 429.3 TK Po.

1.1.6. 3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopusa Poccuickon depepaumu, 3a WUCKNIOYEHUMEM BHYTPEHHUX BO[,
TeppuTopmanbHbIX MOpPEeKn, BO3AYLIHOMo MPOCTPaHCTBa Hag HWMKU, B npefenax kotopon KomnaHus
okasblBaeT KnueHty/[lpeactaButento KnveHTa YCnyru, BbINOMHAET paboTbl, yKka3aHHble B MyHKTE 2.2
HacToswwmx Mpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) - peecnocobHoe dmsnyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLUee [AaHHYIo
0e30T3bIBHYI0O 0depTy, MOMyYEHHYI0 B CBA3M C NpuobOpeTeHMem OMnumMoHa Ha 3akryeHue JorosBopa Ha
YCIOBUSAX HacToswmx [lpaBun, v 3aknouyuBlUiee Takum 00pa3oM OMuUMOHHbIM [JoroBop ¢ KomnaHuen.
MNpeavetom fgoroBopa ¢ KomnaHuen siBnsietca npegocraBneHne KnueHTy npaBa B TeYeHUe Cpoka
OEeVNCTBUSA OMLMOHHOIO AoroBopa 3asaBnsATb TpeboBaHuA 06 okasaHuu KomnaHuewn ycnyr Ha
yCNnoBuSAX W B _Nopsake, NpPeAyCMOTPEHHbIX Hactoswmmu [MpaBunamm w  [gerncTBYHOWUM
3aKoHOOaTeNIbCTBOM.

1.1.8. KomnaHus — OOLWeCTBO C OrpaHNY4eHHON OTBETCTBEHHOCTbI «ABTOrapaHT» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybnuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [demeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudumkata (Tun Mporpammsbl) — o6bem TpeboBaHUN, KOTOPbIE MOrYT BbiTb 3asBMEHbI
KnueHTom B Te4eHue cpoka AeCTBUS ONUMOHHOMO JOroBOpa, a Takke YCroBUsl U NOPSAO0K UX BbIMOSTHEHMWS
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KomnaHwuen npu npeabssneHnn ceptndurkata Ha yCroBuUsiXx U B NOPSIAKE, YCTAaHOBIEHHBIMU HACTOSALLUMM
MpaBunamu.

1.1.10. NMapTHep KomnaHumu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocyulecTBnsitowee ¢ KomnaHuel B3aMMOAEWCTBME HA OCHOBaHWW M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnunsiMn, 3akrodeHHbIMM Mexay Komnanuven u MaptHepom KomnaHum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» ([paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHag odepTa,
HanpaBneHHasa B agpec nvua, NpuobpeTLlero onumMoH Ha 3akniovYeHne JOroBopa Ha YCNoBMSX HACTOSALLMX
MpaBun, copepxawas npegMeT W YCroBMS OMUMOHHOrO [J0roBOpa BO3ME3OHOr0 OKasaHus YCIyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHuamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccunckon
®epepaumm 1 rmasbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depnepaumm, B pegakumm, 4eACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKJ10MEeHUs 4OoroBopa.

1.1.12. MNpepctaBuTenb KNUeHTa — JeecnocobHoe dm3nyeckoe nuuo, koTopomy KnueHTom npepocTaBreHo
npaeBo 3asiBUTb TpeboBaHMe MO OMNUUOHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI OOrOBOPWUINCHL, YTO NPenocTaBnstoT
MpeacrtaBuTento KnvMeHTa nNpaBo 3asiBNieHuss TpeboBaHUS MO OMUUOHHOMY AOrOBOPY WM B Cry4yae €ero
3asiBfieHMs, Takke MpaBa NPUHMMATb MWCMOMHEHME MO 3asBfEeHHOMY TpeboBaHWIO W noanucbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMOYEHHbIM B NOSb3y TPETbUX NKL,
B CBA3N C 4yeM CTOpOHbI He BrnpaBe pacTtopraTb WKW M3MEHATb 3aKMOYEHHbIN OMLMOHHBIA JoroBop 6e3
NMCbMEHHOrO corrnacus 3Toro TpeTtbero nuua (MNpencrtaButens KNMEHTa) B COOTBETCTBMM C MpaBuriamu,
ycTaHoBneHHbIMU cTtaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnueHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA OOrOBOpP B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSIMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccunckon Pepepauum u
HacToswmMMuK [lpaBunamm, MO OCHOBaHWAM, NPedyCMOTPEHHbIM rnaBov 28 [paxgaHcKoro kogekca
Poccuiickon depepaumm n Hactosiwmmu MNpasunamu. Jiobble yBeOOMIEHUA M IOPUOUYECKU 3HAYUMbIE
coobLLeHNs noanexar HanpasneHuto ucknountensHo CtopoHam (KomnaHum n KnueHty). AgpecoBaHHble
Komnanum topugunyeckn 3Hadmmble cooblieHuss (B TOM 4ucrne yBedomseHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
gorosopa nnn o6 0AHOCTOPOHHEM E€ro pacTOPXXEHWU) NoasfiexaT HanpaBfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkte 1.1.8 HacToawwmx [Npasun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpencTBo (TC) — aBTOMOGUITbL POCCUMIACKOTO N KATANCKOrO MPOU3BOACTBA — HE cTaplue 5
(maTK) NeT ¢ roga BbIMycka, MHOMO MHOCTPAHHOro npom3BoacTBa — He ctapwe 10 (gecaTtn) net ¢ roga
BbINycka, nonHon maccon go 3500 kr, ¢ npo6erom go 180 000 kM. HA MOMEHT akTMBaLMK cepTudukara, 3a
UCKITFOYEHMEM CNeayLMX TPAHCNOPTHBLIX CPEACTB:

- 060pya0BaHHLIX POTOPHO-MOPLLUHEBBLIMU UINN 3MEKTPOABUraTENSMMU.

- paboTaroLwmx Ha CXXMKEHHOM rase.

- UMeLLNX MOAMMDUKALINIO UM U3MEHEHMS, 3aTparMBatoLLme CUNOBYI0 YacTb UMW TPAHCMUCCUIO.

- UMeLWnX Ha aaTy nNpuobpeTeHus onuMoHa NpU3Haku NOBPEeXAeHUs B y3nax U arperaTtax, ykasaHHbIX B
HacToswwmx MNpasunax.

15. MTC - nacnopT TpaHCNOPTHOro cpeacTBa.

16. Jlumut otBeTcTBeHHOCTM KomMnaHuu - cymma, B npegenax kotopor, KomnaHus onnaymMBaeT pacxofbl
KrnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YyCnoBUsAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacTosAWwmMK NpaBunamum.

1.1.17. CTO - cTaHuMM TexHUYEecKoro obcnyxuBaHusi, onpeaeneHHble (aBTopu3oBaHHble) KomnaHwuen n[ns
npoBeaeHUs ANarHoCTUKM HENCNPABHOCTU, TEXHMYECKOro obcnyxmueaHms u pemoHTa TC KnvenTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHn4eckoe obcnyxnsanne TC KnueHTa, onpegensemoe KomnaHuen.

1.2. KomnaHusi, Ha ocHoBaHuu akuenta KnneHTOM HacTodwen odepTbl U B COOTBETCTBUM C

OEenCTBYOLWNM 3akoHogaTenbcTBOM Poccuinickon ®epepaunmn, 3aknovaeT ¢ KnnMeHToM OMUMOHHLIN OOroBop Ha

YCIOBWSIX, N3NOXEHHLIX B HacTosAwmx MNpasunax.

1.1.
1.1

1.3. KnveHtom KomnaHum moxeT 6biTb nwoboe peecnocobHoe umamdeckoe nuuo, npuobpeTwee
ONUMOH Ha 3akntodeHne ¢ KomnaHmen gorosopa Ha ycroBusix Hactosiwmux MNpasun.
1.4. OnumoHHbI goroBop Mexay KnveHTom n KomnaHuen, 3akmntoYeHHbI HAa OCHOBAHWMM HACTOALLMX

MpaBun, gencteyeT Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepauun (panee - P®), ecnu nHoe He npegycMOTPEHO
[loroBopom, 3a UCKINIOYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPY>KEHHBIX KOHAITMKTOB, BOWH, Ype3BblYaHbIX NOSTOXEHUN.

1.5. KomnaHust BbinonHsieT 3asiBrneHHble KnveHTom/TpeactaButenem KnveHTa TpeboBaHusa no
HacTosiwemy [loroBopy Ha ocHoBaHwuM porosopoB Komnavun c [MapTHepamu, B nNopsiike W Ha YCroBUSX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAwmMMn MNpasunamu, ucknioumtensHo KnveHtam KomnaHuu/lpeacraBmutensm KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss U3MeHeHWW B 3akoHoAaTenbCTBO P®, 3aTparvBalowmx MpPaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH no HacToswmm [MpaBunam, OHW nognexaTr MpMBEAEHNIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATHIMU
HOPMaTUBHLIMU aKTaMm C MOMEHTA BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYIO cuny. YCrnoBusi, He OroBOPEHHble HaCTOSALMMU
MpaBunamu, pernaMmeHTUpYTCA 3akoHoAaTenbcTBom PO,

1.7. MpaBuna OO0 «ABTOrapaHT» ABMSATCS 6e30T3bIBHON odhepTor KomnaHuu, onpegensioulen Bce
CYLLIECTBEHHbIE YCITOBUSA 3aKHO4YAaEMOro OMNMuUUOHHOIO LOroBOpa, HanpaBfiEHHOW B agpec KOHKPETHbIX hranmyecknx
N, NPpMoBpPEeTLLIMX OMUMOH Ha 3akntoyeHne ¢ KomnaHuen JoroBopa Ha ycrnoBusix HacToswmx Mpaswun.
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1.8. AKLENTOM OaHHOW 0e30T3bIBHOW 0GepTbl CTOPOHbI MPU3HAKT aKTUBALMIO (PU3NYECKUM JTULLOM,
yKasaHHbIM B nyHkTe 1.3 Hactosiwmx [lpaBun, CepTudmkatoB nopsgke, NPeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 7.2
HacToswwmx MNMpaswun.

1.9. Takon akuenT sBNSeTCsl MOMHbIM U 6Ee30roBOpOYHbIM, TO €CTb (haKT akTuBauum rUsnyHecknm
nnuom, ykasaHHblM B NyHkTe 1.3 Hactoswwmx lMpaBun, cepTudukata B nopsgke, NpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwwmx NpaBun, Nnpy ycnoBuu BHeceHnst KNnneHTom onuMoHHON nnatbl B nonb3y KomnaHum B nofiHoM o6beme,
SBNSIETCA NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBIM aKLEenToM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBUIA HacTosLEeNn odepTbl, O3HaAYaloLLMN,
yTo nuuo, YykasaHHoe B nyHkte 1.3 Hactoawwmx [lpaBun, akTMBupoBaBllee cepTudumkatr B MNOpsake,
nNpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTodAwmx [lpaBun, cumtaeTcss O3HAaKOMMUBLUMMCH C YCMOBUSIMM HaCTOSLLEN
odepTbl U, B cootBetcTBuM c [paxagaHckum Kopekcom Poccuiickon ®epepaumn, paccmatprBaeTcsl kak nuuo,
BcTynuBwee ¢ KomnaHwen B [OroBOpHblE OTHOLUEHWUS B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMW AaHHOW Ge30T3bIBHOW
odbepThl, NPY YCNOBUUN BHECEHNST KNMEHTOM ONUMOHHONM NnaTtbl B Nonb3y KomnaHuu B NofiHOM o6beme.

1.10. Cpok onst akuenTta HacTosleln 6e30T3bIBHOW 0doepThl (CPOK AEWCTBMSA OMUMOHA) NpegyCMOTPeH
COOTBETCTBYIOLLIMM COrfnalleHneM o npeaocTaBneHun onuuoHa. [o OKOH4YaHus cpoka AeWCTBMS OnuuoHa
KomnaHusi He BnpaBe oTKasaTbCsl OT HacTosiwen 0e30T3biBHOW odepThbl. B crnyyae He coBeplueHus akuenTa B
TeyeHne cpoka, YCTAHOBIIEHHOIO COOTBETCTBYIOLIMM COrfalleHuemM O npefocTaBneHnn OonuuoHa, OMNuUMOHHAas
nnarta, BHeceHHas KnueHTom npu npuoOpeTeHuun OMuMOHa Ha 3akri4veHue JOoroBopa, BO3BpATy He MOOJEXWT.
lMocne OKOHYaHus cpoka OEeWCTBUS OnuuoHa akuenT HacTosiwen 6e30T3biBHOW OdepTbl BO3MOXEH TOMbKO C
otgenbHoro cornacusa Komnawvum (npu ycnosun MNpuHaTua KomnaHuen akuenTta v NOATBEPXOEHUSA 3aKITHYEHUs
norosopa).

1.11. CTOpoHbl MNpu3HalOT [OroBOp, YKasaHHbin B nyHkTe 1.4 HactoAwwmx [lpasun, [oOroBopom
npucoeauHeHnsi, no kotopomy KrveHT npucoeguHsieTca K ycnoBusiM, usnoxeHHeiM B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 0e3 Kakux-nmbo WCKIMIOYEHUA N OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacToswmMx
MpaBun, ABNAeTCA OMNUUOHHbLIM AOroBOpoM cornacHo cT. 429.3 lpaxpaHckoro kopekca Poccuickon
®Pepnepauun. B coorBeTcTBUM € YacTbio 2-3 cTtatbu 429.3 MpaxaaHckoro kogekca PP, onumoHHas nnara,
BHeceHHasa KnueHTtom npu npuobpeteHun Ceptudmkarta 3a npaBo 3afABUTb TpebGoOBaHUEe MO ONUUOHHOMY
AOroBoOpy, He NOANEXUT BO3BpPaTy NPU ero npekpaiweHumn (B TOM Yncrie JOCPOUYHOM).

2. NPEOMET OOINOBOPA. HANONMHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. lMpeomeTom HacTosLwen odepTbl ABNAETCA MNpeanoXeHne 3akniunTb OMLMOHHBIN  SOroBop,
npegMeToM KOTOpOro sBnsieTca npegocTtaBneHve KomnaHuen KnveHTy npaBa B TeYeHMe cpoka [OenCTBUS
OMNUMOHHOro goroBopa npeabsBnatb KomnaHum tpeboBaHus, npeaycMOTpeHHble HacToswumu [MpaBunamu, B
obbeme 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIMU HacTosAWwmMMM MNMpasunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHnusi cepTtudmkata, Knuent/MpenctaButenb KnveHTa B TeuyeHue cpoka
OencTBusi ONUMOHHOrO A0roBopa, Bnpase npeabsasnsatb KomnaHum TpeboBaHns o cepBucHOM obcnyxumnsaHum TC, B
cny4ae norioMku ysna v getanen, a KomnaHusa o64a3yeTtca BbINOMNHATb AaHHble TpeboBaHusa KnveHTa.

2.3. [MepeyeHb y3noB 1 arperaToB, NOAMNeXallmMx o6CnyxmBaHuio B paMmkax HacToawmx Mpasun:

2.3.1.suratens:
- 6NOK ULMNUHAPOB: AeTanu UMNMHAPO-NOPLUHEBOW rPyMnbl: NOPLUHW, LWaTyHbl, NOPLUHEBbIE NanbLibl,
KOMMPECCUOHHbIE N MAacnoCbEMHbIE KOMbLA, LUATYHHbIE U KOPEHHbIE BKMaAbIW, KONEH4YaTbl Ban,
noaaoH kaptepa.
- N'onoBka 6noka UMNMHAPOB: BNYCKHbIE U BbIMYCKHbIE KNamnaHbl, Ccearna KrnanaHoB, Hanpasnsoowme
BTYNKW KnanaHoB, MPYXWHbl KnanaHoB C COCTaBHbIMWM JeTanamu, pacnpefenurtenbHbld Ban,
TOnKaTenu KnanaHoB, KpblLKa KnanaHHoro MmexaHuama.
- Cuctema cmasku: MacronpuEMHUK, MacnsiHbii Hacoc. BnyckHoi konnektop. BbinyckHon
Konnekrop.
- TypboHarHeTartens.
2.3.2.TpaHcMmuceus:
- MexaHnueckas kopobka nepefay: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHME AETanMu.
- ABTOMaTU4eckas kopobka nepefady: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME [eTanu, 3a MUCKITHYEHUEM
6rokoB ynpasneHus.
- PoboTtusnpoBaHHas kopobka nepefay: Bce CMa3sbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKMYEHMEM
GroKoB ynpaBneHus.
- PazgaToyHas kopobka nepefady: Bce cMasbiBaeMble BHYTPEHHUE AeTanu, 3a UCKMYEHEM Lenn n
HaTsXKUTENENn.
- PegykTop 3agHero mocra: Bce CMasblBaeMble BHYTPEHHUE aeTanu.
- PegykTop nepeaHero MmocTta: Bce cMasblBaeMble BHYTPEHHWE aeTanu.
- Ocb/mocT.
- Bapuatop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKMYeHnem 6II0KOB yripaBneHus.
2.3.3.Tpoune yanbl:
- Ctaptep.
- [eHepaTop.
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- OnektpoobopygoBaHve  aBTOMOOUNSA:  MOTOP  CTEKIOOYUCTUTENS,  CTEKMONOAbEMHUKM,
LEeHTpanbHbI/ 3aMOK (3a UCKITIOYEHNEM MyNbTa ANCTAHLUUOHHOIO YNPaBIieHNs ), SNeKTpUIeckun 6nok
3aXuUraHus, KaTyLlKa 3aXunraHusl.

- Komnpeccop koHgnumoHepa.

- Hacoc rmapoycunutens pyns.

- PyneBon mexaHuam.

- Hacoc xunaKocTHOro oxnaxaeHust AsuraTens.

- PagnaTtop cuctembl oxnaxaeHus.

- PagunaTtop koHguumoHepa.

- TonnueHbIN 6ak 1 noaesoasALMe K HeMy 6eH30MpPoBOAbI.

24. Jiumnt otBeTcTBEHHOCTM KOMnaHuyM B COBOKYNMHOCTU MO BCEM 3aTpaTtaMm, B TEYEHMEe cpoka Ans
3asBreHnst TpeboBaHNsi N0 OMNLUMOHHOMY OOrOBOPY B COOTBETCTBUM C N.M.3.2, 3.3 HacTosAwmx MNpaBun, coctaBnsieT
100 000 (CTo0 ThiCcsY) pybnen.

2.4.1.Jlumnt oTBeTcTBEHHOCTM Komnanwm Ha opHo obpalleHve ONns pemMoHTa ABuratensd cocTaBrisieT
50 000 (MaTbaecar Teicsd) pyonei.

2.4.2.JIumnT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHmnm Ha ogHoO obpalleHne ans peMoHTa TpaHcmuccumn coctasnset 30
000 (TpuaguaTb ThicaY) pybnen.

2.4.3.Jlumut otBeTcTtBEeHHOCTM KomnaHum Ha ogHo obpalleHue And peMOHTa MpoYuX Y3rnoB U arperatos
coctarnseT — 20 000 (OsaguaTth Tbica4) pyonen.

2.5. B cnyyae ecnu obwas CTOMMOCTb 3anyacTel u pemoHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykasaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToswwmx Npasun, NPeBbICUT NIMMUT OTBETCTBEHHOCTU KOoMnaHun, yka3aHHbIV B
nyHkTe 2.4 HacTosawmx MNpaBun, cymma npeBbILWEHMS BbinnavymBaeTca KnMeHToM B Kaccy UM Ha pacyeTHbIA cyeT
CTO camocTodATEnbLHO, 3a CHeT COBCTBEHHBIX CPEACTB.

2.6. CTtommoCcTb 3anacHbIX 4acteM W ycnyr, okasaHHblx Ha CTO, npesblwawowas nMMnut
oTBeTCTBEHHOCTM Komnanwm Ha opgHo obpaieHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [MpaBun), BbinnadnBaeTcs
KnueHTom B kaccy unum Ha pacdeTHbIi c4eT CTO caMoCToATENBHO, 3a CHET COOCTBEHHbLIX CPeCTB.

2.7. TpeboBaHus  Knuenta/llpeactaButenss KnueHta, 3asiBNeHHble B paMkax HanonHeHus
cepTndukaTa, BbIMOMHATCA TONbKo Npu npeabasneHun Knuentom/MpeactaButenemM knueHta Ceptudmkarta m
nonyyeHHon ot CTO foKyMeHTauun, CBA3aHHOM C PEMOHTOM U perynsapHbiM obcnyxnsaHnem TC.

2.8. KomnaHusi BrnpaBe OTKa3aTb B BbINONHEHUM TpeboBaHWK, 3asBneHHbIX KnveHTom B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPsSiAKE M Ha OCHOBaHWAX, MPegyCMOTPEHHbIX Hactoswumu [lpaBunamu u
OENCTBYOLMM 3aKkoHoAaTenbCcTBOM PO,

2.9. B COOTBETCTBUU c HacTOALWMMN MpaBunamm KomnaHuga Bnpase OoTKasaTb
KnneHTy/TlpeactaBnTento KNMeHTa B BbINOMIHEHUM 3asIBNIEHHLIX UM TPpeOOoBaHWUA, NPeAyCMOTPEHHbIX B MyHKTE 2.2
HacToawmx MNpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asiBrneHusa TpebosaHuss TC HaxoguTCs B HEUCNPABHOM COCTOSHUM U UMENO SABHblE
NpU3Hakn MOBPEXAEHUA WNU HEKOPPEKTHOM paboTbl B y3nax, MNEepeyYUCREHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

2.9.2.nponsoLuna nonomka nnu paspylueHue getanen TC, He nepedncrneHHbix B HacToawmx Mpasunax.

2.9.3.ecTeCTBEHHbIA U3HOC AeTanen y3noB U arperatoB, NpefyCMOTPeHHbIX HacTosiwumn [paBunamu,
npeBbIWaeT JoNyCTMMbIE HOPMbI U3rotoButens TC.

2.9.4.nonomka unu paspylieHne ysnoB unu arperatoB TC npousownu m3-3a HecobnogeHuss KnveHtom
peKkoMeHAOBaHHbIX u3rotoButerieM TC HOpM, pernamMeHTUpYIOWNX KONMYECTBO CMa30YHbIX
mMaTtepuanoB W 3KChnnyaTauMoHHbIX Xuagkocteh B TC, a Tawkke BCReACcTBME pas3pylUeHUs wunm
HEeCBOEBPEMEHHOW 3aMeHbl pacxXxoAdHbIX MaTepuanoB Unu geTanewn, NoABEPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
N3HOCy (NpOKnagKkv, Pe3VHOBbIE YMIOTHEHUS, CaNbHUKW, MbINbHUKK, Lenb [PM c HaTsxutensamm,
pemeHb [PM ¢ HaTsxuTensamu, Luenb pa3gaTtodHoOn KOpobkm v T.n.).

2.9.5.nponsowwna nonomMka 3rnekTpoobopynoBaHus, 3NIEMEHTOB Ky30Ba, carloHa vMnu getanen NoABEecKU
TC.

2.9.6.HapyweHa yctaHoBneHHasa KomnaHven sawmutHas mapkuposka arperatoB TC KnueHTa.

2.9.7.nonomMka unu paspyleHue y3noB unu arperatoB TC npoumsownu B NepeMeLLeHHbIX arperaTax,
N3Ha4arnbHO He YCTaHOBIEHHbIX N3roTOBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npegoctaBuTb KomnaHun CepTudukaT, a Takke CEPBUCHYHO KHIDKKY, 3aBEPEHHYI0
CTO BbINUCKY U3 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOM KHIXKN ¢ oTMeTkamu CTO o npoxoxaeHun nnaHosoro TO
nUnn 3akas-Hapsaabl no o6enyxmnsanuto TC.

2.9.9.nonomka unu paspylleHue ysnos unu arperatoB TC BO3HMKNM BCcneactsne HapyleHus KnueHtom
rpadmka npoxoxaeHus obssatensHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOW KHWXKKE, @ TakkKe YCMOBWUW
akcnnyaTauumn TC, onpeaeneHHbIX 3aBogom-nsrorosutenem TC.

2.9.10. nonomka unu paspylieHve y3noB unu arperatos TC npov3oLwunm BCrneactane Bo3genctemsd Ha TC
XUMUYECKMX BbIOPOCOB, 3arpsi3HEHU BO3ayXa, AOPOXKHOW CONM, XMMUYECKN aKTUBHbLIX BELLECTB UMK
0obaBoK K ropr4de-cMasouyHbIM MaTepuanam; LEeWCTBUM npupogHbix cun wnm OTI, a Takke
NMPUMEHEHMS roproYe-CMa30YHbIX MaTeprarnoB HEHaanexallero Ka4ecTaa.
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2.9.11. nonomMka unu paspylLeHue y3noB unu arperatoB TC NpousoWwnun ns-3a NpuMeHeHUst getanen, Ha
KOTOpbI€ He CyLLeCcTByeT NepBOHaYanbHOW rapaHTun 3aBoga-n3roToBuTens.

2.9.12. nonoMka WM paspylleHne y3noB unuM arperatoB TC npousownuM wms-3a Npou3BedeHHON
Moandukaumm TC, He npegycMOTpeHHOM narotoButenem TC.

2.9.13. nonomka wnM paspylweHne y3noB wunuM arperatoB TC npou3ownu BCneactsMe MNOIOMKM
anekTpoobopyaoBaHus TC.

2.9.14. KnneHTt wucnone3dosan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANS Uenen, NpoTMBOpeYalux WnM He
NPeaycMOTPEHHbIX €ro OOblYHbIM Ha3Ha4YeHWsIM - UCMbITaHUs Ha BPEMS, Ha CKOPOCTb, Ha
NpPOXoaUMOCTb.

2.9.15. KnuneHt ncnons3osan TC B y4ebHbIX Lensax, B Ka4ecTBe TakCuM UMM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
€Crnun 3TO He BbINo 0roBopeHo B AkTe ocMoTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wnmM oTkasancsa oT npoxoxaeHus nnaHoBoro TO, ykazaHHOMo B
HacTosAwmx MNpaeunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. y4yeTHble OaHHble, yka3aHHble KnueHTom B CepTudukaTte, He COOTBETCTBYHOT AENCTBUTENbHOWN
MHdopMaLnn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl ycroBus Hactoswumx MNpasun.

2.9.19. B TeueHue cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToAwmx MpaBun, co CHETYNKOM MPONAEHHOIO NyTH
(opomeTpom) TC KnueHta Obinn nponseBefeHbl kakne-nndo AencTBus.

2.9.20. npucyTCTBYIOT NOAO3PEHNS O MOLUEHHWYECKMUX UMM MHbIX NPOTUBOMPaBHbIX AencTBuax KnveHTta
n/unun TpeTbUX Nl No OTHOLLEHUO K KomnaHuu.

3. CPOK JEUCTBUA OOrOBOPA. BCTYMNJNIEHME JOFTOBOPA B CUNY. NOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHNA OOTOBOPA

3.1. Oorosop mexay KnueHtom u KomnaHuen Ha ycnoBusix Hactoswmx [NpaBun 3akniovaeTcs nytem
coBepLleHnst PU3NYECKMM NULLOM, NPUOBPETLLMM OMUMOH Ha 3aknioveHne ¢ KomnaHnen JoroBopa Ha OCHOBaHMU
HacTosawmx Mpaeun (KnueHtom), B TeYEHNE Cpoka OeNCTBMSA onuMoHa AKLenTa HacTosiwe 6e30T3bIBHON 0hepThl
nytem AkTuBauuu cepTudmkata. B cniyyae, ecnu Takaa AKTMBauuMs He Obina OCYLLECTBIEHA B TEYEHME CPOKa,
YCTaHOBMEHHOIO COOTBETCTBYHLUMM COrfalleHMeM O MpedoCTaBieHMM OMnuMoHa, KnveHT yTpauvMBaeT npaBoO Ha
3aKmnyeHre 40roBopa Ha OCHOBaHUM NPMOBPETEHHOrO ONUMOHA, CPOK ANA akuenTa cyntaeTcs uctekwmm (cr.440
K P®). B atom cnyyae BHeceHHas KnmeHToM onuuoHHas nnaTa BO3BpaTy He noanexuT. AKTMBauus ceptudmkaTa
MOXeT ObITb COnpsikeHa ¢ 3asBreHnemM TpeboBaHusA No ONUMOHHOMY AOrOBOpPY, €CIN CPOK AEWCTBUS OMUMOHA He
WCTEK Ha MOMEHT 3asiBNieHns Takoro TpeboBaHus. B cnyyae nonyyeHus Akuenta ¢ onosgaHvem (Mocne uctevyeHns
CpoKa AeWCTBUS OMNUMOHA) 3akniodeHne gorosopa Mexay KnneHtom n KomnaHmen BO3MOXHO TOSbKO MPU YCIOBUK
npuHaTua KomnaHuen akuenta v NoaTBepXaeHus 3akntodeHms goroeopa (ctatesa 440 n 442 T'K PO).

3.2. Cpok aonsa 3aseneHust TpeboBaHUsA No ONUUOHHOMY AOrOBOPY HAYMHAET TeYb CO AHS, CneayoLwero
3a OHEM OKOHYaHus rapaHTuM aBTONpou3BoAuUTEnst NUBO No MpoLecTBMM Cpoka C AaTbl Bbinycka Nubo no
OOCTWXEHUI0O NuUMUTa no npobery, B 3aBUCUMOCTU OT TOro, Kakoe COoObiTMe HACTynuT paHblue, Npu YCrnoBuu
nognucanna KnueHtom CepTtudumkara.

3.3. Cpok gns 3asiBrnieHus TpeboBaHWs MO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY OKaHYMBAETCsH MpW HACTynreHuu
OLHOrO U3 cnefyoLmx cobbiTMI, B 3aBUCMMOCTI OT TOrO, Kakoe U3 HUX NPOM30ONAET paHbLUE:

3.3.1.8 0 (Homnb) 4yacoB MOCKOBCKOro BPEMEHW OHS, CreAyHLEero 3a TpucTa LWeCcTbAEeCAT NATLIMU CyTKaMu
C Hayarna TeyeHus cpoka, onpederneHHoro no npasunam nyHkTa 3.2 HactosAwmx MNpasun;

3.3.2.npyn OOCTMKEHUM TpaHCNOPTHbIM cpefcTBoM npobera B 20 000 (gBaguaTb ThiCAY) KMIIOMETPOB C
Hayana TevyeHusl cpoka, onpeaeneHHoro nNo npaeunam nyHkTa 3.2 HactosAwmx Mpasun;

3.3.3.ecnm obLWas CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHbix KomnaHwen ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TeYyeHne cpoka Ans 3asiBrneHuss TpeboBaHusl Mo ONUMOHHOMY AOroBOpPY, AOCTUIMA YCTaHOBMEHHOIO
nMMuTa OTBETCTBEHHOCTM KOMMaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 2.4 Hactoswmx Npasunax.

3.4. [Mocne oOKOH4YaHWSA ycTaHoBMEHHOro nyHkTom 3.3 HacToswwmx [lpaBun cpoka Ans 3asBrneHus
TpeboBaHMsi MO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY, OMUMOHHBIA LOroBOp NpeKpawaeTcs, B TOM 4ucre M B Chnydae He
3asasneHns Knventom Komnawuw/Tpeactasutenem KnveHta TpeboBaHwii 06 MCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
poroeopy. Obgasatensctea CTopoH no OnuuoHHoMy [loroBopy npekpallarTcs ¢ MOMEHTa NpekpaLleHms 4orosopa
B CBSI3M C UICTEYEHNEM CpOKa €ro OENCTBUS, UM JOCPOYHBIM NPeEKpaLLeHNeM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C npaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 paxpaHckoro kogekca Poccuinckon
denepauum, Npyu NpekpaweHnn ONnUMOHHOro AoroBopa (4acTb BHeCeHHon KnueHToOM OnuMoOHHOW nnarbl,
3a4YTeHHaA B CYeT Miartexa 3a npaBoO 3asiBUTb TpeboBaHMe MO ONMUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwmx MpaBun) Bo3BpaTy He NOOJIEXMUT.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH
4.1. KnuenTt/lMpeacraButenb KnueHTa MUMeeT NpaBo:
4.1.1. 3agBnAtb TpebOBaHUS MO OMUMOHHOMY [OTOBOPY B MOPSOKE U B CPOKW, MNPedyCMOTPEHHble
HacToswmmMu MpaBunamm 1 nony4aTe COOTBETCTBYIOLLEE UCMOSTHEHME.
4.1.2. CoobwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr coTpyaHmkam Komnanumn n/vnm MNMaptHepam KomnaHum.
4.2. KnueHT 065a3aH:
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4.21. Mpu npuobpeTeHnn onuuoHa BHUMATENBHO O3HAKOMUTLCA C HacTosiwmmu [lpaBunammn 1
NOATBEPAWTL CBOE O3HAKOMIIEHWE C HUMW W MOMyYeHWe 3K3emnnsgpa npasusl NyTeMm NOAMUCaHWUS COrMalleHus o
NpegocTaBneHUM OMNuUMOHA Ha 3akfyeHve [0roBopa, CoAepXallero Ha OBOpPOTHOW CTOPOHE cepTudmkar,
NOATBEPXKAAOLLMIA NPABUNBHOCTb NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX KnneHTa u ero cornacue Ha nx o6paboTtky KomnaHven n
AreHTOM.

4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTb YYETHOW MHOPMaLNK, coaeprKallencs B cepTudukaTte, u coobiaemon
coTpyaHuky KomnaHuu w/unu MapTHepa KoMmnaHuu npu aktuBaumm ceptudmkata B nopsgke, npeaycMOTpeHHOM
NYHKTOM 7.2 HacTosawwmx Mpasun.

4.2.3. lMopgnucatb 2 (ABa) 3K3eMnnsdpa CcornaweHus O MpegoCTaBfeHnn OnuuoHa, CoAaepXKallero Ha
0bOpoTHOM CTOpOHEe cepTucumkaT, MNOATBEPXKAAKLMUN NPaBUbHOCTbL MNEPCOHarnbHbIX AaHHbIX KnveHTa, ero
cornacue Ha ux obpabotky KomnaHven u AreHTOM, a Takke OCBeQOMMEHHOCTb KrnueHta 06 ycnoBusx
3aK4YaeMoro OnuMoOHHOIo A0roBopa.

4.2.4. Tlpn yTpaTe cornaweHusi 0 NpegocTaBNeHNM OMuMoHa Mno NOON NpUYMHE CcoobLWKUTL B NGO
JocTtynHon cpopme B KomnaHuio HesameanuTenbHO, HO He Mo3AHee OOHNX CYTOK C MOMEHTa 0GHapyXeHus yTpaTbl.
BoccTaHoBneHve cornalleHms o npeocTaBeHnm ONUMoHa B 3TOM Criydae npov3BoanMTCS AreHToM.

4.2.5. OsHakomuTb lNpeacraButensa KnnenTa ¢ ycnoesusammn HacTtosimx NpaBun npu npegocTaBneHnn emy
NonHOMO4MI No 3asaBneHnto KomnaHmm TpeboBaHuii B pamkax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbinonHaTb BCce ycnosusa HacTosAwmx Mpaswun.

4.3. KnuenTt/TipeactaBuTenb KNueHTa o06s3aH:

4.3.1. JInyHO 3aaBNATbL TpeboBaHWE NO HACTOSLEMY OMUUOHHOMY OOroBOpPY M Mnofy4vaTtb 3aTtpeboBaHHOE
NCNOSIHEHME, NOMb30BaTbCA Nfo4amMu U pesynbTaTaMy Takoro UCMOMHEHMS.

4.3.2. Ob6ecneunTb LOCTOBEPHOCTb WHOpMauum coobliaemorn coTpyaHuky Komnanum w/vnn lMapTHepa
npw 3aseneHnn TpeboBaHMin MO ONUUOHHOMY LOTOBOPY M MOMYYEHUN UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. Tpu 3asBneHnn TpeboBaHMs 06 McnonHeHWM coobliaTb coTpyaHuky KomnaHum w/wunu naptHepa
MOMHYK N OOCTOBEPHYI0 MHCpOPMALMIO O XapaKTepUCcTUKax 3akasblBaeMblx yCnyr unm paboT. [py BO3HUKHOBEHWM
NPW3HAKOB MOMOMKU MUIK pa3pyLLeHnust B y3nax v arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTosilwmx lMpaBunax, B TeyeHve 3
(Tpex) OHen HanpaBuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTenbHYl 3asiBKY NocpeacTBOM TernedOHHOro 3BOHKA Mo
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxegHEBHO, KPYrNOCYTOYHO).

4.3.4. TMpun nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBIEHHOMY TpeboBaHMIO, NpeayCcMOTPEHHOMY
HacToswmMu [MpaBunamu, npegbsBuTb coTpydHuky Komnanwm w/vnu [lMapTHepa no nepBoMmy TpeboBaHuio
cepTudmkat n nosnyydeHHyto ot CTO goKyMeHTauuio, CBA3aHHY C PEMOHTOM U perynsapHbiM o6cnyxmeaHnem TC.

4.3.5. CBoeBpeMeHHO npuvHMMaTb ucrnonHeHne oT Komnanun/lMapTHepa KomnaHum, npoBepsATb 0ObEM U
KayeCTBO MCMOSTHEHMS B NOpsiAke, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmmMu MpaBunamu.

4.3.6. TMpu nonyyeHun ot KomMnaHuUM WCMOMHEHWUs MO 3asiBlIEHHOMY TpeboBaHWMo, NpeaycMOTPEHHOMY
HacTodawmMuy [NpaBunamm, NoanuMcaTb BCe AOKYMEHTbI, ohopMnsaemMble coTpyaHkoM KomnaHuu u/unu MNapTHepa.
Mpn Hecornacum C AaHHbIMM, coepXawmmuca B OMOpPMAsSEMbIX LOKYMEHTaX, WU HeyaoBreTBOPEHHOCTU
KayeCcTBOM UM 06BEMOM MCMNOMHEHUS, HEMeAIEHHO coobLWnTb 06 3ToM B KomnaHuio no TenedoHy, ykasaHHOMY B
cepTudukate U/unm NUCbMEHHO U3NOXNTb CBOU BO3PaXKEHUA B 0hOPMIIIEMbIX JOKYMEHTaX.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNOpTHOE CPeaCTBO, YKa3aHHOE B y4eTHON MHGOPpMaLMK, B UCMPABHOM COCTOSIHMMU,
NpUHMMAaTb MepPbl NPeAOCTOPOXHOCTY B LEensaxX npesoTBpaLleHus npudnHeHms yuiepba TpaHCnopTHOMY CPeacTBY.

4.3.8. BbINonHATb ycnoBusa HacToswmx MNMpaswun.

44. KomnaHusa nmeet npaBso:

4.4.1. WNcnonHatb TpeboBaHus, 3asaBrieHHble KnneHtom/IpeacrtaButenem KnveHta B pamkax HanonHeHus
cepTndukaTa, Kak CBOUMU cuUnamu, Tak u cunamm u 3a cyet lNMapTHepoB KomnaHuu.

4.4.2. TpoeepaTb npenctaBneHHyto KnveHTom/lpeactaButeneMm knveHTa uHGOPMaUMIO, a Takke
BbiNnonHeHne KnveHtom/TpeacraButenemM KnnmeHTa ycroBuin HacTosawmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpONWpOBaTb COOTBETCTBME XapPaKTEPUCTMK TPAHCMOPTHOrO CPEACTBa, YKa3aHHOroO B
cepTndukate, COOTBETCTBYIOLUM XapaKTepucTukam TPaHCMOPTHbIX CPeacTB, YykasaHHbiM B nyHkte 1.1.14
HacToswwmx [Npasun.

4.4.4. OtkasaTb B ucnonHeHum tpebosaHun KnueHta/llpeacraBntens KnMeHTa B COOTBETCTBUU C MYHKTOM
2.9 HacToswmx NMpaBun.

4.5. KomnaHusa obsa3aHa:

4.5.1. Ob6ecneuntb KnumeHTy BO3MOXHOCTb [0 NpUOOpPEeTEHMS OMuMOHA Ha 3akf4deHue [oroBopa
03HaKOMUTLCA C HacTosAwmMuy Mpasunamu.

4.5.2. ObGecneuntb WucnonHeHne 3asiBneHHoro KnuneHtom/lpeactaButenem knveHTa TpeOOBaHUS B
obbeme, nopsiake W C Ka4YecTBOM, COOTBETCTBYWOLIMM TpeboBaHuAM Hactoswmx [lpaBun, OencTByOLWLErO
3aKoHoAaTenbLCTBa.

4.5.3. Coobwute Knuenty/lpeactaButento  KNMeHTa NepeyYeHb  OOKYMEHTOB, HeobXoaumbIX K
npeAcTaBneHno ansa obpaweHnn B KOMnaHuio B TEX UK NHBIX CUTYyaLUSAX.

4.5.4. He pasrnawatb cBegeHui o KnueHte/llpeactaButene KNMEHTa, 3a MCKITOYEHWEM CrydaeB, MpsMO
NpeayCMOTPEHHbIX 3akoHopaTenbcTBOM Poccuiickonn ®Pepepaumn. KomnaHus ocTaBnget 3a cobow npaso
coobwaTtb cBegeHunss o KnuentelllpegcrtaButene knueHta lMapTtHepam KomnaHum Ha ycrnoBusix, B obbeme u
nopsake, npegycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akntodeHHbIM ¢ MNapTHepom KomnaHun.
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4.5.5. OcywecTBnaTb 3allUTHYIO MapkMpoBKy paetanen TC, ecnu NpuCYTCTBYIOT MOOO3PEHUs O
MOLLIEHHUYECKMX MITN UHBIX MPOTUBOMNPABHbIX AeNCTBUAX KnneHTa n/vunv TpeTbux nuu, No OTHOLWEHUIO K KomnaHuu.
4.5.6. CoBepwaTb MHble OEWCTBMUS, NPegyCMOTPEHHbIE HacTosAwMMK NpaBunamMmm n 3akoHOAATENbCTBOM
Poccuickon degepaumm.
4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex u3aMeHeHusix ycnosui [loroBopa, 3aknoueHHoro mexay KnmeHtom u
KomnaHwuen, nytem nybnvkaumm aTux MameHeHun B cetn NHTepHeT no agpecy www.avigarant.ru.

5. OMUUOHHAA NPEMUA U NOPAOOK PACHETOB
5.1. OnuuoHHas npemusi No 3akrnto4aemMoMy B COOTBETCTBMM C HacTosilmMmMu MpaBunamm onumoHHOMY
poroesopy HOC He obnaraeTtca u coctaBnseT:
- 6 000 (Wectb Thica4y) pybnen 00 koneek, npu npegoctaBneHun KnneHTy cpoka Ha 3asiBrneHue
Tpe6GoBaHWIA MO OMNUUOHHOMY [OFOBOPY, MPEAYCMOTPEHHOIO NYHKTOM 3.3 HacTosAwmx Mpasun.
5.2. Cymma B pasmepe, onpeaeneHHoM Mo npasunam nyHkta 5.1 HacTtoswux Mpaeun, 3a4nTbiBaeTcs B
cYeT onnaTbl ONUMOHHOM NpemMun No HacTosiwemy [oroBopy, M3 CyMMbl BHECEHHOW KNMEHTOM OMLMOHHOM MnaThbl,
npu NpUoGpPETEHMMN ONUMOHA Ha 3aKMYeHMEe AOroBopa Ha YCroBusiX HacToswmx Mpaewun.

6. YCcnoBus BbINONMHEHUA 3ABJIIEHHOIO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITYXXUBAHUA

6.1. TexHunyeckumn pernameHT obcnyxunsanns n akcnnyatauum TC

6.1.1. Ob6gasatenbHbiM TpeboBaHveM KomnaHuu, siBnsietca cobniogeHne KnueHToM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepsucHomn kHmkke TC.

6.1.2. Tocne kaxporo npoxoxaeHus KnueHTom nnaHoBoro TexHudeckoro obcnyxuBaHuss TC KnmeHT
00513aH NPOBEPUTL HAaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3aNUCK B CEPBUCHOM KHUXKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnn y KnueHTa HeT noATBepXAaloLUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHUN
nnaHosoro obcnyxmBaHma TC cormacHo TpeboBaHun 3aBopga-uarotoButenss TC Ha MOMEHT 3asBReHusi
TpeboBaHus, To KnneHT 0b6s3aH B TeueHnn 5 (NaTun) gHeN ¢ gatbl 3asBreHns TpeboBaHUst NponTn obCnyxmBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButens TC, NpoBecTV NOMHyw AnarHocTuky TC n ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmBavua TC KomnaHws BnpaBe oTkasaTb KnveHTy B
BbINOMHEHUN 3a8BNIEHHOIo TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 0653aH MCnonb3oBaTb roproYe-CMa30yHble Marepuarnbl U 3KChfyaTauuoHHbIE XUOKOCTU
TONbKO HaAnexallero kayectBa M He WUCMNoNb3oBaTb AOMNOMHWTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMMCCUOHHOMY Maciy, a TaK e CpeacTBa BHYTPEHHEW O4YMCTKM ABuratend wm gpyrmx ys3nos TC, He
pekoMeHOOBaHHbIE K UCMOMb30BaHWIo narotosmTtenem TC.

6.1.5. KnuneHT o653aH He ucnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) NS Lienen, NnpoTUBOpeYaLlmx unm He
NpeayCMOTPEHHbIX ero 0BblYHLIM Ha3HaYeHUAM - UCMbITaHUSA Ha BPEMSsi, Ha CKOPOCTb, Ha NPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4ebHbIX Uensx, B Ka4yecTBe TaKCU MM KOMMEPYECKOro TPaHCMopTa, €criv UHOoe He
npeaycMoTpeHo HacToswmumn Npasunamu nnv He OroBopeHo B AKTe ocMoTpa.

6.2. Mopsaok BeINONHEHUS 3asBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpyn BO3HWKHOBEHWM MPU3HAKOB MOJIOMKM UMW pa3pyllieHnst B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B
HacTtoswmx [lpaBunax, KnueHT o0643aH, B TeuyeHne 3 (Tpex) QAHeW HanpaBuTb B agpec Komnanwuw,
npeaBapuTENbHYO 3asiBKy, nocpenctBom TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KPYrroCcyTO4HO).

6.2.2. KomnaHuss obsizaHa B TeyeHne 5 (nstu) paboumx OHERn, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnmeHTa
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ansa npoBedeHUs AMArHOCTMKW, C LENbio OnpeaeneHus
0DOOCHOBaHHOCTU BbINOMHEHMS TpeboBaHW B pamkax Hactoswmx [Mpaesun. Ecnm cpok HanpaeBneHusa TC Ha
OnarHocTuky Obln HapylweH no obctoaTenscTBaM, He 3aBucsawum oT KomnaHum, obsasaHHocTb KomnaHum
cuynTaeTcs UCMOSTHEHHOW B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTenbHo onpegenset Boibop CTO, Aaty u Bpems Ans NpoBeAeHNss ANarHoCTUKK
N BbINONMHEHWs TpeboBaHus B pamkax Hactoswmx [pasBun, ¢ yd4etom rpaduka paboTbl, 3arpyXEHHOCTU W
TexHu4yeckon BoamoxxHocTn CTO, 1 goBoauT AaHHY uHdopmaumio o KnveHta.

6.2.4. B cnyyae oTtkaza KomnaHum OT BbINOMHEHUSA TpeboBaHWsi B pamkax HacTtoawwmx [lpaswn, no
obcToATENbCTBAM, YKa3aHHbIM B HacToswmx lMpasBunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycnyru CTO no gmnarHoctuke
CaMOCTOSATENbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. lNocne nonyyeHns KomnaHuven ot cneunanuctos CTO, ocywecTsnBwnX AuarHoctTuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnueHTa
HanpasnsieTcs KomnaHven Ha aBTopnsoBaHHoe CTO ans BbINOMHEHNST BOCCTAHOBUTENBHOIO PEMOHTA.

6.2.6. lepen nonydeHunem oT KomnaHum ucCnonHeHus Mo 3asBneHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactaBuTb KomnaHum CepBUCHYIO KHIXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBUCHOWM KHWXKM C
oTMeTKamm 0 npoxoxgeHun nnaHosoro TO unu 3akas-Hapsagel no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. KomnaHuen nokpbiBaeTca ctoumocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacTer u pacxofHbIX Matepuarnos Mpu
BO3HWKHOBEHMM MOMOMKM unun paspyweHus getanen TC, ykasaHnHbIX B Hactoawwux [lpaBwunax, Bcreacteue
NPOSIBNEHUST CKPbITbIX AeDEKTOB MaTepmnanos UM cOOpKu.
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6.2.8. 3anuacTtu, NnpMMeHsieMble 4151 BbIMOMHEHUS 3asiBIIEHHOrO TpeboBaHuUs B pamMkax HacToswmx Mpaeun,
MOTYT ObITb HOBbIMUW, BOCCTAHOBIIEHHBIMW UMNN NEPEMELLEHHBIMW, HO C COXPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HEOOXOOUMBIX
ONns AanbHenwen paboTbl OTPEMOHTMPOBAHHOIO y3na Unuv arperara.

6.2.9. Cpok ucnonHeHus KomnaHuen 3asBneHHoro tpeboBaHus B paMkax HacTosilwmx [paBun He mMoxeT
npesbiwaTtb 45 (copoka naTM) pabounMx OHEN C MOMEHTa OnpeAeneHus HEUCMNPaBHOCTWU, €CNWM UHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHntom. Ecnu cpok ncnonHeHns TpeboBaHusa B pamkax Hactoawmx lNpasun 6bin HapyLlweH
no obcTosaATeNbCTBaM, He 3aBucaLwmnm ot Komnanum, o6a3aHHocTb KomnaHum cuMtaeTcs UCNONTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.Ans uenen, nNpPeayCMOTPEHHbIX HacCTOALWMM  pasgenom, MNo4  MOMEHTOM  onpefeneHus
HeMcnpaBHOCTM NOHUMaeTca gaTta nonyyeHus KomnaHwen odumumanbHoro 3akntodeHns ot CTO no pesynbrartam
npoBegeHHon anarHoctukn TC KnuneHra.

6.2.11. B cpok ons 3asBneHus TpeboBaHus, NpeayCMOTPEHHbIN HacToswummn MNpaBunavn, Bnageney, TC
006s13aH coxpaHsaTb M no TpeboBaHuto KomnaHum npepoctaBnAaTe BCl nonydeHHyto oT CTO gokymeHTauumio,
CBSI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynsapHbiM oocnyxusannem TC.

7. OCOBbIE YCNTOBUA

7.1. B cooteBetctBUM co cTatben 438 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauumn, CTOPOHbI
OOrOBOPUNUCH, YTO aKkTMBaUUA PU3MYECKUM MNNLIOM, YKa3aHHbIM B NyHKTe 1.3 HacToawumx Npasun, ceptudukata B
nopsiake, NPeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 Hactoswux [NpaBun npu ycnoBuuM BHeCeHUss KnNMEHTOM OMLuMOHHOWN
nnatel B Nonb3y KomnaHum B nonHoM ob6beme, NpeaycMOTpeHHOM B pasgene 5 Hactoswmx lNpaBun sasnseTcs
NomnHbIM, 6e30roBOPOYHBIM M SIBHO BbIpaXeHHbIM akuenTtom KnueHTom Hactosiwen 6e30T3biBHOW OdepThbl
KomnaHun.

7.2. AxkTnBauus ceptudumkarta ocywectensetca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpayeHns
B KomnaHuio no Homepy, yka3aHHOMY Ha cepTudukate n coobieHns coTpygHuky KomnaHum w/wunu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTudukaTta, ¢ yHeTOM NONIOXKEHUN, NPeAyCMOTPEHHbIX MYHKTOM 3.2 HacToswmx Mpasun.

7.3. CTOpOHbI  JOroBOpUNNUCHL, YTO Y4YeTHble [aHHble, YyKasaHHble B cepTudukate, SBNATCA
ob6s3aTensHbIMKU. He coobLieHne aTUX faHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE MX coobLleHne no BuHe KnveHTa BrneveT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHwen TpeboBaHuii KnveHTa, 3asBMneHHbIX B pamkax HanonHeHus ceptudumkaTa,
npegycMoTpeHHoro Hactoswumun MNpasunamu. HecoobuleHne otyectBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae,
€CnM  Hanuume OT4YeCcTBa He MpegycMOTPEHO HauuoHamnbHbIMM  0bblMasMu, BepoucrnoBedaHuem  w/unm
CMNOXMBLUENCHA MPaKTMKOW B [OaHHOW MECTHOCTM W/MIM 3aKoHOOATENbCTBOM MECTa MPOXUBAHUS/POXOEHWS
KnueHTa.

7.4. CTtopoHbl goroBopunuce, 4to JoroBop mexay KomnaHuen n KnmeHToM cumMTaeTcs 3aKnoYeHHbIM C
MOMEHTa aKTuBauuu ceptudukata B nopsake, NpeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTosAwmx MNpasun.
7.5. CTOpOHbI AOroBOpPUNUCL, YTO YyBedoMieHne o006 oTka3e OT WCnonHeHust [oroBopa wunu o

pacTtopXeHun [oroBopa B OOHOCTOPOHHEM mMopsigke, a paBHO moboe puanyeckm 3HavyMmoe coobLueHune,
CBA3aHHOE C BO3HWKHOBEHWMEM, U3MEHEHMEM UNU npekpalleHneM o6s3aTenbCcTB, OCHOBaHHLIX Ha [loroeope (3a
ucknovyeHnem TpeboBaHu 00 ucnonHeHuu, 3asensemblx KnveHtom Komnawun/lpeactasutenem KnneHTta B
nopsioKe, YCTAHOBMEHHbLIM pasfgenom 2 HacToAwwmx [lpaBunm B TeyeHMe cpoka 3asBreHus TpeGoBaHus),
HanpaensaTca KnueHTom ucknioumtenbHo B agpec KomnaHuu, ykasaHHbi B nyHkTe 1.1.8 HacTtosawmx [paswun.
Mpn aToM yBegomneHus, cogepxalive TpeboBaHUA O BbiNfaTte Kakux-nmbo AeHeXHbIX CpeacTB, AOIMKHbI B
obsazatensHOM mnopsigke cogepXaTtb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa QaHHbIX Takke W CBeAeHus o
OaHkoBCkMx pekBuantax KnmeHta (PUO nonyuyaTens, Homep cyeTa nonyyaTens, HaummeHoBaHuMe OaHka
nonydarens, BWK, koppecnoHOeHTCKMA cuyeT), Kyga noanexar MepevncneHnto aeHexHble cpeactea. K
YBEAOMIIEHNIO O [AOCPOYHOM PacTOPXXEeHUW AoroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMOJSIHEHUsI OOroBopa) B
cootBeTcTBMM C cTaTtben 430 MK PO gomkHbl ObiTb NPUIOXEHbI MUCbMEHHbIE A0Ka3aTenbCTBa Cornacus TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTenen KNMeHTa) Ha NpekpalleHne 4OoroBopa, ecniv Takue TpeTbu nuiua 3asBunuv TpeboBaHus Mo
onuuoHHomy gorosopy (NyHKT 2 ctaTbn 430 K PO).

7.6. HanpaeneHvne KnneHtom yBegomMmneHust o6 oTkase oT ncnonHeHus [JoroBopa unu o pacTopXeHuu
[oroBopa B OOQHOCTOPOHHEM MnopsiaKke, a pPaBHO NHOOOro HPUANYECKN 3HAYMMOrO COOOLLEHUS, CBSI3aHHOIMO C
BO3HUKHOBEHMEM, M3MEHEHMEM UNK NpekpalleHnem o0b6sa3aTtenbCcTB, OCHOBaHHLIX Ha [loroBope, B nopsiake MHOM,
HeXenu YCTaHOBMEHO nyHkToM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawke B WHOW dopme wunu 6e3 ykasaHus
NPeaycMOTPEHHbIX NMYHKTOM 7.5 HacToawmx lMpaBun gaHHbIX U NOATBEPXAEHUN, @ paBHO HanpaBlieHUEe Takoro
OPUONYECKM 3HAYMMOTO COOBLLIEHMST KAKOMY-NTMBO MHOMY NMLY, 3a UCKITOYEHNEM HemnocpeacTBeHHO KoMnaHum no
ykasaHHoMYy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx MNpasun agpecy, He MOXET CHUTaTbCA HaAnexawuM 1 He BrieYeT HUKaKux
NpaBoOBbIX NOCNEeACTBUN.

7.7. 3akntoyasa Hactoswmin [oroBop n/vnu 3asenas TpeboBaHue o6 MCMONMHEHUM B COOTBETCTBUM C
nyHkToMm 4.3.3 Hactosawwmx [Npasun KnueHt/MpeactaButens knueHTa BblpakaeT cornacue un paspewaetr 00O
«ABTOrapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TaTtapcTaH, r. KasaHb, yn. lemeHTbeBa, a. 26
A, kab. 225-2 (nanee — KomnaHusi) o6pabaTbiBaTb CBOM NEpCOHanbHble AaHHbIE, B TOM 4Yucnie hamMunuio, ums,
OTYECTBO, AAaTy POXAEHUS, NOJ, NACMNOPTHbIE AaHHbIE, MECTO paboTbl N OOMMKHOCTb, MOYTOBLIA aapec; AOMAaLLHWNA,
pabounii, MOOUNbHbIM TenedOoHbl, aApec 3NEKTPOHHOM MOYTbI; MapKy, MoAesNb, LBET TPaHCMOPTHOIO CpeacTea,
rocyAapCTBEHHbIA PEerucTpauuMoHHbIA 3HaK U naeHTudukaumoHHeli Homep VIN TpaHcnopTHoro cpepcTsa, rof
BbIMyCKa TPAHCMOPTHOIO CpeAcTBa, Npober TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, rapaHTUAHBINA CPOK OT aBTONPOM3BOAUTENS,
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rapaHTWiHbIA Npober OT aBToMpoM3BOAWUTENS, BKMOYas cbop, cucTeMaTu3auuio, HaKOMIeHWe, XpaHeHwue,
yTO4YHEeHne (OBHOBMEHVE, M3MEHEHME), UCMOMb30BaHWe, B TOM 4YMCre nepegjady Ha Ttepputopum Poccuickon
depepaummn n TpaHCcrpaHM4Hyo nepegady, obesnuumsaHme, 6110KMpoOBaHNE, YHUUTOXEHME NEePCOHAaNbHbIX AAHHbIX,
a Takke nepegavy ux NaptHepam Komnanum c uenbto ganbHenwen o6paboTtku (Bkmoyas cbop, cuctemaTmnsauuio,
HaKoMfeHne, XpaHeHue, YTOYHEeHWe (OOHOBEHWe, U3MEHEHWE), UCMONb30BaHWEe, B TOM 4uche nepegadvy Ha
Tepputopun  Poccuiickon ®PepepaummM  Uu TpaHCrpaHWYHylo nepegady, obeanuumBaHue, OnokupoBaHue,
YHUUYTOXEHUE NepcoHanbHbIX AaHHbIX) ANS NPOBeAeHMS NCCNeAoBaHUN, HanpaBneHHbIX Ha ynydlleHne kadecTBa
ycnyr, Ans npoBeAeHNs MapKeTUHIOBbLIX MpOorpamMm, CTaTUCTUYECKMX UCCNeAOoBaHWI, a Takke ANs NpoABUMKEHUS
YCIyr Ha pblHKE NYTEM OCYLLECTBMEHUs NpsAMbIX KOHTakToB ¢ KnueHtom/lMpeactaButenemM KnueHta ¢ NMOMOLLbHO
pasnu4YHbIX CPeacTB CBA3U, BKMOYAs, HO, HE OrpaHMYMBAsICb: NOYTOBASA PaCChIfika, NEKTPOHHAs noyTa, TenedoH,
dakcumunbHas cBa3b, ceTb WHTepHeT. KnueHt/[lpeacraButens KNUEHTa BblpaxaeT cornacue v paspeluaet
Komnanum un MapTtHepam KomnaHum obpabaTtbiBaTb NepcoHanbHble AaHHble KnueHnTta/llpeactaButens knueHTa c
MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHBIX CUCTEM YMnpaBrieHWs 6asamm OaHHbIX, @ TakKe WHbIX MPOrpaMMHbIX CPeacTB,
crneumnanbHO paspaboTaHHbIX Mo nopyveHuto Komnawuu. PaboTa ¢ TakMMu cucTemMamy OCyLecTBAsieTcd no
npegnucaHHomy Komnanuwen anroputmy (cbop, cuctemaTusauusl, HakomnfieHue, XpaHeHue, YTOYHEHWe,
ncnonb3oBaHne, OGNOKMPOBaHME, YHUYTOXeHMe). Wcnonb3yemble cnocobbl 00paboTku (BKMYasi, HO He
OrpaHn4MBasiCb): aBTOMaTU4eckasi CBepka NovToBbIX KOAOB ¢ 6230/ KO4OB, aBTOMAaTMYeckas MpoBepka HanucaHms
Has3BaHWN ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBTOMaTtuyeckas nposepka gencrteutenoHocTn VIN v rocyaapCTBEHHbIX
perncTpaumMoHHbIX 3HaKoB, YTOYHeHMEe pAaHHbiXx ¢ KnveHTom/lpeactaButenem knueHTa nytem TtenedoHHON,
noytoBon cBs3n ¢ KnueHtom/[pencrtaButenem KnvMeHTa WM C MOMOLLBK KOHTakTa 4vepe3 ceTb MHTepHer,
cermeHTaumsa 6a3bl Mo 3agaHHbIM Kputepuam. KnueHT/IpeactaButenbs KNMEHTa CornawlaeTcs ¢ TeM, YTo, eCnm 3T0
HeobxooMMO ONs peanu3auum Uenen, ykasaHHbiX B HacToAwmx [lpaBunax, ero mnepcoHanbHble AaHHble,
nony4deHHble KomnaHuen moryT 6biTb NepeaaHbl TPETbMM NULam, koTopbiM Komnanusa moxeT nopyumtb 06paboTky
nepcoHanbHbIX AaHHbiX KnueHnTal/llpeactaButens KnveHTa Ha OCHOBaHUWM [loroBopa, 3ak/toYeHHOro C TakuMu
niuamu, npu ycnosumn cobniogeHus TpeboBaHun 3akoHopaTensctBa Poccuiickon depepauunn o6 obecneyeHum
TakuMu TPETbUMK NULLAMU KOHUOEHLMANBbHOCTU NePCOoHalbHbIX AaHHbIX 1 6e30NacHOCTM NepCoHasbHbIX OAaHHbIX
npu wux obpabotke. [Mpu nepenade ykasaHHbIX pAaHHbIX  KnuenTa/llpeactaButens knveHta Komnanus
npegynpexaaeT nuy, NonyyatwLwmx nepcoHanbHble AaHHble KnveHTta/llpegctaBuTens KvMeHTa, O TOM, YTO 3TU
OaHHble SABMANTCA KOHUAEHUMANbHBIMU U MOTYT ObITb WCMONb30BaHbl NUWb B LEMAX, AN KOTOPbIX OHU
cooOLleHbl, U TpebyeT OT aTuUX nuy cobnogeHnst atoro npasuna. KnueHt/TpenctaButens KMEHTa BNpaBe
3anpocuTb y KoMnaHum nonHyo nHopmMauuio 0 CBOMX NepCoHanbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTke 1 ucnonb3oBaHmnu, a
Takke notpeboBaTb WCKMYEHUA WU UCMPAaBMEHUS/OONOMHEHNSS HEBEPHbIX WM HEMOJSHbIX MEepPCOHAaNbHbIX
JaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLMA MUCbMEHHbBIN 3anpoc Ha uMma KomnaHuM Ha ee noyToBbIN agpec. [aHHoe
Knuentom/lNMpeacTaBuTenem KnneHTa cornacme Ha o6paboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX ABAsieTCs 6eCCpoyHbIM
M mMoxeT ObiTb OTO3BaHO nocpeAcTBOM HanpasneHus Knuentom/lpeacraButeneMm KnveHTa MUCbMEHHOMO
3asaBneHns B agpec KomnaHum Ha noyTOBLIN agpec, yka3aHHbIN B nyHkTe 1.1.8 HacTosawwmx MNpasun.

7.8. CTopoHbl goroBopunncb, 4to KomnaHust mncnonHsieT 3asieneHHble Knunentom/[peacTtasButenem
KnueHta TpeboBaHms TONMbKO B OTHOLLEHUU TOFO TPAHCMNOPTHOrO CPeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbIX AAHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuopg pencteua CepTtudmkarta npomsowna cmeHa cobctBeHHuka TC gna Ttoro, 4tobhl

NpoaomkuTe obCcnykuBaHme B pamkax HamnonHeHwst cepTudumkaTa, HOBbIM Bnageney TC 06s3aH B TedeHune 5
(nsaTK) OHeM ¢ MomMeHTa cMeHbl cobcTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, NO3BOHMB No TernedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxegHeBHO, kpyrnocyToyHo). Ha Hosoro Bnagenbua TC BosmarawTcss Bce MpaBa WM 006A3aHHOCTW,
npegycMoTpeHHble HacTosAwmmm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI [OrOBOPUIINCH, YTO pasMep OMLUMOHHOM MPEeMWUM, yKkazaHHOW B MyHKTe 5.1 HacToAWMX
MpaBun, nybnukyetcsa KomnaHuen B NpenickypaHTe B ceTu WVIHTepHeT Ha caiTe www.avtgarant.ru u cumtaeTtcs
JoBefeHHon Ao ceefeHnst KnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnnkoBaHms.

8. NOPAOOK PA3PELUEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce crnopbl 1 pasHornacua mexgy Komnanven n KnueHTom paspeluaroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTuxeHun cornacusa cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcs B COOTBETCTBMM C  AEWCTBYHOLLUM
3aKoHOOAaTENbCTBOM.

8.2. CtopoHbl ocBOGOXOAlOTCs OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCTNOSIHEHWE WIM  HeHagnexailee
NCMNOMHEHNe CBOMNX 00A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbLIX [JOroBOpOM, B CIly4ae ecrnin Takoe HeWCMNONHEHNE SBMITOCH
CNefCcTBUEM OeNCTBUA OOCTOATENbLCTB HEMPeodonMMOoNn cunbl (popc-maxop), B TOM 4ucre 4Ype3BblHalHbIX M
HenpeaoTBpaTMMbIX OOCTOSATENBLCTB, MPU  KOHKPETHBLIX — YCIOBMSIX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHu. K
obcTosATENBCTBAM HENPEOAONMMON CUIbl OTHOCHATCSl, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHU4YMBasiCb TOSTbKO 3TUM, Takue
SIBNEHMS CTUXUIHOIO XapaKTepa Kak: 3emneTpsiceHne, HaBogAHEHWE, yaap MOSTHUW, OMOoN3eHb, TemnepaTypa, cuna
BETpPa M YpOBEHb OCAAKOB, MCKIIOYaloLMe HOpPMalibHYK XU3HeAesATenbHOCTb, MOpPaTopui OpPraHoB BnacTn u
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 UHble NOA0OHbBIE 06CTOATENBCTBA.

8.3. CTopoHa, nonaBLas nog BnvsiHne opc-maxopa, 06s3aHa yegomuTb 00 aTom apyryto CTOPOHY B
pa3yMHbIN CPOK C MOMEHTa, KOr[ja en CTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Taknx o6CToATeNbCTB.

9. 3AKINIOYUTENbHBbIE NMOJNTOXEHUA


http://www.autokons.ru/

NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

9.1. Bce ycnosusa [orosopa mexay KnveHtom u KomnaHuen, BKMoYas CywecTBeHHble, NpBeaeHbl B
HacTosAwmx [MpaBunax u ABNAKTCA €ro HeoTbeMsieMOM 4YacTbio. Jltobble M3MeHeHus K ycrnoBusam [loroeopa,
3aKIMYEHHOro 1 gencTeytoero mexagy CtopoHamu, MOryT opopMnATbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3bike,
nognucbiBatecst 06enmu CTopoHaMuM W/unu mMx ynonHOMOYEHHbIMW NPeACTaBUTENAMU, U MyOnMKoBaTbCA B CETU
WuTepHer Ha canTte www.avtgarant.ru. KomnaHusi ocTaBnsieT 3a CcO0OOM MNpaBO M3MEHATb OObem  yChyr,
oKkasblBaeMbIx KoMmnaHumen, B TOM Yncne B CTOPOHY YBENUYEHUS U/UNN U3MEHEHUS NOpsAAKa UX OKa3aHWsi, €CNn 3TK
NU3MEHEeHNs1 HanpaBreHbl Ha ynydlleHne kadectBa obcnyxmBaHua KnueHtoB. B atom cnyvae KomnaHusi Bnpase
onybnvkoBaTb BCTYNMBLLUME B CUNY M3MEHEHUSA Ha CBOeM caunTe B ceTu VHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnunkoBaHHbIE U3MEHEHUS CUMTAKOTCA AOBeAEHHbIMU A0 cBefeHus KnvueHTa B nonHom obbeme u BCTynarwT B
cuny u ctaHoBATcsa obsizaTenbHbiMM Ana CTOPOH C MOMeEHTa ux onybrnvkoBaHus B ceTu MHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMcbMeHHbIM cornaweHvem CTOpOH w/vnu AEeNCTBYOLWUM 3aKOHOAATENbCTBOM He
YCTaHOBIEHO UHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YyperynupoBaHO WM HE MOJIHOCTbI0 YPErynupoBaHO HacTOAWMMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCS AENCTBYIOLWNM 3aKoHoA4aTeNnbCTBOM Poccuickon ®egepauuu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образом опционный Договор с...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – автомобиль российского и китайского производства – не старше 5 (пяти) лет с года выпуска, иного иностранного производства – не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 ...
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией договора на усло...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в ...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п.3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 30 000 (Тридцать тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 20 000 (Двадцать тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения физическим лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепт...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь со дня, следующего за днем окончания гарантии автопроизводителя либо по прошествии срока с даты выпуска либо по достижению лимита по пробегу, в зависимости от того, какое событие ...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также осведомленность Кл...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 6 000 (Шесть тысяч) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при услови...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Республика Татарстан,...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

