MpunoxeHue Ne 1 k COrMALUEHUIO
0 nNpeAocTaBlieHUM ONLMOHA Ha 3aKIio4YeHne aorosopa
Ha ycnoBusx 6e3oT3biBHOM odepThbl MpaBuna 000 «ABTorapaHT» «AvtoHelp Mr-OnuunoH-PacwmpeHHbIn-(Al)»

NPABUNA
00O «ABTorapaHT»
«AvtoHelp Mr-onunoH-PaciumpeHHbIn-(AlN)»

Hactosuwue T[paBuna sasnswTca oduumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6esotsbiBHOM  odheptor) OO0
«ABTorapaHT» (ganee «KomnaHus») 3akniountb onuunoHHbin [loroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNoBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHoiMu lNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» M OENCTBYOLUMM 3akoHoOaTenbLCTBOM Poccunckon
®epepaumu, HanpasneHHbIM KoMmnaHuel Ha ocHoBaHuK [loroBopa KOMMEpPYECKOW KoHLeccuu, 3aknioyeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec cwusmdeckoro nuua, npuobpeTwlero OMNUMOH Ha 3akfioveHuMe [AoroBopa Ha
ycnoBusix Hactodwmx [MpaBun u COOEpXUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCMOBWS OMUMOHHOrO [loroBopa M MOpsgoK
3asBrneHns TpeboBaHusA No OMNLMOHHOMY AOrOBOPY U €r0 UCTIONTHEHUS.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegycMOTpeHHbIX HacToawmmu [paBunamn, UCNONb3YTCA  crneayolume
onpeneneHnsa N NoHATUS:

1.1.1.  AreHT — lopManyeckoe Nuuo/MHanBMAyanbHblA NpeanpuHMMaTenb, 3aknioumBLLNe ¢ KoMnaHWen areHTCKUI
[OroBop, NpeamMeToM KOTOPOro ABnseTcs 3aknoyeHne ¢ KnueHTammu JOroBOpoB Ha YCNOBUSIX HACTOSALLUX
Mpasun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudpmkata — obpauweHve Knventa B KomnaHuio n cooblieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/vunu MapTtHepa KomnaHun Homepa cepTudukara.

1.1.3. AkuenTt — aktuBauus KnmeHToM cepTudpmkata B nopsigke, npeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacCTOSLWMX
Mpasun.

1.1.4. Ceptudmukar (Ceptucdukar CepBucHoro OO6GcnyKuBaHuUs) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMN
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxalium ceefgeHus o TpaHCnopTHOM cpeacTBe, KnueHte u tune
Mporpammbl (ganee no TEKCTYy «y4YeTHble AdaHHble») M MOATBepXpawwuin npuobpeteHne KnmeHTom
OMNUWOHA Ha 3aKkIlYeHME AOroBopa U, B Criydae AanbHEMNLero akuenTa HacTosiwen 6e30T3bIBHON ohepThl,
npaeso KnueHta/llpeacraButens KNneHTa 3asBuTb TpeboBaHMEe NO OMNUMOHHOMY OOrOBOPY M MOMY4YMTb MO
3aaBneHHomy TpeboBaHuio oT KomnaHum paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHus cepTudpukata, Ha
YCIOBUSX U B Mopsgke, NpeaycMOTPEHHbIX HacToawmmun MNpasunamu. CeptudukaTt sensetca o60poTHON
CTOPOHOW cornalleHns 0 NPeAoCTaBIEHMM OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (QoroBop) — cornawexHve mexay KnueHtom m KomnaHwen, 3akniodeHHoe Ha
yCroBusx, npeaycmoTpeHHblx cTatben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccwuiickon ®depepaunn u
HacTosawmmn lNMpaBunamu, B nopsiike, ycTaHoBneHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccuiickon
denepaummn n ¢ y4eToMm 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBNEHHbIX cTaTbsiMn 429.2 n 429.3 TK PO.

1.1.6. 30Ha oKasaHuA ycnyr — TeppuTtopus Poccuickon degepaumu, 3a WCKIIOYEHMEM BHYTPEHHUX BOZ,
TeppuTopuanbHbIX MOPEeW, BO3QYLUHOrO MPOCTPaHCTBA Had HuMKW, B npegenax kotopon KomnaHus
okasbiBaeT KnuveHTty/llpeactaButento KnvMeHTa YCryru, BbIMOMHSET paboTbl, yka3aHHble B MyHKTe 2.2
HacToswmx MNpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) — pgeecnocobHoe umsmdeckoe nuuo, akuenTMpoBaBLIEE [AHHYHO
0e30T3bIBHYI0 0depTy, NOMYyYEHHYO B CBA3N C NpuobpeTeHMeM OMnuUUOHa Ha 3akryeHue OoroBopa Ha
ycrnoBusax Hactoswmx [NpaBun, v 3aknouusliee Takum obpasom onuuoHHbIM [oroBop ¢ KomnaHuen.
MpeomeTom noroBopa ¢ KomnaHuen siBnsetca npenocraBneHve KnueHTy npaBa B TeYeHUe cpoka
OENCTBUSA ONUUOHHOrO AoroBopa 3asBnATb TpeboBaHMA 06 oka3aHuu KomnaHuewn ycnyr Ha
YyCNOBMAX UM B nopsaake, npeayCMOTPeHHbIX Hactosawumu [paBunamu 1M OeACTBYHOLLIUM
3aKOHOOaTeNbLCTBOM.

1.1.8. KomnaHusa - O6LiecTBO C orpaHM4YeHHOW OTBETCTBEHHOCTb «ABTOrapaHt» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybonuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [emeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudmkaTa (Tun MNMporpammbl) — o6bem TpeboBaHUI, KOTOpble MOTYT ObiTb 3asBMEHbI
KnueHToMm B TeYeHne cpoka AenCcTBMSA ONLMOHHOrO 0roBopa, a Takke YCnoBus U NOPSA0K UX BbINOMHEHMUS
KomnaHwueln npu npeabasneHnn ceptudmkata Ha yCnoBusix U B Nopsiike, YCTaHOBNEHHbIMU HACTOALLUMM
MpaBunamu.
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1.1.10. MapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOenCTBME Ha OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnnsiMn, 3akrtodeHHbiM1 Mexay Komnanuven u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHad odepTa,
HanpaBfeHHas B agpec nuua, npuobpeTLLero onuMoH Ha 3akrniyeHne JOroBopa Ha YCINOBUSAX HACTOSILLUX
MpaBun, copepxawas npegMeT U YCNOBWUS OMUMOHHOIO [0OroBopa BO3ME3OHOro OKa3aHWst YCnyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHusamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccuickon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depgepaumm, B pegakumm, AeACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.

1.1.12. MNpeacTaBUTENb KIMEHTa — OeecrnocobHoe dumanyeckoe nvuo, koTopomy KnmeHToMm npenocTaBrieHO
npaeo 3asBUTb TpeboBaHuMe MO OnuUOoHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI LOrOBOPUMNCHL, YTO NPEenoCTaBnsoT
MpencTaBuTento KnuMeHTa MpaBo 3asaBrieHnst TpeboBaHWMA MO OMUMOHHOMY [OOrOBOPY M B CIydae €ro
3asBrieHNs, Takke MpaBa MNPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asBneHHoMy TpeboBaHWMO W MNoAanuchbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKYyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX MWL,
B cBsA3N C Yyem CTOpOHbI HE BMpaBe pacTopraTb UM M3MEHATb 3aKMYEHHbIA OMNUMOHHBLIA AoroBop 6e3
NMCbMEHHOro cornacus atoro Tpetebero nuua (MpegctaBuTenst KNMeHTa) B COOTBETCTBUM C MpaBuiamMu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauuun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnneHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA JOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAAMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon depepauum u
HacToAwmmMmn [MpaBunamu, MO OCHOBaHUAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnaBol 28 [paxgaHCKOro Koaekca
Poccuickon ®epepaumm n Hactoswmmu Npasunamu. Jliobble yBeooOMNEHUS UM IOPUONYECKN 3HAYUMble
coobLeHnsa nognexar HanpasneHuno ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AopecoBaHHbie
Komnanum topugunyeckn 3Haummble coobLieHus (B TOM 4ucrne yBedomsieHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
Jorosopa nnu o6 0AHOCTOPOHHEM €ro pacTOPXEHWUW) NoafiexaTt HanpaBfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToaLwmx [MNpasun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpeacTtBo (TC) — nerkoBon aBTomMobWIb, He cTaple 2018 roga BbiNycka, NOMHON Maccon
0o 3500 kr, ¢ npoberom go 1 000 kM. HA MOMEHT aKkTMBaLMK cepTuduKaTa, 3a UCKIIOYEHNEM CINEeSYHOLLMX
TPaHCMOPTHLIX CPEACTB:

- 060pyn0OBaHHbBIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMEKTPOABUraTENSAMU.
- paboTaroLwmx Ha CXXMKEHHOM rase.
- UMeLNX MoaANMMKaLMIO NN U3MEHEHMS, 3aTparMBaroLlne CUMOBYI0 YacTb UM TPAaHCMUCCHIO.
- UMerLWmX Ha gaTy npmobpeTeHns onuMOoHa NPU3HaKM NOBpeXAeHMs B y3nax u arperarax, yKkasaHHbIX B
HacToswmx MNpasunax.
.15. NTC - nacnopT TpaHCNOPTHOro CpeacTBa.
.16. Jlumunt otBeTcTBeHHOCTU KOoMnaHuu - cymma, B npegenax Kotopow, KomnaHus onnayvMBaeT pacxopbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YCNoBUAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacToAWMMK NpaBunamum.

1.1.17. CTO - cTaHuMM TexHu4eckoro obcnyxuBaHus, ornpedeneHHble (aBTOpu3oBaHHble) KomnaHuen ans
npoBefeHUs ANarHOCTUKM HENCNPABHOCTU, TEXHMYECKOro obcnyxmeaHms n pemoHTa TC KnuveHTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoOEe) TexHU4eckoe obcnyxueaHme TC KnueHta, onpegensemoe KomnaHunen.

1.2. KoMmnaHuss, Ha ocHoBaHuM akuenta KnneHTOM HacToswen odepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByOWNM 3akoHogaTenbcTtBoM Poccuinickon Pepepaunn, 3aknovaeT ¢ KnnMeHToM OMUMOHHLIN OOroBOp Ha

YCINOBUSX, N3NOXEHHbIX B HAacToAwwmx Mpasmnax.

1.1
1.1

1.3. KnveHtom KomnaHum moxeT ObiTb noboe peecnocobHoe dumsmMdeckoe nuuo, npuobpeTiuee
ONUMOH Ha 3akrtodeHne ¢ KomnaHnel goroeopa Ha ycroBusix Hactosiwmx [Npasun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHTom n KomnaHuewn, 3akmntoYeHHbI Ha OCHOBAHWUM HACTOSILLMX

MpaBun, pewncrteyet Ha Tepputopum Poccunckon depepaumm (ganee - P®), ecnu mMHOe He npegyCMOTPEHO
[oroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPYKEHHbBIX KOH(ITMKTOB, BOVIH, YpE3BbIYaNHbIX NOMOXEHWUNA.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3asBneHHbole KnueHwtom/Tpeactasutenem KnueHnta TpeboBaHus no
HacTosiwemy [oroBopy Ha ocHoBaHuu pforosBopoB KomnaHuwm c [lapTHepamn, B Mnopsigke UM Ha YCroBuWsX,
yCTaHOBMEHHbIX HacTosawmmn MNpasunamu, ncknoumtensHo Knuentam Komnanuu/lNpegctaBuTensim KnvueHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss u3aMeHeHW B 3akoHodaTenbCcTBO P®, 3aTparvsalowmx MpaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH no HacTtosAwmMm [lpaBunam, OHM noanexaTr npuUBEAEHWI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU
HOPMaTUBHBLIMU akTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCroBUA, HE OrOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMmeHTUPYIOTCA 3akoHoAdaTenbcTBoM PO.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTOorapaHT» SABNsOTCS 6€30T3bIBHOW odepTor KomnaHmm, onpegensiollen Bce
CYLLIECTBEHHbIE YCMOBUA 3aKNOYaeMoro onuuoHHOro 4OroBopa, HanpaBreHHOW B afpec KOHKPETHbIX (hruamyecknx
nvu, nprobpeTwnx OMUMOH Ha 3akmnoveHne ¢ KomnaHunen gorosopa Ha ycroBusx HacToswmx MNpasun.

1.8. AkuenTomMm AaHHOW 6e30T3bIBHOW OdbepTbl CTOPOHbI MPU3HAKT akTMBauuio PU3NYECKUM FNLIOM,
yka3aHHbiM B nyHkTe 1.3 Hactoswwmx [MpaBun, CeptudwukaToB nopsigke, NpegyCMOTPEHHOM MYyHKTOM 7.2
HacToswwmx NMpasun.

1.9. Takon akuenT SABMAsIeTCs MOSMHbIM M 6e30roBOPOYHbIM, TO €CTb (haKT akTUBaLUN (PU3NYECKNM
nMUoM, yKkasaHHbIM B nyHkTe 1.3 HacTtodAwwmx lNMpasun, ceptudmkata B nopsgke, NnpegycCMOTPEHHOM MyHKTOM 7.2
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HacTosAwmx MpaBun, npun ycnosmm BHeceHUs KrnMeHToM ONuUMOHHOW NnaTthl B Nonb3y KoMmnaHum B NofiHOM o6beme,
ABNSAETCA MOSHbIM U 6E30roBOPOYHLIM aKLLENTOM (MPUHATMEM) BCEX YCIOBUIA HacTosLen odepTbl, O3HaAYatoLWMA,
4yTO §nUUO, YyKaszaHHoe B nyHkTe 1.3 HacToswmx [lpaBun, akTMBMpoBaBLlee cepTudukaT B MNopsadke,
NpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswmx [lpaBun, cuMmtaeTcsl O3HAaKOMMBLUMMCS C YCMOBUSIMM HacCTOSILLEN
odepTbl N, B cootBeTcTBMM C [paxagaHckum Kopekcom Poccunickon Pepepauuun, paccmaTpuBaeTcsl Kak nvuo,
BcTynuBwee ¢ KomnaHmenm B [OroBOpHble OTHOLUEHWSI B COOTBETCTBUM C YCMOBUSMW OaHHOW Ge30T3bIBHOW
odepThl, NPYU YCNOBUN BHECEHUST KNMEHTOM ONUMOHHOM NnaTthbl B NOMNb3y KoMmnaHum B NONMHOM obbeme.

1.10. Cpok onst akuenTta HacToslen 6e30T3bIBHOW 0depThbl (CPOK AEUCTBMSA OMuMOHa) npesyCMOTPeEH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHneM O MpeaocTaBneHun onuuoHa. [o OKOH4YaHus cpoka AEeWCTBMS OnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oTkasaTbCHA OT HacTosiwen 6e30T3biBHOM odepThl. B cnyvyae He coBeplueHUs akuenTta B
TeYeHne cpoka, YCTAHOBMEHHOIO COOTBETCTBYIOLWIMM COrfnalleHMemM O npeaocTaBneHMn OnuuoHa, OMNUMOHHAas
nnarta, BHeceHHas KnveHToM npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akfilodYeHMe AOoroBopa, BO3BpPATY HE MOANEXMUT.
lMocne oKOHYaHWsI cpoka OEWCTBMS OMUMOHA akKuenT HacTosiwen 6e30T3biBHOM odepTbl BO3MOXEH TOSMbKO C
oTaeneHoro cornacus Komnawum (npy ycnosum MNpuHatuss KomnaHven akuenTta M NOATBEPXKAEHUSA 3aKMOYeHUs
gorosopa).

1.11. CTOpOHbI Mpu3HaOT [OroBOp, YKasaHHbIl B NyHKTe 1.4 HactoAwwmx [lpaBun, [OroBopom
npucoeauHeHnsl, no kotopomy KrnmeHT npucoeguHsieTcsa K ycnoBusiM, usnoxeHHoiM B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 0e3 Kakux-nmbo WCKIMIYEHUA N OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacTosiwmx
MpaBun, ABNsieTCA OMNUUOHHbLIM AOroBOpoM cornacHo ct. 429.3 paxpgaHckoro kogekca Poccumckon
®depepauun. B cootBeTcTBUU C YacTbio 2-3 ctatbu 429.3 NpaxpaHckoro kogekca P®, onunoHHasa nnarta,
BHeceHHass KnueHTom npu npuobpeteHun Ceptudmkarta 3a npaBo 3asiBUTb TpeboBaHMe MO ONLMOHHOMY
[OroBoOpy, He NOANEXUT BO3BpPaTy Npu ero npekpalieHumn (B ToM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NMPEOMET OOIroOBOPA. HAMOJIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeomeTom HacToswen odepTbl SABNSAETCA NPeanoXeHMe 3akniYnTb OMUMOHHBIN  4OroBop,
npegMeToM KOTOPOro siBNsAeTca npefoctaBneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TedeHMe cpoka [enCcTBUS
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb Komnanun tpeboBaHus, npeaycMOTpeHHble HacToswumu lMpaBunamu, B
obbemMe 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHLIMU HacTosALW MMM MpaBunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHuss cepTtudmkaTta, Knuent/[peactaButens KnveHTa B TeuyeHue cpoka
OeVcTBUS ONUMOHHOIO AOroBOpa, Bnpaee npeabsasnsaTe Komnanum TpeboBaHus o cepBncHomM obcnyxnsanum TC, B
crnyyae nosfioMKM y3na u getanen, a KomnaHuns o65a3yeTcs BbINONMHATL AaHHble TpeboBaHua KnueHTa.

2.3. lMepe4yeHb y3noB 1 arperaToB, NOANEXaLLMX OOCNYXMBaHUIO B paMKkax HacToswmx Mpasun:

2.3.1.[1Burarens:
- Bnok UMNMHAPOB: AeTanu LUMAMHAPO-NOPLUHEBOW rPYNMbl: MOPLUHK, WaTyHbl, NOPLUHEBbIE NanbLbl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacrnoCbeMHbIE KOMbLA, LWATyHHbIE U KOPEHHblE BKMaAbllK, KONeH4YaTbI Ban,
noaaoH kaptepa.
- [onoBka 6noka UMNUHOPOB: BMNYCKHbIE M BbIMYCKHbIE KManaHbl, ceana KnanaHoB, HanpasnstoLwue
BTYNKW KNanaHoB, MPYXWHblI KnanaHOB C COCTaBHbIMKM AeTanamu, pacnpefenuTenbHbl Ban,
TONKaTeNW KnanaHoB, KpbILLKa KnanaHHoOro MexaHuama.
- Cuctema cmasky: MacronpuveMHUK, MacrnsiHbll Hacoc. BnyckHon konnektop. BbinyckHon
KOMnmekTop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmucems:
- MexaHnyeckas kopobka nepefay: Bce cMasblBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu.
- ABTOMaTuyeckasi kopobka nepefay: Bce CMasblBaeMble BHYTPEHHWE [OeTanu, 3a WUCKMYEHMEM
6rokoB ynpaBneHus.
- PoGoTtusmnposaHHasa kopobka nepegay: BCe CMa3sblBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKIYEHNEM
6rokoB ynpasneHus.
- PasgaTtoyHas kopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME AeTanu, 3a UCKMIOYEHNEM Lienu u
HaTsXKUTEnen.
- PegykTop 3agHero mocrta: Bce cMasbiBaeMble BHYTPEHHUE aeTanu.
- PegykTop nepegHero mocta: BCce CMasbiBaeMbl€ BHYTPEHHME AeTanw.
- Ocb/MoOcCT.
- BapuaTtop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKYeHneM BIIOKOB yrpaBrneHus.
2.3.3.Mpoume yanbl:
- Ctaptep.
- [eHepaTop.
- OnekTtpoobopydoBaHMe  aBTOMOOUNIA:  MOTOP  CTEKMNOOYUCTUTENS,  CTEKIOMNOABEMHMUKM,
LEeHTparnbHbIA 3aMOK (3a UCKIIOYEHMEM MNyIbTa AUCTAaHLUMOHHOIO YrNpaBIieHns), anekTpuieckuin 6ok
3aXKWUraHUs, KaTyLlKa 3aXXUraHus.
- Komnpeccop koHanumnoHepa.
- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- Pyneson mexaHuam.
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- Hacoc »ugKoCcTHOro oxnaxxaeHust ABuraTens.

- PagnaTop cuctembl oxnaxaeHus.

- Pagnatop koHanumnoHepa.

- TonnueHeIn 6ak n noaBoasLme K HeMy 6eH30MpoBOAbI.

2.4, JIumMunT oTBeTCTBEHHOCTM KOMMaHMm B COBOKYMHOCTW MO BCEM 3aTpataM, B TeYeHue Cpoka Ans
3asBrnieHns TpeboBaHMs No OMNLMOHHOMY JOroBOpY B cooTBeTcTBUM ¢ n.n.3.2, 3.3 HacToawwmx [Npasun, coctaBnseT
400 000 (YeTblpecTa ThiCAY) pybnen.

2.4 1.Jlummnt oTBeTcTBEHHOCTM KomnawuuM Ha ogHo obpalleHve Ana pemMoHTa ABuratens cocTaBnset
200 000 (OBecTtun TbicaY) pybrien.

2.4.2.Jlnmnt otBeTcTBeHHOCTU KomnaHum Ha ogHo obpalieHve ans peMoHTa TPaHCMUCCUM COCTaBnseT
120 000 (CTo gBaguaTth ThicaY) pybnen.

2.4.3.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHuMm Ha ogHO oOpalleHue AN peMoHTa Mpo4YMx y3roB U arperaToB
coctaBnseT — 50 000 (MaTbaecaT Tbicsay) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnu obwiasi CTOMMOCTb 3an4yacTeli U peMOHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykasaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx Mpasun, npeBbICUT NMUMUT OTBETCTBEHHOCTM KOMMNaHuK, yka3aHHbIN B
nyHkTe 2.4 HacToawmx MNpaBun, cymma npeBbilleHMs BbinnavymBaeTcs KNneHToM B Kaccy nnm Ha pacyeTHbIn cyeT
CTO camocTodATENbHO, 3a CcHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CToMMOCTb 3anacHbiXx 4YacTem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawwas naMMuT
oTBeTcTBeHHOCTM Komnanwnm Ha ogHOo obpauweHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [lpaBun), BbinnaynBaeTcs
KnneHToMm B Kaccy mnu Ha pacyeTHbIn cyeT CTO caMoCToATENbHO, 3a CHET COGCTBEHHbBIX CPEaCTB.

2.7. TpeboBanna KnueHta/llpeactasutena KnveHTa, 3asBrneHHble B pamkax HanonHeHwus
cepTudukaTa, BbIMOMHAKTCA TONbKO Npu npeabssneHnn Knuentom/lpepcrtaButenem knuenta CepTudpmkarta u
nonyyeHHon ot CTO gokymeHTauun, CBA3aHHOW C PEMOHTOM U perynsapHeiM obcnyxnsannem TC.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTkas3aTb B BbIMNONHEHUMM TpeboBaHWK, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPSiAKE M HA OCHOBaHWAX, NPEeOyCMOTPEHHbIX Hactoswmmu [paBunamu u
OencTByloLWNM 3akoHoAaTenbcTBOM PO.

29. B COOTBETCTBUMU c HacToALLMMU Mpasunamu KomnaHus Brnpase oTKasaTb
KnueHTy/TpeactaBuTento KNueHTa B BbINOMHEHUN 3asABIEHHLIX UM TpeOOBaHWN, NPegyCMOTPEHHbIX B NMYyHKTE 2.2
HacTosLwwmx MNpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asaBneHus TpeboBaHuss TC HaxoguTCs B HEUCNPABHOM COCTOSHUM U UMEINIO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXAEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3nax, MNEpPeYUCreHHbIX B HACTOSLLMX
MNpaBunax.

2.9.2.npownsoLluna nofiomka unu paspylwienune getanen TC, He nepeyvncrneHHbiX B HacTosLwWwmx MNMpasunax.

2.9.3.eCTeCTBEHHbIM W3HOC AeTanen y3noB W arperaToB, MPeAyCMOTPEHHbIX HacTtodAwmmu [MpaBunamu,
npesbILLIaeT JONYCTUMbIE HOPMbI usrotosutens TC.

2.9.4.nonomka nnun paspylleHne y3nos unu arperatoB TC npousownu mns-za HecobnogeHna KnueHtom
pekoMeHAOBaHHbIX u3rotoButenem TC HoOpM, pernameHTUPYOLWNX KONMUYECTBO CMa30YHbIX
MaTepuanoB K 3KCNnyaTauMoOHHbIX Xxuakocten B TC, a Takke BCMNeACTBME paspylleHust unm
HEeCBOEBPEMEHHOWN 3aMeHbl pacxodHbIX MaTtepuarnos unu getanen, NoaBepPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
M3HOCY (NPOKMNagku, pes3vHOBbIe YMNIOTHEHWS, CanbHUKKW, MbiNbHUKKY, Uenb TPM ¢ HaTsxutensmn,
pemeHb 'PM c HaTskutensamu, Lenb pa3gaTto4yHON KOpooKU 1 T.M.).

2.9.5.nponsoLuna nonomMmka anekTpoobopyaoBaHns, aEMEHTOB Ky30Ba, cafloHa unu getanen noaBecku
TC.

2.9.6.HapywleHa yctaHoBneHHas KomnaHuen 3awmuTHas mapkupoBka arperatoB TC KnueHTa.

2.9.7.nonomka wnnu paspylleHve ysnoB unu arperatoB TC npousownu B NEpPEMELLEHHbIX arperartax,
N3Ha4anbHO He YCTaHOBIMEHHbIX N3roToBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npepoctaBuTb KomnaHum CepTudumkaT, a Takke CEPBUCHYHO KHUXKKY, 3aBEPEHHYIO
CTO BbINUCKY 13 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOW KHWXKKM € oTMeTkamun CTO o npoxoxaeHun nnaHosoro TO
nnm 3akas-Hapsgel no obenyxunsanuio TC.

2.9.9.nonomka vnu paspylieHue y3nos unu arperatoB TC BO3HUKNM BCNeACTBUE HapyweHus KnveHTom
rpachmka npoxoxaeHus obsizatenbHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOM KHWXKE, a Takke YCIoBWUWA
akcnnyaTauun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogoM-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonomMka nnu paspyLueHue y3nos nnu arperatos TC npousoLunu Bcneactane sosgenctans Ha TC
XMUMUYECKMX BbIDPOCOB, 3arpsi3HEHMIA BO3ayXa, JOPOXHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB UIN
nobaBoOK K roprye-cMasoyHbIM MaTepuanam; OeWCTBUM npupoaHbix cun wnu OTM, a Takke
NPUMEHEHMS ropoYe-CMa30YHbIX MaTepuarnoB HeHaanexallero kKa4ecTaa.

2.9.11. nonomMka unu paspylueHve ysnos unu arperatos TC nNpousoLnu ns-3a NnpUMeHeHUs getanen, Ha
KOTOpblE HE CYLLECTBYET NepBOHAYarbHOM rapaHTUn 3aBOLa-n3roToBUTENS.

2.9.12. nonomka wnM paspyweHne y3noB wnu arperatoB TC npousownu wu3-3a MpPOU3BEdEHHOW
mogudmkaumm TC, He npegycMoTpeHHoun narotosutenem TC.

2.9.13. monoMka wnu paspyweHne y3noB wunu arperatoB TC npousownv BCNeacTBuMe MOSIOMKU
anekTtpoobopyanosaHusa TC.
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2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBbIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHUS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpoOXoAMMOCTb.

2.9.15. KnuneHT ncnonb3oBan TC B y4ebHbIX LeNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
€CIn 3TO He ObINo 0roBopeHo B AKTe ocMoTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wnM oTkasancsa oT npoxoxaeHus nnaHoBoro TO, ykazaHHOMo B
HacTodAwmx NpaBunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. yyeTHble OaHHble, yka3aHHble KnveHToMm B CepTudukate, He COOTBETCTBYIOT AEVWCTBUTENbHON
UHcpopmaumn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl ycnosus HacTosawumx Mpasumn.

2.9.19. B TeueHue cpoka, ykazaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacTodAwwmx MpaBun, co CHETYNKOM MPONAEHHOIO NyTH
(omomeTpom) TC KnueHTa Obiniv NnponssBefeHbl Kakne-nmdo AencTBus.

2.9.20. NnpUCyTCTBYIOT NOAO3PEHNS O MOLUEHHUYECKMX UMM UHbIX NPOTUBOMpPAaBHLIX OeNCTBUSX KnneHTta
n/vinu TPeTbUX NULL MO OTHOLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK OEUCTBWSA OOrOBOPA. BCTYMJIEHUE OrTOBOPA B CUNY. MOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA O0OITOBOPA

3.1. Horosop mexay KnueHtom n KomnaHuen Ha ycrnoBuax HactosAwmx [Npasun 3aknioyaetcs nytem
COBEPLUEHMS PU3NYECKUM TTMLIOM, NMPMOBPETLLMM OMUMOH Ha 3aknodeHne ¢ KomnaHuen goroBopa Ha OCHOBaHUU
HacToswmx MNpasun (KnueHtom), B Te4eHne cpoka AencTBus onumoHa AkuenTta HacToswen 6e30T3bIBHON odepThl
nytem AktTuBauuu ceptudmkata. B cnyyae, ecnu Takad AKkTMBauus He Obina OCyLLECTBIEHa B TeYeHMe Cpoka,
YCTAHOBMEHHOIO COOTBETCTBYHLMM COrfalleHneM O NpeaocTaBreHMu onuuoHa, KnueHT yTpaynBaeT npaBo Ha
3aKkntoyYeHne JOroBopa Ha OCHOBaHMM NPMOBOPETEHHOrO ONUMOHA, CPOK AN akuenTa cuymtaeTcs ncrekwmnm (cr.440
K P®). B aTom cnyyae BHeceHHas KnveHTOM onumnoHHas nnaTta Bo3BpaTy He noanexuT. AKTuBauusa ceptudurkaTa
MOXeT ObITb COnpsikeHa ¢ 3asiBrneHnemM TpeboBaHusA No ONuUMOHHOMY AOroBOpPY, €CNN CPOK AEWCTBUSI OMUMOHA He
NCTEK HA MOMEHT 3asiBNeHus Takoro TpeboBaHusi. B cnyvae nonyyeHus AkuenTta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHust
Cpoka OeWCTBUS ONuUuoHa) 3aknodeHne gorosopa mexay KnueHtom n KomnaHuern BO3MOXHO TOMbKO NpY YCNOBUK
npuHaTUA KomnaHuen akuenta v noaTBepXaeHns 3akniodeHms gorosopa (ctates 440 n 442 MK PO).

3.2. Cpok gnsa 3asBneHns TpeboBaHWsi MO ONUMOHHOMY AOrOBOPY HAYMHAET TeYb CO OHS, CReaylLLero
3a OHEeM OKOHYaHMs rapaHTuyM aBTonpou3BoAuTENns NMbOO NO MpOWeCTBUM Cpoka C AaTbl BbiMycka nvMbo no
OOCTWDKEHNIO NMMMTa Mo npobery, B 3aBMCMMOCTU OT TOro, Kakoe COObITMe HaCTynuT paHblle, Npu YCrioBuK
nognucanust KnneHtom CepTtudumkara.

3.3. Cpok ons 3asBneHus TpeboBaHMS MO OMNUMOHHOMY [OOrOBOPY OKaHYMBAETCA MPWU HACTymnieHuu
OOHOrO U3 cneayLmx cobbITUI, B 3aBUCMMOCTM OT TOFO, KAKoe N3 HUX NMPOU3OMAET paHbLUE:

3.3.1.8 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeEHW [HS, CreayoLlero 3a TpucTa LWeCcTbAeCAT NATbIMU CyTKaMu
C Hayana TeyeHusa cpoka, onpeaeneHHoro no npaesunam nyHkra 3.2 Hactoswux MNpasun;

3.3.2.npn QOCTMXKEHUM TpaHCNopTHbIM cpefcTtBoM npobera B 20 000 (gBaguaTh ThiCAY) KMMOMETPOB C
Hayana TevyeHus cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 HacToawmx Mpasun;

3.3.3.ecnn obLwasa CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHblx KomnaHwewn ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TeyeHne cpoka Onsa 3asBneHua TpeboBaHMsa NO ONUMOHHOMY OOroBOpPY, AOCTUIMa YCTaHOBNEHHOIO
nMMuTa oTBEeTCTBEHHOCTM KoMnaHuK, ykasaHHoro B nyHkTe 2.4 Hactoswmx [Npasunax.

3.4. [Nocne oKoOH4YaHMs yCTaHOBMEHHOro nyHKToM 3.3 Hactoswmx [lpaBun cpoka Onsa 3asaBreHud
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [JOrOBOPY, OMUMOHHBIA OOrOBOp MpeKpallaeTcs, B TOM 4YUChe U B CryyYae He
3asBnennss Knuentom Komnanuw/TpeactaButenem KnveHta TpeboBaHwWiA 006 MWCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
porosopy. Obs3arensctBa CTopoH no OnunoHHoMy [JoroBopy npekpallatoTcsi C MOMEHTa NpekpalleHuns JoroBopa
B CBSI3W C UCTEYEHNEM CpOKa ero AerCTBUS, NN JOCPOYHBIM NpekpaLleHneMm.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C npaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 NpaxpaHckoro kogekca Poccuickon
®degepauunn, Npy npekKpaweHMM onUMOHHOro AoroBopa (Yactb BHeceHHou KnueHTom onumMoHHOM nnarbl,
3a4yTeHHasA B cYeT MNJjlatexa 3a NpaBoO 3asiBUTb Tpe6oBaHMe NO OMNUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
ycTaHOBMeHHOM NyHKTOM 5.1 HacTosiwmx MpaBun) Bo3BpaTy He NOANEXMUT.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHTt/lMpeacraBuTenb KNneHTa MMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnatb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsSaKe UM B CPOKW, MNpedyCMOTPEHHble
HacTosLw MK [NpaBnnamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONTHEHUE.

4.1.2. CoobuwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr cotTpyaHmkam KomnaHuun n/vnm MaptHepam KomnaHuu.

4.2. KnueHT 0653aH:

4.21. Tpu npuobpeTeHnn onuuoHa BHUMATENbHO O3HAKOMUTLCA C HacTosiwmmn [lpaBunamm u
noaTBEPAUTbL CBOE O3HAKOMIIEHME C HUMW U MOSTyYeHUe 3K3eMnnsipa npaeui nyTemM MOAMMCAHMSA COrfalleHns o
npegocTaBfieHMM OMuUMOHA Ha 3akrlYeHWe [OroBopa, CoAaepXalwero Ha ODOpPOTHOW CTOpPOHe cepTudmkar,
noaTBEPXXAAKLWMIA NPaBUbHOCTb NEPCOHAaNbHbLIX AaHHbIX KnneHTa u ero cornacue Ha nx o6paboTtky KomnaHuen m
AreHTom.
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4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTbL YYETHOM MHOPMALINK, coaeprKallencsa B cepTudukaTte, 1 coobLiaemMon
coTpyaHuky Komnanum w/vnu MapTHepa KoMnaHuu npu aktuBaumm ceptudmkaTa B nopsgke, NnpeaycMOTPEHHOM
NyHKTOM 7.2 HacTosawmx Mpasun.

4.2.3. Mopgnucatb 2 (gBa) 3K3emnnsapa CcornaweHus O MPedoCTaBfeHMM OrMUMOHa, coAepkallero Ha
0bOpOTHOW CTOpPOHe cepTudmkaTt, noATBEepXAalLWMA NPaBUIIbHOCTb NEpCOoHanbHbIX AaHHbIX KnveHTta, ero
cornacme Ha ux obpabotky KomnaHvenm u AreHTom, a Takke oOCBefoMMeHHocTb KrnmeHTa 06 ycnoBusix
3aKno4aeMoro onuuoHHOro 4Oorosopa.

4.2.4. Tpu yTpaTe cornaweHuss O NpeaocTaBneHuu OnuMoHa no nbon npuymHe coobWuTb B NOGON
JocTtynHon popme B KomnaHuio He3ameanuTernbHO, HO He No3aHee OJHUX CYTOK C MOMeHTa OBHapyXeHus yTpaThbl.
BocctaHoBneHune cornalleHms o NnpeaoCcTaBneHnmn onumnoHa B 3TOM Crnyyae npom3BoanTtca AreHToMm.

4.2.5. OsHakomuTb NpeactaButensa KnneHta ¢ ycnosusimn Hactoswmx MNMpasun npyu npegoctaBneHnn emy
NonHOMO4MI No 3asaBrneHnto KomnaHmm TpeboBaHuin B pamkax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbINonHATbL BCe ycnoBust HacTodawmx MNpasun.

4.3. KnueHTt/TIpegctaButenb KNMeHTa 06A3aH:

4.3.1. JlnyHo 3asBnsATb TpeboBaHMEe MO HacToSALEeMYy OMUMOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
MCMNOMHEeHne, Nonb3oBaThCs NNoAaMu U pesyrbTataMy Takoro UCMOSTHEHUS.

4.3.2. ObecneynTb OOCTOBEPHOCTb MHGOpMauum coobuiaeMon coTpyaHuky Komnawum w/vnm MNapTHepa
npu 3aseneHnn TpeboBaHMin MO ONUUOHHOMY LOrOBOPY M MOMYYEHUN UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. MNpu 3aseneHun TpeboBaHusa 006 ucnonHeHum coobliatb coTpyaHuky KomnaHum w/vnu naptHepa
MOSHYIO N LOCTOBEPHYHO MH(POPMAaLMIO O XapakTepPUCTUKaxX 3akasbiBaeMbIX yCryr unm paboT. MNpu BO3HUKHOBEHUN
NPU3HaKoB MOSIOMKN UMW pa3pyLleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx NpaBunax, B Te4eHme 3
(Tpex) aHen HanpaBuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTENbHYK 3asBKY MOCPEACTBOM TeredOHHOro 3BOHKA MO
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxeaHEBHO, KPYrIOCYTOUHO).

4.3.4. TMpun nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBIEHHOMY TpeboBaHMIO, NMpeaycMOTPEHHOMY
HacTtoswmMmu [MpaBunamu, npegbsiBuTb coTpydHuky Komnanwm w/vnn lMapTHepa no nepBoMmy TpeboBaHWUio
cepTndukaT u nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTaLmio, CBSI3aHHYK C PEMOHTOM U perynsipHbiM o6cnyxmsanem TC.

4.3.5. CBoeBpeMeHHO npuHMMaTb ucrnonHeHne oT Komnanun/MapTHepa KomnaHum, npoBepsATb 06beMm U
KayeCTBO WUCMOSTHEHMSA B NOPsiAKe, NPeayCMOTPEHHOM HacToswmMu MpaBunamu.

4.3.6. Mpu nonyvyeHun oT KomnaHwmM WCMNOMHEHWs MO 3asiBMEHHOMY TpeboBaHWMIO, MpegyCMOTPEHHOMY
HacToswmMu MNMpaBrunamu, Nnognucatb BCe OOKYMEHTbI, opopMisiemble coTpyaHnkom Komnanum w/unm MNapTtHepa.
Mpn Hecornacuvm C QaHHbIMK, COAEPXALMMUCA B OQOPMISEMbIX OOKYMEHTaxX, WM HeyooOBNEeTBOPEHHOCTU
KayeCTBOM U1 06 bEMOM NCMOSNHEHNS, HEMEeANEHHO coobWwuTb 06 3ToM B KomnaHuio no TenedoHy, ykazaHHOMY B
cepTndukaTe U/mnm NNCbMEHHO M3NOXUTb CBOM BO3paeHus B 0popmMIiseMbiX JOKYMEHTaXx.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPeaCTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM MHGOPMaLMK, B UCMPABHOM COCTOSIHIM,
NPUHMMATb MepPbl NPeAOCTOPOXHOCTY B Lensax npeaoTepalleHus npuinHeHms yulepba TpaHCnopTHOMY CPeacTBY.

4.3.8. BbInonHATb ycnoBus HacTosALwmx Npasun.

4.4. KomnaHusa nmeeT npaBso:

4.41. UcnonHate TpeboBaHus, 3asasneHHble KnuneHtom/MNpeacrtasutenem KnveHta B pamkax HanonHeHus
cepTudukaTa, kKak CBOMMM cunamu, Tak u cunamm un 3a cuet lNMapTtHepos KomnaHun.

4.4.2. MNpoeepatb npeactaBneHHyo KnveHTtom/lpeactaButenem knveHTa uvHGOPMaLMIO, a Takke
BbiNnonHeHne KnveHtom/TpeactaButenemM KnneHTa ycroBumin HacTosAwmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpONMpPOBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTUK TPAHCMOPTHOrO CpeacTBa, yKa3aHHOMO B
cepTndukate, COOTBETCTBYIOLUUM XapaKTEpPUCTUKaM TPAHCMOPTHbIX CpeacTB, YyKasaHHbIM B nyHkte 1.1.14
HacTosAwmx MNpasun.

4.4.4. OtkasaTb B ucnosnHeHun TpeboBaHuin Knuental/llpegcraButens KnmeHTa B COOTBETCTBUM C MYHKTOM
2.9 HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHusa obsa3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnueHTy BO3MOXHOCTb A0 nNpuobpeTeHMs OMuMOHa Ha 3akfdeHue [orosopa
03HaAKOMUTBLCS € HacTosAwumm Mpasunamu.

4.5.2. Obecneuntb ucnonHeHme 3asBneHHoro KnueHntom/MpeactaButenem knveHta TpeboBaHus B
obbeme, nopsgke M C KavyeCTBOM, COOTBETCTBYHLIMM TpeboBaHuAM Hactoswux [lpasun, AEWCTBYOLLEro
3aKoHoAaTenbLCTBa.

45.3. Coobwmutb KnueHTy/TpeactaButento  KNvMeHTa NepeyvyeHb  LOKYMEHTOB, HeOoOXOoOUMbIX K
npencrasneHunio Ans obpatleHnii B KoMnaHuioo B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.54. He pasrnawatb csegeHun o KnueHte/llpeactaButene KNueHTa, 3a UCKMOYEHWEM crnydaes, NpsMo
npenycMoTpeHHbIX 3akoHogaTenscTBoMm Poccuiickon ®epepaunn. KomnaHua octaBnsetr 3a cobon npasBo
coobuwaTtb cBegeHuns o KnueHte/llpepctaButene knueHta apTtHepam KomnaHum Ha ycnoBusix, B oObeme wu
nopsake, NpeaycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akntodeHHbIM ¢ NapTHepom KomnaHuu.

4.55. OcywecTBnaTb 3alWMUTHYIO MapKMpoBKy naetanenm TC, ecnu npuCyTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLIEHHMYECKNX UIN UHBIX MPOTMBOMPAaBHbIX AeNCTBUSIX KnueHTa n/vnm TpeTbux nuuy, No OTHOLWEHMO K KoMmnaHuu.

4.5.6. CoBeplwaTb WHble OENCTBUS, NMPenyCMOTPEHHbIE HacToswmMKu NpaBunamMm n 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepauuu.
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4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex uamMeHeHusix ycnosui [loroBopa, 3aknodeHHoro mexay KnmeHtom u
KomnaHwuewn, nytem nybnukaumm aTmx nameHeHui B cetu VIHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.

5. OMUUOHHAA NPEMUA N NOPAOOK PACYETOB
5.1. OnuuoHHas npemusi No 3akrn4yaeMoMy B COOTBETCTBMU C HacToswmMu NMpaBunamym onumoHHOMY
porosopy HOC He obnaraeTcd v cocTaBnseT:
- 6 000 (Wectb Thica4y) pybnen 00 koneek, npu npegocTtaBneHun KnneHTy cpoka Ha 3asiBrneHue
TpeboBaHuii NO ONLMOHHOMY JOrOBOPY, NPeayCMOTPEHHOro nyHkTom 3.3 HacToswmx Npaswun.
5.2. Cymma B pasmepe, onpefeneHHoM no npasunam nyHkta 5.1 HacTodAwmx NMpasun, 3a4nTeiBaeTcq B
cyeT onnaTbl OMLUMOHHON MpemMun No HactosweMy [oroBopy, U3 CyMmmbl BHECEHHOW KNMEHTOM OMNuUMOHHOW NnaTthl,
npv NpMobpeTeEHUN ONUUOHA Ha 3aKoYeHe JOroBopa Ha YCIoBUAX HacToswmx Mpasun.

6. YCNoBuA BbINOJIHEHUA 3ABJIEHHOINO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITYXUBAHUA

6.1. TexHn4ecknii pernaMeHT obcnyxmeaHms 1 akcnnyataumm TC

6.1.1. Ob6gasatenbHbiM TpeboBaHveM Komnanuu, siBnsietca cobniogeHne KnueHToMm rpadpmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepsucHomn kHmkke TC.

6.1.2. locne kaxporo npoxoxaeHus KnueHTom nnaHoBoro TexHudeckoro obcnyxusaHus TC KnuveHt
0065a3aH NpOBEPUTL HaANU4Me COOTBETCTBYIOLLIEN 3aNUCK B CEPBUCHOM KHUKKE.

6.1.3. B cnyuyae, ecnn y KnveHTa HeT NOATBEpPXAAMOLIUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXOEHUN
nnaHoesoro obcnyxuBaHua TC cornacHo TpeboBaHwui 3aBopa-usrotoButens TC Ha MOMEHT 3asiBNeHUs
TpeboBaHus, To KnneHT 0bs3aH B TeueHnn 5 (NATun) gHeN ¢ gaTbl 3asBrieHns TpeboBaHUst NponTn obCnyxMBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButenss TC, NpoBecTy NonHyt AmarHocTnky TC M ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lMpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmBavus TC KomnaHwsi BnpaBe oTkasaTb KnveHTy B
BbINOMHEHUN 3asIBIIEHHOIO TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 06s13aH Mcnonb3oBaTb roptoYe-CMasoudHble MaTepuvarnbl M 3KCMMyaTauMOHHbIE KUOKOCTM
TONbKO Hadrnexallero kayectBa M He WUCMNOMb3oBaTb AOMNOMHUTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMMCCUOHHOMY Macny, a TaK e CpeacTBa BHYTPEHHEW O4YuCTKM aBuratend wm gpyrmx ys3nos TC, He
peKoMeHAOBaHHbIE K MCMONb30BaHuto nsrotosmtenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He mcnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) OIS Lienen, NnpoTUBOpPeYaLLmx Unm He
NpegyCMOTPEHHbIX ero OOblYHBIM Ha3HaYeHMAM - UCMbITAHUSA Ha BPEMSs], Ha CKOPOCTb, Ha NMPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4yebHbIX LENnsx, B Ka4ecTBe TaKCW MM KOMMEPYECKOrO TPaHCMopTa, €CfiM MHOEe He
npeaycMoTpeHo HacTosAWw MK Npasunamm unm He oroBopeHo B AKTe oCMOTpa.

6.2. Mopsok BeINONHEHUS 3asBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpn BO3HMKHOBEHMU MPU3HAKOB MOSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacTodawmx [MpaBunax, KnueHT o643aH, B TeudeHue 3 (Tpex) [AHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTENbHYO 3asiBKy, NMocpencTtBoM TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exemHeBHO,
KpYrnocyTO4YHO).

6.2.2. KomnaHus obsizdaHa B TeyeHue 5 (nsTn) paboumx OHeRn, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnmeHTa
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ans npoBedeHUs AMArHOCTMKW, C LENbio OnpeaeneHus
0BOCHOBAHHOCTM BbIMONHEHUS TpeboBaHui B pamkax Hactoswwmx [lMpaswun. Ecnu cpok HanpaBneHua TC Ha
ONarHocTuky Obln HapyweH no obcToATenbCcTBaM, He 3aBucsAwMM oT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cunTaeTcsa UCMOSIHEHHOW B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTeneHo onpegenset Boibop CTO, aaty u Bpemsa Ans NpoBeAeHNst AUarHoCTUKK
W BbINONHEHUs1 TpeboBaHWs B pamkax Hactoswwmx [lpaBun, ¢ ydyeToMm rpaduka paboTbl, 3arpy>KEHHOCTU WU
TexHuyeckom BoamoxxHocTn CTO, n goBoauT AaHHyo nHdopmaumnio o KnmveHTa.

6.2.4. B cnyyae otkasa KomnaHunm OT BbINOMHEHUA TpeboBaHWs B pamkax Hactoawwux [lpasun, no
obcToATenbCTBaM, yKka3aHHbIM B Hactoswwmx lNpasunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycnyrn CTO no gnarHoctuke
CaMOCTOSATENbHO, 3a CYET COBCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. locne nonyyeHns KomnaHuen ot cneumanuctos CTO, ocyuwectBnBwnxX AuarHoctuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHTta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnueHTa
Hanpasnsetca KomnaHunen Ha asTopmnsoBaHHoe CTO ans BbINONHEHUSI BOCCTAHOBUTENBHOIMO PEMOHTA.

6.2.6. lNepen nonydyeHnem oT KomnaHuyM MCNOMHEHUA NO 3asBNeHHOMYy TpeboBaHuo KnveHT o06s3aH
npeactasuTb KoMnaHum cepBUCHYIO KHUXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBUCHON KHWMXKU C
oTMEeTKamMM 0 NpoxoxaeHun nnadosoro TO mnu 3akas-Hapagbl no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. KomnaHuen nokpbiBaeTca ctoumocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacTter u pacxofHbIX Matepuanos npu
BO3HMKHOBEHUN MOJIOMKM unu paspyweHnss getaner TC, ykasaHHbIX B HacTtosiwwmx [lpaBunax, Bcnencreue
NPOSIBNEHUA CKPbITbIX eEKTOB MaTepmnanoB UM cbopku.

6.2.8. 3an4acTtu, NpMMeHseMble AN BbINOMHEHMS 3asBNEeHHOro TpeboBaHms B pamkax HacToswwmx NMpasun,
MOryT 6bITb HOBBIMW, BOCCTAHOBIIEHHBIMU UITN NMEPEMELLEHHBIMU, HO C COXPaHEHMEM BCEX CBOWCTB HEOOXOAMMbIX
ONns ganbHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3Ma WU arperara.

6.2.9. Cpok ucnonHeHuss KomnaHuen 3asiBNieHHOro TpeboBaHUSA B paMKkax HacTosllwmx [paBun He MoXxeT
npesbiwaTb 45 (copoka nATM) paboumx AHEW C MOMEHTa onpeaerieHus HeucrnpaBHOCTW, €CNU WHOW CPOK He
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cornacoBaH CTO u KnueHtom. Ecnn cpok ucnonHenus tpeboBaHnsi B pamkax Hactoswmux Mpaeun Gbin HapyLueH
no obcrosATensCcTBam, He 3aBucAwmM oT Komnanum, o6s3aHHOCTb KoMnaHmum cyntaeTcst MCMONTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.0ns  uenen, nNpeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM pas3genom, o4 MOMEHTOM  OnpeaesieHuns
HencnpaBHOCTW MOHUMaeTcs gaTa nonyyeHus Komnanven oduumansHoro 3aknodeHns ot CTO no pesynbtatam
npoBefeHHon gunarHocTukm TC KnueHTa.

6.2.11. B cpok gnsi 3asBrneHusi TpeboBaHus, NPeayCMOTPEHHbIN HacTosiwumu MpaBunamun, Bnageney TC
06s3aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npepoctaBnsaTb BClO nonydeHHyio o CTO gokymeHTaumio,
CBSAI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynspHeiM obcnyxmsaHuem TC.

7. OCOBbIE YCIIOBUA

71. B cootBetctBUM CcO cTaTben 438 [paxagaHckoro kogekca Poccuickon degepaumm, CTOPOHBbI
[OroBOPUIUCE, YTO akTMBaLUMa OU3NYECKUM NULIOM, YKasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosAwmx Mpasun, ceptudukata B
nopsiake, NpeaycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 Hactoswux [NpaBun npu ycrnoBuuM BHecCeHWs KnneHTOM OrnuMOHHOW
nnatbl B nonb3dy KoMmnaHuy B nonHoMm obbeme, NpefycMOTpEeHHOM B pasfgene 5 Hactoswmx lMpaBun sensieTcs
NnonHbIM, 6e30roBOpPOYHBIM M SIBHO BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnueHTom Hactosiwen 6e30T3biBHOW OdepTbl
KomnaHuw.

7.2. AkTnBauus ceptudumkarta ocyuiectensetca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpatleHums
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudmkate n cooblieHns coTpygHuky KomnaHum w/wnu lMapTHepy
KomnaHun HoMmepa cepTudukaTta, ¢ yHeTOM NOSNTOXKEHUN, NPEAYCMOTPEHHbIX MYHKTOM 3.2 HacTosAwwmx Mpasun.

7.3. CTOpOHbI  [OOroBOpUMNUChb, YTO Y4YETHblE [aHHble, YKasaHHble B cepTudukaTte, SBNATCA
obsazatenbHbIMK. He coobLueHne aTux OaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX coobLieHne no BuUHe KnveHTa Bne4veT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHven TpeboBaHui KrnveHTa, 3asBneHHbIX B pamkax HanonHeHwuss cepTtudumkaTa,
npegycMoTpeHHoro Hactodwwumu [NpasBunamn. HecoobuleHve otvectBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae,
€CNnn  Hanuume OT4yecTBa He MpegycMOTPEHO HauMoHanbHbIMM  ObblMasMu, BepoucrnoBedaHvem  u/unm
CNOXMBLUENCA MPaKTUKOW B [JaHHOW MECTHOCTM W/MNM 3akoHoOATenbCTBOM MecTa MpPOXMBaHUSA/POXAEHUS
KnuenTa.

7.4. CTOpOoHbI foroBopunnuck, 4to Jorosop mexay KomnaHuen u KnneHToM cuMtaeTcs 3aKknioYeHHbIM C
MOMEHTa aKTMBaL KN cepTudmkaTa B nopsiake, NpegyCMOTPEHHOM NMYHKTOM 7.2 HacToAwwmx Mpaswun.
7.5. CTOpOHbI  JOroBOpUNUCb, 4YTO YyBedoMiieHMe 006 oTkase OT MWcnofiHeHus [oroBopa wunm o

pactopxxeHun [loroBopa B OAHOCTOPOHHEM Mopsgke, a paBHO mMboe puanyeckn 3Hauumoe cooblieHwue,
CBSI3aHHOE C BO3HWKHOBEHWEM, U3MEHEHUEM WIM MpeKpalleHnem oba3aTenbCTB, OCHOBaHHbIX Ha [dorosope (3a
nckntodeHeMm TpeboBaHu 06 ucnonHeHun, 3asensaembix KnuneHtom Komnanuu/TpeactaButenem KnuneHta B
nopsiike, YCTAHOBMEHHbLIM pasgenom 2 HacToAwwmx [lpaBun B TeyeHuMe cpoka 3asBreHus TpeGosaHus),
HanpasnsaTca KnueHTom ucknoumteneHo B agpec KomnaHun, ykasaHHbiM B NyHKTe 1.1.8 HacToswmx [Mpaswun.
Mpu atom yBegomneHwsi, cogepxawme TpeboBaHWsi O BbiMnaTe Kakux-Nnbo AEHEeXHbIX CPeAcTB, AOMKHbl B
obsazatensHOM Mopsigke coaepXatb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa QaHHbIX Takke W CBeAeHus o
OaHkoBckuMx pekBusutax Knmenta (PUO nonyuyaTens, Homep cyeTa nonyyaTens, HammeHoBaHue 6aHka
nonyyatens, BWK, koppecnoHOeHTCKMA cyeT), Kyga noanexar nepevncneHnto aeHexHble cpeactsa. K
YBEAOMINEHNIO O AOCPOYHOM PaCTOPXKEHUW [AoroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMOMHEeHUs OoroBopa) B
cootBetcTBUU € cTaTben 430 K PO gomkHbl ObiTb NPUNOXEHbI MMCbMEHHbIE AOKa3aTenbCTBa cornacusa TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTtenen KNUeHTa) Ha npekpalleHne 4OroBopa, ecnv Takue TpeTbu nuua 3assunu TpeboBaHus no
onuuoHHomy gorosopy (NyHKT 2 ctaTbn 430 MK PO).

7.6. Hanpasnexve KnueHtom yBegomneHus ob otkase OT ucnonHeHus [JoroBopa unm o pacTopXeHun
[oroBopa B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE, @ pPaBHO FOOOro PMONYECKU 3HAYMMOrO COOOLLEHMS, CBSI3AHHOIO C
BO3HWKHOBEHWEM, U3MEHEHMEM WITM NpeKpalleHneM 06a3aTenbCTB, OCHOBaHHbLIX Ha [JoroBope, B MOPSAKE WHOM,
HEeXenu YCTaHOBIMEHO MNyHKTOM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawkke B WHOW dopMe wunu 6e3 ykaszaHus
NpefyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 7.5 HacTosawmx [NpaBun AaHHbIX M NOATBEPXKAEHUN, @ paBHO HamnpaBlieHWEe Takoro
OPUONYECKM 3HAYUMOro COOBLLIEHMS KAaKOMY-NTMBO MHOMY 1Ly, 3a UCKMYEHNEM HenocpencTBeHHO KoMmnaHum no
ykasaHHomy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx NpaBun agpecy, He MOXET CUYUTaTbCA HaAMEeXalM U He BrieYeT HUKaKux
npaBoOBbIX NOCeACTBUN.

7.7. Bakntoyasa HactoAwwmn [orosop w/unu 3asenss TpebosaHme o6 MCMOMHEHWM B COOTBETCTBUU C
nyHkTom 4.3.3 HacToswwmx lMNpasun Knuent/lpegctaBuTens KnvMeHTa BblpaxaeT cornacve n paspewaetr OO0
«ABTOrapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TaTtapcTaH, r. KasaHb, yn. lemeHTbeBa, A. 26
A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusa) obpabaTbiBaTb CBOWM MepCOHarnbHbIE AaHHble, B TOM 4Yucre amununto, nvs,
OTYECTBO, AaTy POXAEHWS, NOJ, NAacnopTHbIE AAaHHbIE, MECTO PaboTbl N JOIMKHOCTb, MOYTOBLIN agpec; AOMALLHUNA,
pabounii, MOBUNbHLIA TenedoHbl, aapec 3MNEKTPOHHOW NOYTbl; MapKy, MOAENb, LBET TPaHCMNOPTHOrO CPeacTBa,
rocyaapCTBEHHbIA PEerucTpaLMoHHbIA 3HaK U uaeHTUdukaumoHHeli Homep VIN TpaHcnopTHoro cpepcrsa, roa
BbIMycKa TPaHCMNOPTHOrO cpeacTBa, Npober TpaHCNMOPTHOrO CPeACTBa, rapaHTUMHBIA CPOK OT aBTONPOM3BOAMTENS,
rapaHTUAHbIN Npober OoT aBToMpoM3BOAUTENS, BKMOYass cbop, cucTemMaTMsaumio, HaKOMJfIeHWE, XpaHeHue,
YTOYHEHNE (OOHOBNEHUE, U3MEHEHME), UCMONb30BaHME, B TOM u4ucre nepegady Ha Tepputopum Poccuiickon
depepaumm 1 TpaHCrpaHMYHyo nepegady, obesnuumanune, 61OKMPOBaHNE, YHUUTOXEHNE NEPCOHANbHbLIX AaHHbIX,
a Takke nepegavy ux NapTHepam KoMmnaHum ¢ uenbto ganbHerwen obpaboTkm (Bkntovas cbop, cucteMmaTtmsauuio,
HaKkomnmeHue, XpaHeHue, yTOYHeHWe (OOHOBNEeHWe, W3MEHEeHWe), UCMONb3oBaHWe, B TOM 4ucCre nepegadvy Ha
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Tepputopun  Poccuiickorn  degepaumMmM M TpaHCrpaHu4dHy0 nepegady, obesnunuuBaHue, OnokMpoBaHue,
YHUUTOXEHNE NEepPCOHanbHbIX AaHHbIX) A8 NPOBEAEeHNS] UCCIeQ0BaHUN, HanpaBiieHHbIX Ha yNydlleHne KayecTsa
ycnyr, Ans nNpoBeAeHMsl MapKETUHIOBbIX MPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX MCCIEeAOBaHWN, a Takke ANs NPOABWKEHUS
YCINyr Ha PbIHKE MyTEM OCYLLECTBMNEHMS NPsIMbIX KOHTakToB ¢ KnueHTom/TlpeacTaButenemM KnveHTa C MOMOLLbHO
pasnuyHbIX CPEACTB CBA3M, BKIOYasi, HO, HE OFPaHUYMBAsACh: NMOYTOBAs pacchbirika, AMEeKTPOHHas noyTa, TenedgoH,
dakcumunbHas cBa3b, cetb WHTepHeT. KnumeHT/[lpeactaButenb KNueHTa BblpaXaeT corfacue v paspeluaet
KomnaHum u MNaptHepam KomnaHum obpabaTbiBaTb NepcoHanbHble faHHble KnueHTa/llpeacraBuTens knveHTa ¢
NMOMOLLIbI0 aBTOMATU3UPOBAHHbIX CUCTEM YrpaBneHus Gasamu AaHHbIX, @ TakkKe WHbIX NPOrpamMMHbIX CPeacTs,
cneumanbHO paspaboTaHHbiX MO nopydyeHuio KomnaHuu. Pabota ¢ Takumu cucTeMamm OCYyLeCcTBNAETCHA Mo
npegnucaHHomy KomnaHuen anroputmy (cbGop, cucTtemaTtu3auus, HakomnfneHue, XpaHeHue, YTOYHEeHue,
ucnonb3oBaHue, ONOKUMpoBaHMe, YHUYTOXeHue). Wcnonb3yemble cnocobbl ob6paboTku (BKMYad, HO He
OrpaHN4YMBasiCb): aBTOMaTU4ecKkasi CBepka NoYToBbIX KOAOB C 02301 KO4OB, aBTOMaTMYeckas MpoBepka HanucaHus
Ha3BaHWN ynuu/HacerneHHbIX MYHKTOB, aBTOMaTtudeckasi npoBepka gencreutensHocT VIN v rocyaapCTBEHHbIX
PEervcTpaumoHHbIX 3HaKoB, YTOYHEHWe pAaHHbIX ¢ KnueHTowm/lpenctaBuTenem KnueHTa nyTeM TenedOHHOWN,
noytoBon cBA3M ¢ KnuenTom/TlpeacrtaButenemMm KnNMeHTa WM C MOMOLLLIO KOHTaKkTa 4vepe3 ceTb WMHTepHeT,
cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM KpuTepuam. KnueHT/MpeactaBuTens KNMEHTa cornallaeTcsi ¢ TeM, YTO, eCIn 3TO
HeoOXoOMMO [AnA peanu3auuy LEernen, yKasaHHblX B HacTosAwux [lpaBunax, ero nepcoHanbHble [OaHHbIE,
nonyyeHHble KomnaHuen moryT ObiTb NepefaHbl TPETbUM Nuuam, KoTopbiM KoMnaHua MoxeT nopyqnTb 06paboTky
nepcoHanbHbIX AaHHbix KnueHntal/llpeactaButens knveHTa Ha OCHOBaHuM [loroBopa, 3akioYeHHOro C Takumu
niuamun, nNpy ycrnoeuu cobntogeHns TpeboBaHui 3akoHogaTenbcTBa Poccunckon denepauunm o6 obecneveHum
TakumMmn TpeTbMMU NULAMM KOHPUAEHLMANBHOCTU NEPCOHANbHbIX AaHHbIX U 6€30NacHOCTU NEePCOHAaNbHbIX AaHHbLIX
npu wx obpabotke. [lpu nepedaye ykasaHHbix pAdaHHbIX KnuenTal/llpegctaButens knveHta Komnanus
npegynpexgaeT nuy, NonyyawLwmx nepcoHanbHble AdaHHble KnveHTta/llpegctaButens KnveHTa, O TOM, YTO 3TU
JaHHble SABMANTCA KOHUAEHUMANbHBIMU M MOTYT ObITb WCMOMb30BaHbl NUWb B LEMAX, AN KOTOPbIX OHU
coobueHbl, n TpebyeT oT aTux nuuy cobnogeHunss atoro npasuna. Knuent/lpeacTaBuTenb KrveHTa Bnpase
3anpocuTb y KoMnaHum nonHyo MHpopmMauuio 0 CBOMX NePCOHarnbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTKe 1M UCMosb30BaHMM, a
Takke noTpeboBaTb WCKMYEHUS UMW UCMPABMEHUS/OONOMHEHUST HEBEPHbLIX WM HEMOJSHbIX MEePCOHANbHbIX
OaHHbIX, OTMPaBMB COOTBETCTBYIOLLMIA NMUCbMEHHBIA 3anpoc Ha ums KomnaHuu Ha ee no4vToBbIN agpec. [aHHoe
KnueHnTtom/lMpenctaBuTenem KnneHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABMsieTcst 6eccpoYHbIM
n MoOxeT OblTb OTO3BaHO nocpedcTBOM HanpasrneHus KnueHntom/lpenctaBuTenem KnneHTa MUCBMEHHOTO
3aaBreHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLINM agpec, ykasaHHbIM B nyHkTe 1.1.8 HacToAwmx MNpasun.

7.8. CTOpoHbl goroBopunuch, 4To KomnaHua wucnonHset 3aseneHHble KnvenTom/penctaButenem
KnueHTa TpeboBaHuUsi TONbKO B OTHOLLEHUM TOrO TPAHCMOPTHOIO CPeACTBa, KOTOPOE YyKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuog gencteua CepTudmkarta npomsolusia cmeHa cobctBeHHuka TC gns Ttoro, 4tobbl

NpoaomkuTs obCcnyxkuBaHve B pamkax HamnonHeHwst cepTudukaTa, HOBbIM Bnageney TC 06s3aH B TeyeHue 5
(naTn) gHen ¢ MmomeHTa cMeHbl cobecTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, NO3BOHMB No TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxe@HeBHO, KpyrnocytoyHo). Ha Hoeoro Bnagenbua TC BosnaraloTcs Bce npaBa UM 0BsA3aHHOCTW,
npeaycMoTpeHHble HacToswmumm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI 0OroBOPUMNCh, YTO pasmep OMLMOHHOW MpeMun, ykazaHHOM B MyHKTe 5.1 HacTodALmx
MpaBun, nybnukyetca KomnaHven B nperickypaHTe B ceTu WIHTepHeT Ha canTe www.avtgarant.ru u cyutaertca
JosefeHHon Ao ceefeHnst KnmeHToB C MOMEHTa Takoro onybinkoBaHms.

8. NOPAOOK PA3PELUEHUA CNMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexgy Komnanuen n KnueHTom paspeluaroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTxeHun cornacua cnop mexay CTopoHamu paspellaeTca B COOTBETCTBMM C  [AEWCTBYHOLLUM
3aKoHO4ATENbLCTBOM.

8.2. CTopoHbl  0cBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEMUCMOMHEHMEe WM  HeHagnexailee
UCMOMHEHne CBOMX 00A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBopoM, B Cryvae ecnu Takoe HeWCNONHEHNEe SBUITOCh
CneAcTBMeM OencTBUA OBCTOATENbCTB HenpeogonMMon cunbl (opc-maxop), B TOM 4ucre 4YpesBbldalHbiX |
HenpeaoTBpaTUMbIX  OBCTOATENbLCTB, MNPU  KOHKPETHbIX YCMOBUSAX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHu. K
06CcTOATENBCTBAM HEMPEOOONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM 4YUCRE, HO HE OrpaHU4MBasACb TOMbKO 3TUM, Takue
SAIBNEHMS CTUXUINHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHne, HaBogHEHWe, yaap MOSTHUW, OMOoN3eHb, TemnepaTypa, cuna
BETPA M YPOBEHb OCAAKOB, MCKMIOYaloLLMe HOpMalibHYK XU3HEeAEeATENbHOCTb, MOpPaToOpuiA OpraHoB BracTu U
ynpaBneHusi; 3ab6acToBkM 1 UHble NOAOOHbBIE 0BCTOATENLCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLuas nog BnusiHNE opc-Maxopa, obsizaHa yBegomMuTe 06 aTom apyryto CTOpoHy B
pa3yMHbI CPOK C MOMEHTA, KOra e CTano U3BECTHO O HACTYMIEHUN Taknx 00CTOATENLCTB.

9. 3AKINKOYUTENbHDbIE NMOJNTIOXEHUA

9.1. Bce ycnosua Jorosopa mexay KnueHtom un KomnaHuen, BKMYasa CyLecTBeHHble, npuBeaeHbl B
HacToAwmx [lMpaBunax n ABNAOTCA €ro HeoTbeMSIEMOW 4YacTbho. Jllobble M3MeHeHusi Kk ycroBusm [loroeopa,
3aKMYEeHHOro 1 gencreyrowero mexgy CtopoHamu, MOryT opopMIsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3biKe,
nognuceiBatecs obeumu CTopoHaMm M/unu mMx ynorHOMOYEHHbIMW MPeAcTaBuUTENAMMU, U NybnmMkoBaTbCs B CETU
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

MHTepHeT Ha canTe www.avigarant.ru. KomnaHumsi ocTtaBnsieT 3a coOOV NpaBO U3MEHATb 006beM  yCryr,
okasblBaeMbix KomnaHuen, B TOM YMcne B CTOPOHY YBENUYEHMS U/UNN M3MEHEHUS MopsaKa UX OKasaHusl, eCrnn 3Tu
N3MEHEeHNs1 HanpaBlieHbl Ha ynydleHne kadectBa obcnyxmnBaHus KnuneHtoB. B aTom cnyvae KomnaHusi BnpaBe
onybnvkoBaTb BCTYMMBLUME B CUNYy M3MEHEHUS Ha CBOEM caiTe B ceTu VHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnunkoBaHHbIE U3MEHEHUSI CUMTAKOTCA JOBEAEHHBIMU A0 cBefeHusi KnveHTa B NonHOM o6beme u BCTynakT B
CUny n cTaHoBATCA 0bsizaTenbHbiMM Ana CTOPOH C MOMEHTa MX onybrnvkoBaHust B ceTu MHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMcbMeHHbIM cornaweHneMm CTOPOH W/vnn JEeNCTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM He
YCTaHOBIEHO MHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHO UMM He MOMHOCTbIO YPEerynMpoBaHO HaCTOALMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYHOTCS AEMNCTBYIOLMM 3aKkoHoAaTensCcTBoM Poccuickon deaepaumu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образом опционный Договор с...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – легковой автомобиль, не старше 2018 года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 1 000 км. на момент активации сертификата, за исключением следующих транспортных средств:
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией договора на усло...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в ...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п.3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 400 000 (Четыреста тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 200 000 (Двести тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 120 000 (Сто двадцать тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения физическим лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепт...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь со дня, следующего за днем окончания гарантии автопроизводителя либо по прошествии срока с даты выпуска либо по достижению лимита по пробегу, в зависимости от того, какое событие ...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также осведомленность Кл...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 6 000 (Шесть тысяч) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при услови...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Республика Татарстан,...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

