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Hactosuwue T[paBuna sasnswTca oduumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6esotsbiBHOM  odheptor) OO0
«ABTorapaHT» (ganee «KomnaHus») 3akniountb onuumoHHbin [loroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNoBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHosiMu [Npasunamm OOO «ABTOrapaHT» M OEeNCTBYIOLUMM 3akoHoOaTenbCTBOM Poccumnckon
®epgepaumu, HanpasneHHbIM KoMnaHuen Ha ocHoBaHMKM [loroBopa kKoMMepYecKon KoHLeccuu, 3akntodeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec ¢o1M3nM4eCcKoro nnm opugn4eckoro nviua, npnobpeTlero onumoH Ha 3akmioyeHne
[OroBopa Ha ycrnoBusix HacTosiwmx [paBun n cogepXnT BCe CyLLEeCTBEHHbIE YCMOBUSA OMUUOHHOro [oroBopa u
nopsigokK 3asiBreHns TpeboBaHus Mo ONUMOHHOMY OrOBOPY U €r0 UCTMOSNTHEHUS.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npeaycMOTPEHHbIX HacToAwwmmn [MpaBunamu, KCNOMB3YKTCA  criegywolime
onpegeneHns N NoHATUS:

1.1.1. AreHT — opyanyeckoe Nuuo/MHanBMAyanbHbIA NpeanpuHUMaTenb, 3aknioumBLINe ¢ KoMnaHWen areHTCKUI
[0roBop, NpeamMeToM KOTOPOro ABnsieTcs 3aknoyeHne ¢ KnmeHtamm JOroBOpoB Ha YCNOBUSIX HACTOSILLUX
Mpasun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudmkarta — obpauweHve KnveHta B KomnaHuiwo n coobuieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/unu MapTtHepa KomnaHun Homepa cepTudukara.

1.1.3. AkuenTt — aktuBauus KnmeHTOM cepTudpmkata B nopsigke, npeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HaCTOSLWMX
MpaBwun.

1.1.4. Ceptudukar (Ceptudukar CepBucHoro OO6GcnyxuBaHus) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMN
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxalium ceefgeHus o TpaHCnopTHOM cpeacTBe, KnueHte u tune
lMporpammbl (ganee Mo TEKCTYy «y4YeTHble AaHHble») W MOATBepXpawwuin npuobpeteHne KnmveHTom
OMNUUWOHA Ha 3akIlYEHME AOroBOpa U, B Criydae AanbHENLero akuenta HacTosiwen 6e30T3bIBHON ohepThl,
npaeo KnueHta/llpeactaButens KNneHTa 3asiBuTb TpeboBaHME NO OMNUMOHHOMY OOrOBOPY M MOMY4YUTb MO
3asBneHHomMmy TpeboBaHuio ot Komnanumm paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHus cepTudpukata, Ha
YCIOBUSX U B Mopsigke, NpeaycMOTPEHHbIX HacToawmmun MNpasunamu. CeptudukaTt snsetca 060poTHON
CTOPOHOW cornalleHns 0 NPeaoCTaBIEHMM OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (OoroBop) — cornaweHne mexay KnueHtom m KomnaHwewn, 3aknodeHHoOe Ha
yCroBuax, npeaycMoTpeHHbix cTatben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccwuiickon ®depepaunn u
HacTodawmmn lNMpaBunamu, B nopsiake, ycTaHoBNeHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro koaekca Poccuiickon
degepaumun n ¢ y4eToMm 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBNEHHbIX cTaTbsiMu 429.2 n 429.3 TK PO.

1.1.6. 30Ha oKasaHusa ycnyr — TeppuTtopusa Poccuickon degepaumm, 3a WCKIHOYEHMEM BHYTPEHHUX BOA,
TeppuTOpManbHbIX MOPEeW, BO3QYLIHOrO MPOCTPaHCTBa Had HUMM, B npegenax kotoponm KomnaHus
okasbiBaeT KnueHty/[lpeacrtaBuTento KnNueHTa YyCnyru, BbINOMHAET paboTbl, yKasaHHble B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpasun.

1.1.7. Knuent Komnanum (KnueHT) - peecnocobGHoe dum3nyeckoe nuvuo WM opuanydeckoe nuuo,
akuenTMpoBaBLlee OaHHY0 6e30T3bIBHYIO 0depTy, NOMyYeHHY0 B CBA3M C nNpuobpeTeHmeM OnumoHa Ha
3aknioveHne 0OroBopa Ha ycrnoBusix HacToswmx [paBun, n 3aknoyuBLlee TakuMm obpasoM OMLMOHHbIN
Horosop ¢ KomnaHuen. Mpeametom gorosopa ¢ KomnaHuewn siBnseTcs npenocrtaBneHue KnueHrty
npaBa B TeYyeHWe cCpoka AEeUCTBUA OMLMOHHOro [OroBopa 3asBffATb TpeboBaHUA 06 okasaHuu
KomnaHuen ycnyr Ha ycrnoBusIX M B nopsiake, nNpegycMOTpeHHbIX Hactoswumu [MpaBunamu wm
OENCTBYIOLINM 3aKoHOAATeNlbCTBOM.

1.1.8. KomnaHus - O6LiecTBO C oOrpaHM4YeHHOMW OTBETCTBEHHOCTb «ABTOrapaHt» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybonuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [emeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudumkaTa (Tun MNMporpammsbl) — o6bem TpeboBaHUN, KOTOpble MOTYT ObiTb 3asBMEHbI
KnueHToMm B TeYeHne cpoka AelCTBMSA ONLMOHHOIO A0roBopa, a Takke YCrnoBus U NOPSAOK UX BbINOMHEHMUS
KomnaHueln npu npeabasneHnn ceptudukata Ha yCnoBusix U B Nopsiike, YCTaHOBNEHHbIMU HaCTOALLUMM
MpaBunamu.
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1.1.10. MapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOenCTBME Ha OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnnsiMn, 3akrtodeHHbiM1 Mexay Komnanuven u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).
1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHad odepTa,
HanpaBfeHHas B agpec nuua, npuobpeTLLero onuMoH Ha 3akrniyeHne JOroBopa Ha YCINOBUSAX HACTOSILLUX
MpaBun, copepxawas npegMeT U YCNOBWUS OMUMOHHOIO [0OroBopa BO3ME3OHOro OKa3aHWst YCnyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHusamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccuickon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depgepaumm, B pegakumm, AeACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.
1.1.12. MNpeacTaBUTENb KIMEHTa — OeecrnocobHoe dumanyeckoe nvuo, koTopomy KnmeHToMm npenocTaBrieHO
npaeo 3asBUTb TpeboBaHuMe MO OnuUOoHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI LOrOBOPUMNCHL, YTO NPEenoCTaBnsoT
MpencTaBuTento KnuMeHTa MpaBo 3asaBrieHnst TpeboBaHWMA MO OMUMOHHOMY [OOrOBOPY M B CIydae €ro
3asBrieHNs, Takke MpaBa MNPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asBneHHoMy TpeboBaHWMO W MNoAanuchbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKYyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX MWL,
B cBsA3N C Yyem CTOpOHbI HE BMpaBe pacTopraTb UM M3MEHATb 3aKMYEHHbIA OMNUMOHHBLIA AoroBop 6e3
NMCbMEHHOro cornacus atoro Tpetebero nuua (MpegctaBuTenst KNMeHTa) B COOTBETCTBUM C MpaBuiamMu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauuun.
1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnneHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA JOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAAMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon depepauum u
HacToAwmmMmn [MpaBunamu, MO OCHOBaHUAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnaBol 28 [paxgaHCKOro Koaekca
Poccuickon ®epepaumm n Hactoswmmu Npasunamu. Jliobble yBeooOMNEHUS UM IOPUONYECKN 3HAYUMble
coobLeHnsa nognexar HanpasneHuno ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AopecoBaHHbie
Komnanum topugunyeckn 3Haummble coobLieHus (B TOM 4ucrne yBedomsieHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
Jorosopa nnu o6 0AHOCTOPOHHEM €ro pacTOPXEHWUW) NoafiexaTt HanpaBfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToaLwmx [MNpasun.
1.1.14. TpaHcnopTtHoe cpeactBo (TC) — nerkoBon aBTOMOOWIb, BBE3€HHbLIN Ha Tepputopuio PP no
napannensHomy nMmnopTy, He ctapwe 2018 roga Bbinycka, nosnHon maccow go 3500 kr, ¢ npoberom go
1 000 kM. Ha MOMEHT akTMBaUun cepTudmkaTa, 3a UCKIMHYEHNEM CEOYIOLLMX TPAHCMOPTHBLIX CPEACTB:
- 060pyA0BaHHbBIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMNEKTPOABUraTENSAMU.
- paboTaroLwmx Ha CXKMKEHHOM rase.
- IMeLNX MoaNMMKaLMIO NN U3MEHEHMS, 3aTparMBaroLue CUMOBYI0 YacTb UM TPAaHCMUCCHIO.
- UMerLWnX Ha gaTy npmobpeTeHns onuMoHa NPU3HaKM NOBpeXAeHWs B y3rax u arperartax, yKkasaHHbIX B
HacToswmx MNpasunax.

.15. NTC - nacnopT TPaHCNOPTHOro CpeAcTBa.

.16. Jlumunt otBeTcTBeHHOCTU KOoMnaHuu - cymma, B npegenax kotopon, KomnaHus onnayvMBaeT pacxopbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YCNoBUAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacToAWMMK NMpaBunamum.

1.1.17. CTO - cTaHuMM TexHu4eckoro obCcnyxuBaHus, ornpedeneHHble (aBTOpu3oBaHHble) KomnaHuen pans
npoBefeHUs ANarHOCTUKM HENCNPABHOCTU, TEXHMYECKOro obcnyxumeaHms n pemoHTa TC KnuvenTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoOEe) TexHU4eckoe obcnyxueaHme TC KnueHta, onpegensemoe KomnaHunen.

1.2. KoMmnaHuss, Ha ocHoBaHuM akuenta KnneHTOM HacToswen odepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByOWNM 3akoHogaTenbcTtBoM Poccuinickon ®Pepepaunn, 3aknovaeT ¢ KnnMeHTOM OMUMOHHLIN OOroBop Ha

YCINOBUSX, N3NOXEHHbIX B HAacToAwwmx Mpasunax.

1.1
1.1

1.3. KnveHTom KomnaHum MoxeT 6biTb ntoboe geecnocobHoe dhuanyeckoe nuLo UNn ropugundeckoe
nnuo, NnpruobpeTLlee ONUMOH Ha 3akntodeHne ¢ KomnaHmei goroeopa Ha ycroBusix Hactoswmx MNpaswun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHTom n KomnaHuewn, 3akmntoYeHHbI Ha OCHOBAHWMM HACTOSILLMX

MpaBun, pewncrteyet Ha Tepputopum Poccunckon depepaumm (ganee - P®), ecnu MHOe He npegyCMOTPEHO
[oroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPYKEHHbBIX KOH(ITMKTOB, BOVIH, YPE3BbIYaNHbIX NOMOXEHWNA.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3asBneHHbole KnueHntom/lpeactasutenem KnueHnta TpeboBaHus no
HacTosiwemy [oroBopy Ha ocHoBaHuu pforosBopoB KomnaHuwm c [apTHepamwn, B Mnopsigke W Ha yCroBuWsX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAwmMMK MNpasunamu, ucknoumntensHo KnveHtam Komnanuu/lNpeacraButensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss u3MeHeHW B 3akoHodaTenbCcTBo P®, 3aTparvsarowmx MNpaBoOOTHOLUEHUS
CTOPOH nO HacTodawmMm [lpaBunam, OHW noanexaTr npUBEAEHUI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU
HOPMaTUBHbLIMU akTaMyW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCrOBUA, HE OFOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMeHTUPYIOTCA 3akoHoAaTenbcTBoM PO.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTOorapaHT» SABMsOTCS 6€30T3bIBHOW odepTor KomnaHum, onpegensiollen Bce
CYLLIECTBEHHbIE YCIOBUS 3aKnto4aeMoro onumoHHOro JOroBopa, HanpaBreHHOW B agpec KOHKPETHbIX (hU3NYeCcKmx
UNn 1PUONYECKNX NnL, NPUOBPeTWINX ONUMOH Ha 3aknyeHne ¢ KomnaHuen goroBopa Ha yCrioBMAX HACTOSALLMX

Mpasun.
1.8. AkuenTtomMm gaHHou 6e30T3bIBHOW OdepTbl CTOPOHbI MPU3HAT akTUBaLMIO NULOM, yKa3aHHbIM B
nyHkTe 1.3 HacTosAwmx MNpasun, CepTudmnkaToB NOpsAKe, NPeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswux [Npaswun.
1.9. Takon akuenT ABMseTCs NOSIHbIM U 6e30roBOPOYHbIM, TO €CTb (DaKT aKTMBALMK NTMLIOM, YKa3aHHbIM

B NyHkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpasun, cepTudukata B nopsgke, NpegycMoTPeHHOM MyHKTOM 7.2 HacToawmx [Npasun,
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npw ycrioBmMm BHeCeHUs KrnMeHToM OnNuUOHHOW nnathbl B Nosib3y KoMnaHum B NONIHOM 06beMe, SBNSIETCA NOSHbIM U
©e30roBOpPOYHbLIM aKLENTOM (MPUMHATUEM) BCEX YCIOBMI HAcTosiWwen odepThl, O3HAYAKLWMA, YTO NIMLO, yKadaHHoe
B NyHKkTe 1.3 HacTtosAwwmx [NpaBun, akTuBMpoBaBLUEE CepTUUKaT B nopsgke, npegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx [paBun, cuynTaeTcsi O3HAKOMMBLUMMCSI C YCITOBUSIMW HacTosiwen odepTbl U, B COOTBETCTBUM C
NpaxgaHcknm Kogekcom Poccunckon ®epepaumn, paccMmatpmBaeTca Kak nuuo, BcTynuslwiee ¢ Komnanuen B
OOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBMM C YCITOBUSIMW AaHHOW 6e30T3bIBHOW 0dyepThl, NPU YCIIOBUU BHECEHMS
KnneHTom onumoHHOM nnaTel B Nonb3y KomnaHum B NofiHOM o6beme.

1.10. Cpok onsa akuenta HacToswen 6e30T3bIBHOM odhepThl (CPOK OEMCTBUSA ONUMOHA) NPeaycMoTpeH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHnemM O MpeaocTaBneHun onuuoHa. [0 OKOH4YaHMs cpoka AEeWCTBMS OnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oTkasaTbCHA OT HacTosiwen 6e30T3biBHOM odepThl. B cnyvyae He coBeplueHUs akuenTta B
TeYeHne cpoka, YCTAHOBMEHHOIO COOTBETCTBYIOLWMM COrnalleHMemM O npeaocTaBneHMn OnuUoHa, OMNUMOHHAas
nnata, BHeceHHasi KnveHTom npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akfilodeHue AOoroBopa, BO3BpATYy HE MOANEXMUT.
lMocne oKOHYaHWs cpoka OEWCTBMSI OMUMOHA aKUenT HacTosiwen 6e30T3biBHOW odepTbl BO3MOXEH TOMbKO C
oTgensHoro cornacusa Komnawum (npy ycnosuu MNpuHsatuss KomnaHven akuenTta v noaTBepXOeHWs 3aKiioyeHus
Aorosopa).

1.11. CTOpoOHbI MpM3HAKT [OroBOp, YyKal3aHwHbI B nyHkTe 1.4 HacToswwmx [lpaBun, AOroBopom
npucoeauHeHnsl, No kotopomy KrnveHT npucoeguHsieTcsa K ycnoBusiM, u3noxeHHoiM B [lpaBunax OO0
«ABTOrapaHT», 0e3 Kakux-nmbo WCKMYEHUA U OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacTosiMxX
MpaBun, ABNsieTcs OMUMOHHbLIM [OroBOpOM cornacHo cTt. 429.3 IpaxaaHckoro kogekca Poccumnckon
®depepauun. B cootBeTCcTBUM C YacTbio 2-3 ctatbun 429.3 NpaxpaHckoro kogekca P®, onunoHHasa nnara,
BHeceHHass KnmeHTom npu npuobpeteHun Ceptudmukara 3a npaBo 3asiBUTb TpeboBaHMe MO ONLUOHHOMY
AOroBoOpy, He NOANEXUT BO3BpPaTy Npu ero npekpaweHumn (B ToM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NMPEOQMET OOroBOPA. HAMOJIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeomeTom HacToswen odepTbl SABNAETCA NPeanoXeHWe 3akniYnTb OMUMOHHLIN  4OroBop,
npegMeToM KOTOPOro siBNseTcs npegoctaBneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TeyeHMe cpoka [OencTBUst
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb KomnaHun TtpebGoBaHusA, npeaycMOTpeHHble HacToawumu lMpaBunamu, B
ob6bemMe 1 nopsigke, YCTaHOBIEHHLIMU HacTosALW MMM MpaBunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHus ceptudpukata, KnueHt/Tlpeactasutens KnveHTa B TeyeHue cCpoka
OencTBUS ONUMOHHOIO AOroBOpa, Bnpaee npeabaBnsaTe Komnanmum TpeboBaHus o cepBucHom obenyxnsanum TC, B
crnyyae NofioMKM y3na u getanen, a KomnaHns o065a3yeTcsa BbINONMHATL AaHHble TpeboBaHua KnueHTa.

2.3. lMepeyeHb y3roB 1 arperaToB, NOANEXalMx 0OCNYXMBaHUIO B paMkax HacTosawmx MNpasun:

2.3.1.[lBurarens:
- Bnok UMNMHAPOB: AeTanu LUWAMHAPO-NOPLUHEBOW rPYNMbl: MOPLUHKM, WaTyHbl, NOPLUHEBbIE NanbLbl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacrnoCbeMHbIE KOMbLA, LWaTyHHbIE U KOPEHHble BKMaAbllK, KONeH4YaTbl Ban,
noaaoH kaptepa.
- [onoBka 6noka UMNUHOPOB: BMNYCKHbIE M BbIMYCKHbIE KManaHbl, ceana KnanaHoB, HanpasnstoLwue
BTYNKW KnanaHoB, MPYXWHbI KNanaHOB C COCTaBHbIMM AeTandmu, pacnpefenuTenbHbl Ban,
TONKaTeNW KnanaHoB, KpbILLKa KnanaHHoro MexaHuama.
- Cuctema cmasky: MacrnonpuveMHUK, MacrnsiHbll Hacoc. BnyckHon konnektop. BbinyckHon
KOmnmnekTop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmuceus:
- MexaHnyeckas kopobka nepefay: Bce cMasblBaeMble BHYTPEHHUE AeTanu.
- ABTOMaTu4eckasi kopobka nepefay: Bce CMa3blBaeMble BHYTPEHHWE [OeTanu, 3a WCKMYEHMEM
6rokoB ynpaBneHus.
- PoGoTtusmnposaHHasa kopobka nepegay: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHMWE AeTanu, 3a UCKIYEHNEM
6rokoB ynpasneHus.
- PasgaTtoyHas kopobka nepefay: BCce CMasblBaeMble BHYTPEHHWUE eTanu, 3a UCKMIOYEHNEM Lienu u
HaTsXKUTEnen.
- PeaykTop 3agHero mocrta: Bce cMasbiBaeMble BHYTPEHHUE aeTanu.
- PegykTop nepegHero mocta: BCe CMasbiBaeMble BHYTPEHHME AeTanw.
- Ocb/MOCT.
- BapuaTtop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKoYeHneM BIIOKOB yrpaBreHus.
2.3.3.Mpoume yanbl:
- Ctaptep.
- eHepaTop.
- OnektpoobopydoBaHMe  aBTOMOOUIIA:  MOTOP  CTEKMOOYUCTUTENS,  CTEKINOMNOABEMHMKMU,
LEeHTparnbHbIA 3aMOK (3a UCKIIOYEHMEM MNyIbTa AUCTAaHUMOHHOMO yNpaBreHus), SNekTpuieckmin 6ok
3aXKMUraHUs, KaTyLlKa 3aXUraHus.
- Komnpeccop koHanumnoHepa.
- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- Pyneson mexaHuam.
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- Hacoc »ugKoCcTHOro oxnaxxaeHust ABuraTens.

- PagnaTop cuctembl oxnaxaeHus.

- Pagnatop koHanumnoHepa.

- TonnueHeIn 6ak n noaBoasLme K HeMy 6eH30MpPoBOAbI.

2.4, JIumunT oTBeTCTBEHHOCTM KOMMaHMu B COBOKYMHOCTW MO BCEM 3aTpataM, B TeYeHue Cpoka Ans
3asBrieHns TpeboBaHMs No OMUMOHHOMY AOroBOpY B cooTBeTCcTBUM € N.n.3.2, 3.3 HacToawwmx [Npasun, coctaBnseT
750 000 (CembCOT NATbAECAT ThiCAY) pybnen.

2.4 1.Jlumunt oTBeTcTBEHHOCTM KomnaHuuM Ha ogHo obpalleHve Ana pemMoHTa ABuratens cocTaBnset
300 000 (Tpucra Tbicad) pybnein.

2.4.2.Jlnmnt otBeTcTBeHHOCTU KomnaHum Ha ogHo obpalieHune anst peMoHTa TPaHCMUCCUM COCTaBnsieT
100 000 (CTo0 ThICAY) pybrien.

2.4.3.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMnaHuMm Ha ogHO oOpalleHue AN peMoHTa Mpo4YMX y3roB M arperaToB
cocTtaenseT — 100 000 (Cto Tbicsa4) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnn obliasi CTOMMOCTb 3an4yacTeli U peMOHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx Mpasun, npeBbICUT NMUMUT OTBETCTBEHHOCTU KOMNaHuK, ykasaHHbIN B
nyHkTe 2.4 HacToawmx MNpaBun, cymma npeBbilleHns BbinnavymBaeTcs KNMeHToM B Kaccy My Ha pacyeTHbIn cyeT
CTO camocTodATEnNbHO, 3a cHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CTtoMMOCTb 3anacHbiXx 4YacTem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawwas naMMuT
oTBeTcTBeHHOCTM KomnaHwn Ha ogHo obpauwieHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [MpaBun), BbinnaynBaeTcs
KrnneHToM B Kaccy mnu Ha pacyeTHbIn cyeT CTO caMoCToATENbHO, 3a CHET COBCTBEHHbBIX CPEaCTB.

2.7. TpeboBanna KnueHta/llpeactasutena KnuveHTa, 3asBrneHHble B pamkax HanonHeHwus
cepTudukaTa, BbIMOMHAKTCA TONbKO Npu npeabssneHnn Knuentom/lpepcrtaButenem knuenta CepTudpmkarta u
nonyyeHHon ot CTO gokymeHTauun, CBA3aHHOW C PEMOHTOM U perynsapHeiM obcnyxnsannem TC.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTkas3aTb B BbIMNONHEHMM TpeboBaHWK, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPsSiAKE M Ha OCHOBaHWAX, NPEeOYCMOTPEHHbIX Hactoswumu [NpaBunamu u
OencTByoLWNM 3akoHoAaTenbcTBOM PO.

2.9. B COOTBETCTBUMU c HacToALLMMU Mpasunamu KomnaHus Brnpase oTKasaTb
KnueHTy/TpencrtaBuTento KNueHTa B BbINOMHEHUN 3asBIIEHHbLIX UM TpebOoBaHUIN, NPegyCMOTPEHHbIX B NMyHKTE 2.2
HacTosLwmx MNpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asiBrneHuss TpeboBaHnst TC HaxoguTCs B HEUCMPABHOM COCTOSIHUM U UMESNIO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXOEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3nax, MEpPEeYUCIiEHHbIX B HACTOSLUMX
MNpaBunax.

2.9.2.npousoLunia nosiomMka unu paspylueHue getanen TC, He nepedncrieHHbIX B HacToswmx Mpasunax.

2.9.3.eCTeCTBEHHbI M3HOC AeTanen ysfnoB M arperatoB, NpeayCMOTPEHHbIX HacToswwmmu [Npasunamu,
npesbILLIaeT ONYCTUMbIE HOPMbI nsrotosutens TC.

2.9.4.nonomMka unu paspylueHue y3nos unu arperatoB TC npowmsownu us-3a HecobniogeHms KnveHTom
peKOMeHAOBaHHbIX wm3rotoButenem TC HOpM, pernameHTUPYOLWNX KONMMYECTBO CMa3oYyHbIX
MaTepuanoB W 3KCNnyaTauuoHHbIX xuakocTem B TC, a Takke BCMeACTBME paspylleHust unm
HEeCBOEBPEMEHHOWN 3aMeHbl pacxodHbIX MaTtepuanos unu getanen, NoaBepPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
M3HOCY (NPOKMNadKW, pPes3vHOBbIE YMNNOTHEHWS, CanbHUKKW, MbiNbHUKKY, Uenb TPM ¢ HaTaxutensmn,
pemeHb 'PM ¢ HaTskutensamu, Lenb pa3gaTtovyHoOn KOpooku 1 T.M.).

2.9.5.nponsoLina nosiloMka arnekTpoobopyaoBaHUs, SNIEMEHTOB Ky30Ba, carnioHa Wnu getanen noaBecku
TC.

2.9.6.HapywleHa ycTaHoBneHHas KomnaHuen 3awmuTtHas MmapkupoBka arperatoB TC KnueHTa.

2.9.7.nonomka wunu paspylleHve y3noB unu arperatoB TC npousownu B NEpPEMELLEHHbIX arperarax,
N3Ha4arnbHO He YCTaHOBIMEHHbIX N3roToBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npepoctaButb KomnaHum CepTudumkaT, a Takke CEPBUCHYHO KHUXKKY, 3aBEPEHHYIO
CTO BbINUCKY 13 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOMN KHWXKM ¢ oTMeTkamu CTO o npoxoxaeHuu nnaHosoro TO
nnu 3akas-Hapsagel no obenyxmsanuio TC.

2.9.9.nonomka vnu paspyweHue y3nos unu arperatoB TC BO3HUKNM BCNeACTBUE HapyweHus KnveHTom
rpachmka npoxoxaeHus obsizatenbHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOM KHWXKE, a Takke YCIoBWUW
akcnnyaTauun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogoM-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonomMka nnu paspyLueHue y3nos unu arperatos TC npousoLnu BcrieacTeme Bo3genctausa Ha TC
XUMUYECKMX BbIOPOCOB, 3arpsi3HEHMIn BO3ayXa, JOPOXHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB UIN
nobaBoOK K roprye-cMasoyHbIM MaTepuanam; OeWCTBUI npupoaHbix cun wunu OTM, a Takke
NPUMEHEHMS ropoYe-CMa30YHbIX MaTepuarnoB HEHaanexallero Ka4ecTaa.

2.9.11. nonomMka unu paspyLueHue ysnos unu arperatos TC nNpousoLnu ns-3a NnpuMeHeHUs getanen, Ha
KOTOpble HE CYLLECTBYET NEpPBOHAYarbHOM rapaHTUmn 3aBoLa-N3roTOBUTENS.

2.9.12. nonomka wnu paspyweHve y3noB wnu arperatoe TC npousownu u3-3a nNpov3BeAEHHOW
moaudmkaumm TC, He NpegycMoTpeHHon narotosutenem TC.

2.9.13. monoMka wnu paspyweHne y3noB wunuM arperatoB TC npousownv BCNeacTBue MOsIOMKU
anekTpoobopyaoBaHus TC.
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2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBbIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHUS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpoOXoAMMOCTb.

2.9.15. KnuneHT ncnone3oBan TC B y4ebHbIX LeNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
€CIn 3TOo He ObINo 0roBopeHo B AKTe ocMoTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wnM oTkasancsa oT npoxoxaeHus nnaHoBoro TO, ykazaHHOMo B
HacTodAwmx NpaBunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. yyeTHble OaHHble, yka3aHHble KnveHToMm B CepTudukate, He COOTBETCTBYIOT AEVWCTBUTENbHON
UHcpopmaumn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl ycnoBus HacTosawumx Mpasun.

2.9.19. B TeueHue cpoka, ykazaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacTodAwwmx MpaBun, co CHETYNKOM NPONAEHHOIO NyTH
(omomeTpom) TC KnueHTa Oblniv NnponsBefeHbl Kakne-nmbdo AencTBus.

2.9.20. NnpuUCyTCTBYIOT NOAO3PEHNUS O MOLUEHHUYECKMX UMM UHbIX MPOTUBOMpPAaBHLIX OeNCTBUSX KnneHTa
n/vinn TPeTbUX NULL MO OTHOLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK JEUCTBUSA OOrOBOPA. BCTYNNEHUE JOMOBOPA B CUNY. NOPAAOK 3AKNMIOYEHUA U
NMPEKPALLEHNA OOTOBOPA

3.1. Horosop mexay KnueHtom n KomnaHuen Ha ycrnoBuax HactosAwmx [NpaBun 3aknioyaetcs nytem
COBEPLUEHMS NULIOM, NPUOBPETLLIMM OMUMOH Ha 3akrntodeHne ¢ KomnaHuen [oroBopa Ha OCHOBAHUWM HACTOSALLMX
MpaBun (KnueHtom), B TeyeHWe cpoka AEWCTBMSA OnuMoHa AkuenTa HacTosilwen 6e30T3biBHOW odepThl MyTeMm
AktuBauun ceptudukata. B cnyyae, ecnn Takaa AkTuBauums He Oblna ocCywlecTBfieHa B TeYeHue Cpoka,
YCTaAHOBMEHHOIO COOTBETCTBYHLMM COrfalleHnemM O NpeaocTaBreHuMu onuuoHa, KnueHT yTpauyuBaeT npaBo Ha
3aKkItoyYeHne JOroBopa Ha OCHOBaHMM NPUMOOPETEHHOrO OMNUMOHA, CPOK AN akuenTa cuyMtaeTcs ncrekwmnm (cr.440
K P®). B aTom cnyyae BHeceHHas KnveHToOM onunoHHas nnaTta Bo3BpaTy He noanexuT. AKTuBauus ceptudukaTa
MOXeT ObITb CONnpsikeHa ¢ 3asiBneHnemM TpeboBaHusA No ONuUMOHHOMY JOroBOpPY, €CNN CPOK AEWCTBUSI OMUMOHA He
NCTEK HA MOMEHT 3asiBNeHus Takoro TpeboBaHusi. B cnyyvae nonyyeHus AkuenTta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHus
Cpoka OeWCTBUS OnumnoHa) 3aknodeHre gorosopa Mexay KnneHtom n KomnaHmen BO3MOXHO TOMbKO MpU yCnoBun
npuHaTUa KomnaHuen akuenta v noaTBepXaeHns 3akniodeHus gorosopa (ctates 440 n 442 'K PO).

3.2. Cpok ansa 3asBreHuss TpeboBaHMsi MO OMNUMOHHOMY [JOrOBOPY HayMHaeT Teyb HernocpeACcTBEHHO
nocre akTMBauum cepTudukarta, npy ycnoeum nognucarus Knuentom Ceptudukara.
3.3. Cpok gnsi 3asiBneHuss TpeboBaHUsi MO OMUMOHHOMY [OrOBOPY OKaHYMBAETCsi NPV HACTyMnneHun

OOHOrO U3 cneayoLwmx cobbITUI, B 3aBUCMMOCTM OT TOFO, Kakoe N3 HUX NPOU3OMAET paHbLUEe:

3.3.1.8 0 (Homnb) 4yacoB MOCKOBCKOro BPEMEHW LHS, CreAyHLEero 3a TpUcTa LWeCTbAECAT NATLIMU CyTKaMu
C Ha4dana TevyeHus cpoka, onpegeneHHoro No npasunam nyHkta 3.2 HacToawwmx MNpasun;

3.3.2.npn QOCTMXKEHUM TpaHCNopTHbIM cpeacTtBoM npobera B 20 000 (oBaguaTh ThiCAY) KMNOMETPOB C
Hayana Te4yeHus cpoka, ornpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 HacToawwmx Mpasunm;

3.3.3.ecnim 0obLaa CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnaveHHbIX KomnaHuen ycnyr, B COBOKYMHOCTM, B
TeyeHne cpoka Ansa 3asiBneHua TpeboBaHMsa NO OMUMOHHOMY OOroBOpPY, AOCTUIMa YCTaHOBNEHHOIO
nMMuTa OTBETCTBEHHOCTM KOoMnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 2.4 Hactoswmx Npasunax.

3.4. [Mocne okoHYaHWs ycTaHOBMEHHOro MNyHKTOM 3.3 Hactoswwux [lpaBun cpoka Anga 3asBneHus
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [JOrOBOPY, OMUMOHHBIA OOrOBOp MpeKpallaeTcs, B TOM 4YUCre U B Cryyae He
3asBnennss Knventom Komnanuw/Tpeactasutenem KnveHta TpeboBaHWiA 06 MCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
porosopy. Obs3arensctBa CTopoH no OnunoHHoMy [JoroBopy npekpallatoTcsi C MOMEHTa NpekpalleHms JoroBopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CpOKa €ro OeNCTBUS, UM JOCPOYHBIM NPeEKpaLLeHneM.

3.5. B cooTBeTcTBUM C NpaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 MpaxpaHckoro kogekca Poccuinckon
denepauumn, Npym nNpekpaweHn OonUUMOHHOro AoroBopa (4acTb BHeCeHHon KnumeHTOM ONUMOHHOW nnaThbl,
3a4TeHHasAs B cYeT MNJjlatexa 3a NpaBoO 3asiBUTb Tpeb6oBaHMe NO OMNUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
YCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacToswux MpaBun) Bo3BpaTy He NOANEXUT.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuenTt/lMpeacraButenb KnueHTa UMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnaTb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsaKke UM B CPOKW, NpedyCMOTPEHHble
HacTosAwmMK [NpaBunamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONHEHUE.

4.1.2. CoobuwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr cotpyaHmkam KomnaHuun n/vnm MaptHepam KomnaHuum.

4.2, KnueHT 065a3aH:

421. MNpu npuobpeTeHnn onuuoHa BHUMATENbHO O3HAKOMUTLCA C HacTosAwmmn [lpaBunamun u
noATBEPAUTb CBOE O3HAKOMIIEHME C HUMW U NOSyYeHUe 3K3eMnnspa npasui nyTemMm NOAMMCaHWS CormnalleHus o
NpefocTaBNeHUN OMuUMOHA Ha 3akfyeHuMe [A0roBopa, COoAepXallero Ha OBOpPOTHOW CTOPOHE cepTudmkar,
NOATBEPXKAAOLWNIA NPaBUIbHOCTb MEPCOHanbHbIX AaHHbIX KnueHTa-gusnyeckoro nvua m ero corfacue Ha ux
06paboTky KomnaHuen n AreHTom.

4.2.2. ObecneunTb AOCTOBEPHOCTb Y4ETHOW MHpOPMaLNK, coaepallenca B cepTudmkarte, u coobiaemon
cotpygHuky Komnanum n/wnu MaptHepa KomnaHuu npu aktuBauum ceptudmkaTa B nopsigke, npeaycMoOTPEHHOM
NyHKTOM 7.2 HacToawwmx NMpasun.
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4.2.3. Mopgnucatb 2 (gBa) 3K3emnnsapa CornaweHuMs O MPedoCTaBfeHMU OrMUMOHa, coAepKalero Ha
00OOpOTHOM CTOpPOHE cepTudUKaT, MNOATBEPXKOAALWMA MPABUIBHOCTL MEepCcoHanbHbIX  AaHHbIX  KnneHTa-
dun3nyeckoro nuua, ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHuern n AreHTom, a Takke ocBegoMneHHOCTb KnveHTa
06 yCrnoBuWsiX 3aKrn4aemMoro OnuMoHHOro AoroBopa.

4.2.4. Tlpn yTpaTe cornaweHust 0 NpegocTaBNeHnM OMnuMoHa no Nbon NpuyYMHe coobLWUTL B JHOGON
JocTtynHon cpopme B KomnaHuio HesameanuTenbHO, HO He Mo3AHee OOHNX CYTOK C MOMEHTa OBGHapyXeHus yTpaTbl.
BocctaHoBneHune cornallieHms o NnpeaocTaBneHnmn onumnoHa B 3TOM Cnyyae npom3sBoantcsa AreHToMm.

4.2.5. OsHakomuTb Npeactasutena KnneHta ¢ ycnosnsimn Hactoswmx lNMpasun npyu npegoctaBneHnn emy
NonHOMo4uMi no 3asierieHno KomnaHum TpeboBaHuin B paMkax HanonHeHnst ceptTudukara.

4.2.6. BbinonHATb Bce ycnosusa HacTosAwwmx Npasun.

4.3. KnueHTt/MpeacTtaBuTenb KnneHTa 06s3aH:

4.3.1. JlnyHo 3asBnsATb TpeboBaHMEe MO HacTosAWeMy OMUMOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
UcnonHeHne, NoOMbL30BaTbLCA NNogamMu U pesynsLTataMy Takoro UCMOMHEHUS.

4.3.2. ObGecneunTb OOCTOBEPHOCTb MHAOpMauUuM coobliaemon coTpyaHuky KomnaHuu w/wnn lNaptHepa
npv 3asiBNeHMm TpeboBaHMM MO ONLUMOHHOMY JOrOBOPY M MOSYYEHUN UX UCNONTHEHUS.

4.3.3. lpun 3asaBneHnn TpeboBaHus 06 ucnonHeHWn coobliaTe coTpyaHuky KomnaHum w/wnu naptHepa
MOMHYK N OOCTOBEPHYI0 MH(pOPMALMIO O XapaKTepUCcTUKax 3akasbiBaeMblX yCnyr unv paboT. [pyu BO3HUKHOBEHWUU
NPU3HaKoB MOSIOMKU UMW paspyLleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx NpaBunax, B TeyeHme 3
(Tpex) OHen HanpaBuTb B agpec KomnaHum npeaBapuTeNbHYK 3asBKY MOCPEACTBOM TenedOHHOro 3BOHKa Mo
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxeaHEBHO, KPYrIOCYTOUHO).

4.3.4. Tpu nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBrneHHOMYy TpeboBaHuio, npeaycMOTPEeHHOMY
HacToAwmmMmn [NpaBunamu, npeabsBUTb COTPYAHMKY KomnaHum w/vnun [apTHepa no nepBoMy TpebOBaHWUIO
cepTudukat n nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTauuio, CBA3aHHY C PEMOHTOM U perynsapHbiM obcnyxmeaHnem TC.

4.3.5. CBoeBpeMeHHO NpuHMMaTb ucrnonHeHne oT Komnanun/MapTHepa KomnaHun, npoBepsATb 0ObeMm U
Ka4yecTBO UCMOMNHEHUs B Nopsiake, NpeaycMOTPEeHHOM HacTosAw MMy MNpasunamu.

4.3.6. Mpu nonyyeHun oT KomnaHwmM WCMNOMHEHWs MO 3asiBNEHHOMY TpeboBaHWIO, MpegyCMOTPEHHOMY
HacTodawmMuy NpaBunamn, NoanucaTtb BCe AOKYMEHTbI, ohopMmnsaemMble coTpyaHKkoM KomnaHuu u/wnu MNMapTHepa.
Mpn Hecornacuum C AaHHbIMMK, cogepXawmmuca B oOopMAseMblX LOKYMEHTaX, WUNu HeyaoBneTBOPEHHOCTU
KayeCTBOM UM 00 bEMOM UCMOSNHEHUS, HEMEANEHHO cooOLWKUTL 06 3TOM B KomMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHOMY B
cepTndukaTe /mnm NNCbMEHHO M3NOXUTb CBOM BO3paeHus B 0popMIiseMbiX JOKYMEHTaXx.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPeACTBO, YKa3aHHOE B Y4ETHOM MHGOPMaLMK, B UCMPABHOM COCTOSIHIM,
NPMHUMAaTb Mepbl MPeAOCTOPOXHOCTU B LENsSxX NpeaoTBpaLleHnst npuinHeHns ywepba TpaHcnopTHOMY CpeacTBy.

4.3.8. BbINonHATb ycnoBusa HacToswmx MNMpaswun.

4.4. KomnaHusa nmeet npaBso:

4.41. WcnonHate TpeboBaHus, 3asaBneHHble KnneHtom/MNpeacrtasutenem KnveHta B pamkax HanonHeHus
cepTudukaTa, kak CBOMMU cunamu, Tak u cunamm un 3a cuet MaptHepos KomnaHun.

4.4.2. MNpoeepaTb npeactaBneHHyio KnuveHTom/lpeactaButenem knveHTa uwHGOPMaLMIO, a Takke
BbinonHeHne KnueHtom/lNpeacraBmTtenem KnveHTa ycrnosun Hactodawwmx MNpaswun.

4.4.3. KOHTpONuMpoBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTMK TPaAHCMOPTHOrO CPeAcTBa, YKa3aHHOro B
cepTudukate, COOTBETCTBYHOLUMM XapaKTepUCTUKAM TPaHCMOPTHbIX CPeACTB, YKaszaHHbIM B nyHkte 1.1.14
HacToAwmx MNpasun.

4.4.4. OtkasaTb B ucnosnHeHum TpeboBaHun Knuental/llpegcraButens knmeHTa B COOTBETCTBMM C MYHKTOM
2.9 HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHusa obsa3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnmeHTy BO3MOXHOCTb [0 NpPMOOpPEeTEHMS OMUMOHA Ha 3akf4deHue [oroBopa
03HaKOMUTBLCS € HacToAwumm MNMpasunamu.

4.5.2. Obecneuntb ucnonHeHme 3asBneHHoro KnueHntom/MpeactaButenem knveHTa TpeboBaHus B
obbeme, nopsgke M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYHOLMM TpeboBaHuaAM HacToswux [lpasun, AeWCTBYOLLEro
3aKkoHoAaTenbCcTBa.

453. Coobwmutb Knuenty/llpeactaButento  KNMeHTa NepeyvyeHb  AOKYMEHTOB, Heobxooumbix K
npeacTasneHno anga obpaweHnn B KOMnaHuio B TEX NN NHBIX CUTYyaLUAX.

4.5.4. He pasrnawatb csegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnNueHTa, 3a UCKMOYEHWEM crnydaes, NpsMo
npenycMoTpeHHbIX 3akoHogaTenbcTBoMm Poccuiickon ®epepaumn. KomnaHua octaBnsetr 3a cobon npasBo
coobuwaTtb cBegeHuns o KnueHte/llpepctaButene knueHta [apTtHepam KomnaHum Ha ycnoBusix, B oObeme wu
nopsiike, NpeaycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akntodeHHbIM ¢ MNapTHepom KomnaHuw.

4.55. OcylecTBnaTb 3alMUTHYIO MapKMpoBKy nAetanen TC, ecnu npuUCYTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLEHHWNYECKNX NN UHBIX MPOTMBOMpPaBHbIX AencTBUsAX KnueHTa n/vnu TpeTbux nuuy, no oTHoLEHMo K KoMmnaHuu.

4.5.6. CoBeplwaTb WHble OENCTBUS, NMPegyCMOTPEHHbIe HacToswmmu NpaBunamm n 3aKkoHOOAaTeNbCTBOM
Poccuiickon ®epepauum.

4.5.7. Coobwatb KnneHnty 060 Bcex nameHeHusx ycrnosun [oroBopa, 3akmnoyeHHoro mexagy KnveHtom u
Komnanwuewn, nytem nybnukaumm aTux uameHeHun B cetu VIHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.

5. OMUMOHHASA NMPEMUA U NMOPAOOK PACYETOB
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5.1. OnumoHHasa nNpemMusi No 3akn4yaeMoMy B COOTBETCTBUM C HacTosiwumu [paBunamm onumMoHHOMY
poroeopy HOC He obnaraeTtcsa u cocTaBnseT:

- 16 875 (llecTtHaguaTb ThiCAY BOCEMbCOT CeMbaecaT ndATb) pybnenm 00 koneek, npwu
npepoctaBneHun KnveHTy cpoka Ha 3asiBneHue TpeboBaHui Mo ONUUMOHHOMY [OroBOpy, NpeaycMOTPEHHOro
nyHkToM 3.3 HacTosAwwmx Mpasun.

5.2. Cymma B pasmepe, onpeaeneHHOM no npasunam nyHkta 5.1 HacToswmx MNpasun, 3a4nTeiBaeTcs B
cyeT onnaTbl ONUMOHHOW NpemMun no Hactoswemy [loroBopy, U3 CyMMbl BHECEHHOV KnMeHTOM OnuUMOHHONM nnaTthl,
npu npMobpeTeHnn ONuUMOHa Ha 3aKrYeHe A0roBopa Ha ycrnoBusax HacToswmx MNpaswun.

6. YCNnoBuA BbINOJNIHEHUA 3ABJIEHHOIMO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITYXUBAHUA

6.1. TexHn4ecKkuin pernaMeHT obcnyxueaHus u akcnnyataumm TC

6.1.1. Ob6sasaTtenbHbiM TpeboBaHMeM KomnaHum, siensietcs cobniogeHne KnueHToM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBNeHHoro 3aBogoM-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepBucHom kHkke TC.

6.1.2. Tlocne kaxpgoro npoxoxaeHuss KnmeHToOM nnaHoBOro TexHudeckoro obcnyxmeaHua TC KnueHT
0653aH NpoBEPUTEL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3anuUCK B CEPBUCHON KHUKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnu y KnveHta HeT mogTBepXKOatoLwMX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHMM
nnaHoesoro obcnyxuBaHua TC cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButens TC Ha MOMEHT 3asiBNeHus
TpeboBaHus, To KnneHT 0ba3aH B TeueHun 5 (NaTn) gHen ¢ Aatbl 3asBrieHns TpeboBaHns NponTn obcnyxmeaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBoga-usrotosutens TC, npoBecTy NOnHyw AmarHocTuky TC n ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. [pu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmeavma TC KomnaHws BnpaBe oTkasdaTb KnveHTy B
BbINOMHEHNN 3aABIEHHOIO TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 006s13aH Mcnonb3oBaTb roptoYe-CMasoydHble MaTepuvanbl M 3KCMnyaTauMoHHbIE KUOKOCTU
TONbKO HaAmnexallero kayectBa M He WUCMNOMb3oBaTb AOMNOMHUTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MIU
TPaHCMUCCUMOHHOMY Macry, a Tak Xe CpeacTBa BHYTPEHHEW OuYUCTKM Auratensa u apyrux ysnoe TC, He
pekoOMeH0BaHHbIE K UCNONb3oBaHuMo nsrotosutenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He mcnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) ANS Lienen, NnpoTUBOpeYaLLmx unm He
NpegyCMOTPEHHbIX ero OOblYHLIM Ha3HaYeHMsAM - UCMbITAHUSA Ha BPEMSi, Ha CKOPOCTb, HAa NMPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4yebHbIX LENnsx, B Ka4yecTBe TaKCW MM KOMMEPYECKOro TPaHCMopTa, €CfiM UHOEe He
npeaycMoTpeHo HacToAwmMMn Npasunamm unm He oroBopeHo B AKTe ocMoTpa.

6.2. MopsinoK BbINONTHEHUS 3asBNEHHOrO TpeboBaHWs

6.2.1. Tlpyn BO3HMKHOBEHMWN MPU3HAKOB MOJSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacToawmx [lpaBunax, KnueHT o643aH, B TeudeHue 3 (Tpex) [AHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTENbHYO 3asiBKy, NMocpencTtBoM TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KpYrnocyTO4YHO).

6.2.2. KomnaHua obsasaHa B TedeHue S (nATu) paboumx OHEW, ¢ MOMeHTa nonydvyeHus oT KnueHTta
npeaBapuTensHon 3asBku, HanpasuTb TC Ha CTO pgna npoBedeHMs OWArHOCTUKW, C LENbl onpeaeneHus
0BOCHOBaHHOCTU BbINOMHEHMS TpeboBaHW B pamkax Hactoswmx [Mpaesun. Ecnm cpok HanpaeBneHusa TC Ha
OMarHocTuky Obin HapyweH no obcToATenbCcTBaMm, He 3aBucAwmMM oT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cunTaeTcsa UCMOMHEHHOW B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTensHo onpegenset Boibop CTO, aaty v Bpemsa Ans NpoBeAeHNst ANarHoCTUKK
N BbIMNONHEHMS TpeboBaHUS B pamMkax Hactosawumx [paBun, ¢ yd4eTtom rpaduka paboTbl, 3arpy)XEHHOCTU W
TexHuyeckon Bo3amoxxHocTn CTO, 1 goBoauT AaHHY uHdopmaumio o KnveHta.

6.2.4. B cnyyae otkasza KomnaHuu OT BbINOMHEHMs TpeboBaHMs B pamMkax Hactoswux [lpaBun, no
obcToATENbLCTBaM, yKadaHHbIM B Hactoswmx MNpasunax, KnueHT obasaH onnatute ycnyru CTO no gnarHoctuke
CaMOCTOSATENbHO, 3a CYeT COBCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. MNocne nonyyeHns KomnaHven ot cneumanuctoB CTO, ocywecTBuBWNX [uarHocTuky TC,
pe3ynbTaToB nogTrsepxgaLwmx, npaso KnneHta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactosdwmx Mpasun, TC Knnenta
Hanpasnsetcs KomnaHven Ha aBTopmnsoBaHHoe CTO ans BbINOMHEHNST BOCCTAHOBUTENBHOMO PEMOHTA.

6.2.6. lMepen nonyveHnem oT KomnaHum ucnonHeHus Mo 3asiBNeHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactasuTb KoMnaHun cepBUCHYIO KHUXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBUCHOW KHWXKU C
oTMEeTKamm 0 NpoxoxaeHun nnadosoro TO unu 3akas-Hapagel no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. KomnaHuen nokpbiBaeTcs ctouMmocTb ycnyr Ha CTO, 3anyactenm u pacxofHbIX MaTepuanos npu
BO3HUKHOBEHUN MONOMKM unu paspyweHus aetanerd TC, ykasaHHbIX B HacTtosiwmx [lpasunax, Bcneacteue
NPOSIBNEHUSI CKPbITbIX AeEKTOB MaTepmnanos UM cOopKu.

6.2.8. 3an4acTtu, NpMMeHseMble NS BbINOMHEHNS 3asBNeHHOro TpeboBaHms B pamkax HacToswwmx lNMpasun,
MOTyT ObITb HOBLIMW, BOCCTAHOBMEHHBIMU UMW NepeMeLLEHHbIMU, HO C COXpPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HE0BXoanMbIX
Ons fanbHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3na unm arperaTa.

6.2.9. Cpok ncnonHeHns KomnaHuen 3asiBneHHoro tpeboBaHust B pamkax Hactodwmx lMpaBun He moxeT
npeeblwaTtb 45 (copoka nNATM) pabouvMx AHEW C MOMEHTa OMnpederieHnss HEeMCMPaBHOCTWU, €CrM MHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHTom. Ecnn cpok ncnonHeHuns tpeboBaHmsi B paMkax Hactoswmx MNMpaeun 6bin HapylleH
no obcTosiTeNnbCcTBaM, He 3aBucsALmMM oT KomnaHum, 06s3aHHOCTb KoMnaHum cuMTaeTcst UCNOSNIHEHHOW B CPOK.
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6.2.10.0na  uenen, nNpeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM  pas3genomM, Mno4  MOMEHTOM  OonpegesieHus
HeMcnpaBHOCTM NMOHUMaeTCa gaTta nonyyeHus Komnanuen odvumanbHoro 3akntodeHus ot CTO no pesynbraram
npoBefeHHon guarHocTukm TC KnueHra.
6.2.11. B cpok gnsi 3asBneHusi TpeboBaHus, NPeayCMOTPEHHbIN HacTosiwumu MNpaBunavun, Bnageney TC
06513aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npegoctaBnAaTb BCl nonydeHHyio oT CTO gokymeHTaumio,
CBSI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynspHbiM obcnyxusaHnem TC.

7. OCOBbIE YCIIOBUA

71. B cooteBetctBUM co ctatben 438 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon depepauumn, CTOPOHbLI
OOrOBOPUNUCH, YTO aKTMBALMA NULIOM, YKa3aHHbIM B nyHKTe 1.3 HacTtoswwmx [NpaBun, ceptucdmnkata B nopsgke,
npeaycMOTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacTodawmx [pasBun npu ycnoBuu BHeceHUs KnMeHTOM ONUMOHHOW nnaTtbl B
nonb3dy KomnaHwnm B nonHom obbemMe, NpegycMOTPEHHOM B pasgene 5 HacToswmx [NpaBun siBNAETCA MOSHbIM,
©e30roBOpOYHbLIM U IBHO BblpaXeHHbIM akuenTom KnmeHTom HacTosweln 6e30T3biBHOM odepTsbl KomnaHum.

7.2. AkTuBauns ceptudmkata ocyuectensietcss KnneHtom KomnaHum nytem tenedoHHOro obpatleHus
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudmkate n cooblieHnss coTpygHuky KomnaHum w/unu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTudukaTta, ¢ y4eToM NONIOKEHUN, NPeAyCMOTPEHHbIX MYHKTOM 3.2 HacTosAwwmx Mpasun.

7.3. CTOpOHbLI  JOroBOpUNNUCHL, YTO Y4YeTHble [aHHble, YyKasaHHble B cepTudukate, SBNATCA
obsazaTtenbHbIMU. He coobLueHne 3TuxX JaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX cooblueHre no BuHe KnneHTa BrieveT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHven TpeboBaHun KnveHTa, 3asBneHHbIX B pamkax HanonHeHus cepTudukaTa,
npeaycMoTpeHHoro Hactosiwumu lMpaBunamu. HecoobuweHne otyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criyyae,
€Ccnn HanuuMe OT4yecTBa He MNpPegycMOTPEHO HaUMOHamNbHbIMKW  0O0blMasiMu, BepoucnoBedaHuem  u/unm
CINOXUBLUENCS TMPaKTUKOW B [JaHHOW MECTHOCTM W/MNn 3aKkoHOOATenbCTBOM MeCTa MNPOXMBAHUSA/POXOEHUS
KnneHTa.

7.4. CTtopoHbI goroBopunuce, 4to Jorosop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cumMTaeTcs 3aknioYeHHbIM C
MOMEHTa aKTMBaL MmN cepTudmkaTa B nopsigke, NpegycMOTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacToAwwmx Mpaswun.
7.5. CTOpOHbI [OroBOpPUNUCH, 4YTO YyBedoMrlieHMe 00 OTkase OT ucnonHeHus [oroBopa wunun o

pacTtopxxeHun [loroBopa B OOHOCTOPOHHEM MNOpsiAKe, a paBHO mboe pUANYECKM 3HAYMMOe COoObLLEHNE,
CBSI3aHHOE C BO3HWKHOBEHWEM, U3MEHEHUEM WIM MpeKpalleHmemM o00a3aTenbCTB, OCHOBaHHbLIX Ha [doroBope (3a
UcknoyeHmem TpeboBaHun 06 wcnonHeHuu, 3asBnsiemblx KnveHTom Komnawuu/lpenctaButenem KnveHta B
nopsiike, YCTAHOBMEHHLIM pasfdenom 2 HacToAwux [lpaBun B TeyeHuMe cpoka 3asBreHus TpeGoaHus),
HanpasnsaTca KnueHTom ucknoumTteneHoO B agpec KomnaHun, ykasaHHbiM B NyHKTe 1.1.8 HacToswmx [Mpaswun.
Mpn atom yBegomneHws, cogepxawme TpeboBaHWsi O BbiMnaTe Kakux-Nnnbo AEHEeXHbIX CPeAcTB, AOMKHbl B
obsi3aTenbHOM Mopsigke cogepXaTb Kpome ugeHTuduumpylowmnx KnveHTa [aHHbiX Takke W CBedeHus O
baHkoBckux pekBuautax Knuenta (PMO/HanmveHoBaHme nonydaTens, HOMep cuyeTa noryyatens, HanmeHOBaHue
baHka nonyyatens, BUK, koppecnoHOeHTCKUI cyeT), Kyaa noanexar nepeyvucrieHuio AeHexHble cpeactsa. K
yBEOOMIIEHNIO O AOCPOYHOM PaCTOPXKEHWUM [oroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WUCMOMHEHWs Oorosopa) B
cootBeTcTBUU € cTaTben 430 K PO gomxHbl ObiTb NPUNOXEHbI MMCbMEHHbIE AOKa3aTenbCTBa Cornacusa TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTtenen KNUeHTa) Ha npekpalleHne 4OoroBopa, ecnv Takue TpeTbu nuua 3assunu TpeboBaHus no
OnuMoHHOMY Aorosopy (NyHKT 2 ctatbn 430 K PO).

7.6. HanpaeneHvne KnneHtom yBegoMneHnst o6 oTkase oT ncnonHeHus [JoroBopa unu o pacTopXeHuu
[oroBopa B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKe, a paBHO fOOOro PMONYECKU 3HAYMMOrO COOBLLEHMS, CBS3AHHOIMO C
BO3HWKHOBEHWEM, U3MEHEHMEM UITM NpeKpalleHneM 0683aTenbCTB, OCHOBaHHbLIX Ha [JoroBope, B MOPSAKE UHOM,
HEXenu YCTaHOBIMEHO MNyHKTOM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawkke B WHOW dopMe wunu 6e3 ykasaHus
NpefyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 7.5 HacTosawmx [NpaBun AaHHbIX M NOATBEPXKAEHUN, @ paBHO HamnpaBlieHWe Takoro
IOPUANYECKM 3HAYMMOTO COOBLLIEHUST KAKOMY-ITMOO MHOMY 1LY, 3@ UCKITIOYEHNEM HernocpeacTBeHHO KomnaHum no
ykasaHHoMmy B nyHkTe 1.1.8 HacToswmx MpaBun agpecy, He MOXET CUATATBCA HaAeXallMM U HE BIIEYET HUKaKUX
NpaBOBbIX MOCHEeaCTBUN.

7.7. Bakntoyasa HactoAwwmn [orosop w/unu 3asenss TpebosaHme o6 MCMOMHEHWM B COOTBETCTBUU C
nyHktom 4.3.3 HactosAwmx [Mpasun KnueHT-dmsmyeckoe nuuo/lpenctaBmTens KNUeHTa BbipaxaeT cormnacve u
paspewaetr OO0 «AsTorapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TatapctaH, r. KasaHb, yn.
HdemeHTbeBa, 4. 26 A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusi) obpabatbiBaTe CBOU NepcoHarnbHble AaHHbIe, B TOM Yuche
dhamunmio, UMs, OTHECTBO, AaTy POXAEHMUS, MOf, NacnopTHble AaHHble, MEeCTO paboTbl U AOIMKHOCTb, NOYTOBLIN
agpec; OomalHuiA, paboyunin, MoOOWNbHBIN TenedoHbl, agpec 3MEKTPOHHOW MOoYThl; MapKy, MOAENb, LUBEeT
TPaHCNOPTHOrO CPeACcTBa, rOCYAAapPCTBEHHbIN PErucTpauMOHHbIA 3HAK W UAEHTMdUKaUMOHHbIN Homep VIN
TpPaHCMOPTHOro cpeacTBa, rof Bbinycka TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, Mpober TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, rapaHTUIHBIN
CPOK OT aBTOMPOWU3BOAUTENS, rapaHTUMHbLIA Npober oT aBTOMPOU3BOAUTENS, BKMYas cbop, cuctemaTusauuio,
HaKoMfeHne, XpaHeHue, YTOYHeHWe (ODHOBNEHWe, W3MEHEHWE), UCMONb30BaHWEe, B TOM 4ucle nepegadvy Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunm, obesnuumBaHme, GrOKMPOBaHME, YHUUTOXEHWE NMEPCOHanbHbIX AaHHbIX, a
Takke nepegavy mx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbio ganbHerwen obpaboTkm (Bknoyasa cbop, cucremaTmsaumio,
HakonmeHue, XpaHeHue, yTOYHeHWe (OOHOBEHWe, M3MEHEeHWe), UCMONb30BaHWe, B TOM 4uche nepegadvy Ha
Tepputopun Poccunckon ®epepaunn, obesnnumeaHmne, 61oKMpoBaHMe, YHUMTOXEHNE NEPCOHanbHbIX AaHHbIX) OIS
NpoBeAEHUSA UCCNeaoBaHUW, HanpaBIieHHbIX Ha YIydlleHWe KavecTBa YCnyr, Ans NpoBefeHMs MapKETUHrOBbIX
nporpaMm, CTaTUCTUYECKMX UCCREeOBaHUN, a Takke AN NPOABWIKEHUS YCMyr Ha pblHKE MyTeM OCYLLECTBMEHUs
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npsiMbIX KOHTakToB ¢ KnueHtom/lNpencraButenem KnueHTa C MOMOLLBHO Pa3fu4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKIOYasi, HO,
He OrpaHWYMBasICb: MOYTOBAs PacChbinika, SMEKTPOHHas noyta, TenedoH, akcumunbHasa CBs3b, ceTb VHTEpHeT.
KnuenTt/lMpeacraBuTtenb KnueHTa BblpaxaeT cornacve u paspewaet Komnanmm u [MaptHepam KomnaHum
obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHnTta/llpeactaButens KnmeHTa C MOMOLLbO aBTOMaTU3MpPOBaHHbIX
cucteM ynpaeneHus 6asaMu OaHHbIX, @ TakKe WHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcCTB, cneuvanbHO pas3paboTaHHbIX Mo
nopyyeHutio Komnaxnmu. Pabota ¢ Takumu cuctemamm ocyLlecTBRsieTcs No npegnucaHHomy KomnaHuen anroputmy
(cbop, cuctematmsaums, HakoMneHue, XpaHeHue, YTOYHEHWE, UCMOoNb3oBaHuWe, GNOKMpPOBaHWE, YHUYTOXEHME).
Mcnonb3yembie cnocobbl 06paboTku (BkMoYas, HO HE OrpaHUYMBasCh): aBTOMaTMYecKkasi CBepka Nno4YToBbIX KOOO0B
c 6ason kogoB, aBTOMaTM4Yeckas MpoBepka HanucaHusi Ha3BaHWM yruvu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBTOMaTu4eckas
npoeepka pencreutensHoctM VIN 1 rocygapCTBEHHBIX pPEerMcTpaLMOHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHUME [aHHbIX C
Knuentom/lNpeacraButenem knueHTa nytem TtenedoHHon, noyTtoBon cBA3n ¢ KnueHtowm/lpeacrtaBurtenem
KNueHTa WnM C MOMOLLbI KOHTakTa 4epe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTaums 6asbl NO 3adaHHbIM KPUTEPUSIM.
KnueHnT/MpeacraButenes KNWMeHTa cornawaeTcd C Tem, YTO, ecrnvM 3To Heobxooumo Onis peanu3auun uUenew,
yKa3aHHbIX B HacToswmx MpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, NonyYyeHHble KomnaHmen moryT ObiTb nepegaHsl
TpeTbUM  nMuaMm,  KoTopbiM  KomMnaHms  MOXeT  nopyuuTb  0OpaboTKy  MmepcoHamnbHbIX  OaHHbIX
KnuenTal/llpeactaButenst knueHTa Ha OCHOBaHWMM [loroBopa, 3akiiOYeHHOro € TakMMy nvuamu, Npu yCrioBuM
cobnopgeHnst TpeboBaHuM 3akoHopatenbcTBa Poccuickon ®Pepepauum 06 obecnedeHun TakmmMu TpeTbUMU
nMuamn  KOHUOEHUMANbHOCTU MEepPCcoHanbHbIX AaHHbIX M ©Ee30MacHOCTU MNEepPCOHanbHbIX AaHHBIX MpU  UX
obpaboTke. Npu nepenave ykasaHHbix gaHHbIX KnueHTa/llpeacraButens knneHta KomnaHva npegynpexagaeT nuu,
nony4JarwLmMx nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeactaBuTens KnvMeHTa, O TOM, YTO 3TM AaHHble ABNSAKTCA
KOHMAEHUMANbHBIMA U MOTYT OblTb MCMONBb30BaHbl MWL B LENAX, ANs KOTOPbIX OHW CcOoobLleHbl, 1 TpebyeT oT
3TUX nuy, cobnogeHnsa atoro npasuna. Knvent/MNMpeacraBuTens KnMeHTa BnpaBe 3anpocuTb y KomnaHum nonHyro
WMHpOpPMaLMIO O CBOMX MEPCOHAsbHbIX AaHHbIX, WX 00paboTke W uCnonb3oBaHWWM, a Takke noTpeboBaTb
WCKIMIOYEHMST UNU  UCNPaBIEHNS/0ONONMHEHNST HEBEPHbIX WM HEMOSHbIX MEePCOHarbHbIX AaHHbIX, OTMPaBuB
COOTBETCTBYIOLUUA MUCbMEHHbIA  3anpoc  Ha wumsA  KomnaHuM Ha ee nouvToBbIn  agpec. [aHHoe
KnuenTtom/lMpencraBuTenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABNsSeTcs 6eCCPpOYHbIM
M MOXeT OblITb OTO3BaHO MNocpeAcTBOM HanpasneHuss KnueHtom/lpeactaBuTenem KnneHTa MUCbLMEHHOTO
3asBneHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLIN aapec, ykasaHHbIN B nyHkTe 1.1.8 HacTosawwmx MNpasun.

7.8. CTopoHbl goroBopunncb, 4to KomnaHust mcnonHsieT 3aseneHHble Knuentom/[peactaButenem
KnueHTa TpeboBaHMs TONMbLKO B OTHOLLEHUM TOrO TPAHCMOPTHOrO CPEeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbLIX AAHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuog gencrteua CepTudmkarta npomsolusia cmeHa cobctBeHHuka TC gns Ttoro, 4tobbl

NpodoMKUTL 06CNy)XnMBaHME B pamKax HamnosfHeHuWs cepTudumkaTa, HoBbii Bnageney TC o06s3aH B TedeHune 5
(nsaTK) oHEeM ¢ MomeHTa cMeHbl cobcTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, NO3BOHMB NMo TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxe@HeBHO, KpyrnocytouHo). Ha Hoeoro Bnagenbua TC BosnaraldTcss Bce npaBa WM 00S3aHHOCTW,
npeaycMoTpeHHble HacToswmumm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI OOroBOPUMNCh, YTO pasmep OMLMOHHOW MpeMun, ykazaHHOW B MyHKTe 5.1 HacTodALmX
MpaBun, nybnukyetca KomnaHuen B nperickypaHTe B ceTu WIHTepHeT Ha canTe www.avtgarant.ru u cyutaertca
AosegeHHon Ao ceefeHns KrnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnnkoBaHus.

8. NOPAOOK PA3PELUEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexgy KomnaHuen n KnueHTom paspeluatroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTwxeHun cornacua cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcs B COOTBETCTBMM C  AEWCTBYHOLLUM
3aKoHO4ATENbCTBOM.

8.2. CtopoHbl ocBOGOXOAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCTOfIHEHWE WM HeHagnexaiee
UCMNOMHEHNe CBOMX 00A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBOpoM, B Crlydae ecrniv Takoe HEeWCMNONHEHNE SBMITOCh
CNeACcTBUEM JENCTBUA ODOCTOATENbLCTB HEMpPeodonMMon curbl (popc-maxop), B TOM 4Yucre 4Ype3BblHalHbIX M
HenpegoTBpaTMMbIX  OBCTOATENbCTB, MNPUM  KOHKPETHbIX  YCNOBMSAX KOHKPeTHOro nepuoga BpemeHn. K
obcToATEeNbCTBAM HENPeoaoNMMON CUIbl OTHOCHATCS, B TOM YMUCIE, HO HE OrpaHnyYnBasiCb TOSbLKO 3TUM, Takue
ABMEHNA CTUXUNHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHvne, HaBogHeHne, ygap MOSHUW, OMon3eHb, TemnepaTypa, cuna
BETpa M YpOBEHb OCAAKOB, MCKMOYaloLmMe HOpMaribHYK >XU3HeAesaTenbHOCTb, MOpaTopui OpraHoB Bnactn u
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 UHble NOA06HbIE 06CTOATENBCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLias nog BnusiHNe dopc-Maxopa, obs3aHa yBegomMmuTbe 06 aTom apyryto CTOpoHy B
pa3yMHbI CPOK C MOMEHTA, KOTAja e CTano U3BECTHO O HACTYMMEHUN TakNX 0OCTOATENLCTB.

9. 3AKNIOYUTENbHBLIE NONOXEHUA

9.1. Bce ycnosua [Jorosopa mexay KnueHtom n KomnaHuen, Bkniovas CylleCcTBEHHbIE, NpuBeaeHbl B
HacToAwmx [lMpaBunax n ABNAOTCA €ro HeoTbeMSIEMOW 4YacTbho. Jllobble M3MeHeHusi k ycroBusam [orosopa,
3aKIHOYEHHOro 1 gencTeytowero mexagy CTopoHamu, MoryT odpopMIIATECA B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM SI3bIKeE,
nognuceiBaTbca 06emmn CTOpoHaMu u/unm nx ynosIHOMOYEHHbIMU MPEeACTaBUTENSAMMU, U MyGNMKOBaATLCA B CETU
MHTepHeT Ha canTte www.avigarant.ru. KomnaHusa ocTtaBnsetr 3a cobon npaBo M3MeHATb OO0beM ycnyr,
okasblBaeMbIx KoMmnaHuen, B TOM YMcne B CTOPOHY YBENTMYEHMS W/UITM U3MEHEHUS NOopsaAKa UX OKa3aHWsl, eCNn 3TU
N3MEHEHWsT HaMpaBlieHbl Ha yny4ylleHne kadecTtBa obcnyxmBaHus KnueHtos. B aTom cnyvae KomnaHusi BrnpaBe
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

onybnmkoBaTb BCTYMMBLUME B CUINYy M3MEHEHUS Ha CBOEM cainTe B ceTu VHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnnkoBaHHbIE U3MEHEHUSI CUMTAKOTCA AOBEAEHHBIMU OO0 cBefeHust KnvueHTta B NonHOM ob6beme n BCTynakT B
CUNy M CTaHOBATCA obsizaTenbHbiMM Ana CTOPOH C MOMeEHTa Mx onybrnvkoBaHust B ceTu VHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMEHHbIM corrnaweHneMm CTOPOH W/Mnn OEeNCTBYIOLWMM 3aKOHOOATENbCTBOM He
YCTaHOBJIEHO MHOe.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YPEeryriMpoBaHO WM HE MOJIHOCTBbI YPErynMpoBaHO HaCTOSALMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYHOTCS AEMNCTBYIOLMM 3aKkoHoAaTenscTBoM Poccuickon denepaunn.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образо...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – легковой автомобиль, ввезенный на территорию РФ по параллельному импорту, не старше 2018 года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 1 000 км. на момент активации сертификата, за исключением следующих тра...
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических или юридических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией ...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в пользу Комп...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п.3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 750 000 (Семьсот пятьдесят тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 300 000 (Триста тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 100 000 (Сто тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепта настоящей...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь непосредственно после активации сертификата, при условии подписания Клиентом Сертификата.
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента-физического лица, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также о...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 16 875 (Шестнадцать тысяч восемьсот семьдесят пять) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при условии внесения ...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент-физическое лицо/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Респу...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

