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Hactosiwme T[paBuna sBrnswTca oduvumanbHbiM - NpegnoxeHveMm (6e3otsbiBHOM  odeptori) OO0
«ABTOrapaHT» (ganee «Komnanusy») 3akniountb onumoHHbin [oroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNOBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHbiMn MNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» u AENCTBYIOLMM 3aKkoHOAaTeNbCTBOM Poccuickom
depepaumu, HanpaeneHHbIM KoMnaHven Ha ocHoBaHMKM [JoroBopa kKOMMEPYECKOW KOoHLieccum, 3akntodeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec ¢oM3N4eCKOro nnm opuandeckoro nviua, npnobpeTilero onumoH Ha 3akmioyeHne
[OoroBopa Ha ycrnoBusix HacToswmx [paBun 1 cogepXnT BCe CyLLEeCTBEHHbIE YCIOBUSA OMUUOHHOro [oroBopa u
nopsifAok 3asaBneHns TpeboBaHUs No ONUMOHHOMY JIOrOBOPY U €r0 UCMOMHEHMS.

1. OCHOBHbIE NONOXEHUA
1.1. Ona uenen, npegycMOTpeHHbIX HacToawmmu [paBunamn, UCNONb3YKTCA  crneayolume
onpegeneHns N NoHATUS:

1.1.1.  AreHT — opyanyeckoe NUuo/MHanBMAyanbHbIA NpeanpuHMaTtens, 3akniovmBLLIne ¢ KoMnaHuen areHTCKum
[0roBop, NpegMeToM KOTOpPOro siBNsieTCA 3aknoyeHne ¢ KnmeHtamm JOroBOpPOB Ha YCIOBUAX HACTOSALLMX
MpaBwun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudmkarta — obpauweHve KnveHta B KomnaHuio n coobieHne cotpyaHuky KomnaHum
n/vunu MapTtHepa KomnaHum Homepa cepTudukara.

1.1.3. AkuenTt — aktmBauua KnneHToMm cepTudukata B nopsake, NnpegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTOsLuUX
Mpasun.

1.1.4. Ceptucpukar (Ceptucdmkatr CepBucHoro OOGcnyxuMBaHuUsl) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMNA
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxawimnm csegeHuns o TpaHcnopTHOM cpeactee, KnneHte u tune
Mporpammbl (ganee no TEKCTYy «y4YeTHble AdaHHble») W MOATBepXpawwuin npuobpeteHne KnmeHTom
OMNUWOHAa Ha 3aKkIlYeEHME AOroBopa U, B Criydae AanbHEMNLero akuenta HacTosiwen 6e30T3biBHON ohepThl,
npaso Knuental/llpeacrtaButens knveHTa 3asBuTb TpeboBaHMe MO ONUMOHHOMY AOrOBOPY M MOMy4YMTb NO
3asBrieHHoMy TpeboBaHunio oT Komnanum paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHusi ceptudpmkarta, Ha
YCINOBUSIX U B Nopsiake, NPeayCMOTPEHHbIX HacToswmumn Mpasunamu. CeptndukaT aBnsetTcss 060poTHOM
CTOPOHOW cornalleHns 0 NPeAoCTaBIEHMM OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (QoroBop) — cornaweHve mexay KnueHtom n KomnaHwen, 3aknioueHHoe Ha
YyCroBusx, npeaycMoTpeHHblx cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccwuiickon ®depepaunn u
HacToswmmn [paBunamu, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccumnckon
depepauymm n ¢ y4eTom 0COGEHHOCTEN, YCTAHOBMNEHHbIX cTaTbaMn 429.2 1 429.3 TK Po.

1.1.6. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopusa Poccuinckon depepaumu, 3a WUCKNIOYEHMEM BHYTPEHHUX BOf,
TeppuTopuanbHbIX MOPEW, BO3QYLUHOrO MPOCTPaHCTBA Hag HuMM, B npegenax kotopon KomnaHus
okasbiBaeT KnuveHty/llpeactaButento KrveHTa YCryru, BbIMOMHSAET paboTbl, yka3aHHble B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) - pgeecnocobHoe uanyveckoe nvuo wnNu opuandeckoe nuuo,
aKkuenTupoBaBLLee OaHHYy 0e30T3bIBHYHO 0depTy, MOMyYeHHy B CBSA3U C NpuobpeTeHmem onuMoHa Ha
3aKMyeHmMe OOoroBopa Ha yCrnoBusiX HacToswmx [paBun, n 3aknoymnBlLIee TakuM 0OpasoM OMUMOHHBIN
Horosop ¢ KomnaHuen. Mpeametom forosopa ¢ KomnaHuewn siBnseTcs npenocrtaBneHue KnueHrty
npaBa B TeYyeHWe cCpoka AEeUCTBUA OMLMOHHOro [OroBopa 3asBffATb TpeboBaHUA 06 okasaHuu
KomnaHuen ycnyr Ha ycnoBusiX U B Nopsgke, NpPeayCMOTPEHHbIX Hactoswmmu [MpaBunamu wm
OEeVNCTBYHOLWNM 3aKOHOAATEILCTBOM.

1.1.8. KomnaHus — OOLWeCTBO C OrpaHNY4eHHON OTBETCTBEHHOCTb «ABTOrapaHT» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybnuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [demeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudmkaTa (Tun MNMporpammbl) — o6bem TpeboBaHUI, KOTOpble MOTYT ObiTb 3asBMEHbI
KnueHTom B Te4eHue cpoka AeVCTBUS ONUMOHHOMO JOroBOpa, a Takke YCroBUsl U NOPSAOoK UX BbIMOSTHEHMS
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KomnaHwuern npu npegbsBneHun ceptudmkata Ha ycrnoBusSX U B MOPSAKE, YCTAHOBNEHHBIMW HAaCTOSALWUMMU
MpaBunamu.

1.1.10. NMapTtHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOENCTBME HAa OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornalweHnsiMu1, 3akrodeHHbeiMu mexay Komnanven n NaptHepom KomnaHum (ganee — MNapTtHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHTt» (l[paBuna, Hactosiwme [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHag odepTa,
HanpaBneHHasa B agpec nvua, NpuobpeTLlero onumMoH Ha 3akniovYeHne JOroBopa Ha YCNoBMAX HACTOSALLMX
MpaBun, copepxalwas npegMeT W YCrOBMS OMUMOHHOIO [JOroBOpa BO3ME3OHOr0 OKasaHus YCIyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHuamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccunckon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxaaHckoro kogekca Poccuiickon depnepaummn, B pegakumm, 4eACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.

1.1.12. MNpepcTtaBuTenb KNUeHTa — JeecnocobHoe dmsnyeckoe nuuo, koTopomy KnueHTom npepocTaBreHo
npaBo 3asiBUTb TpeboBaHWe Mo OMuUMOHHOMY AoroBopy. CTOpPOHbI LOMOBOPWUMNCE, YTO NPEAOCTaBNSANT
MpenctaButento KnuMeHTa npaBo 3asaBrieHust TpeboBaHMA MO OMUMOHHOMY [OrOBOPY M B Crydae ero
3asBreHns, Takke MpaBa MNpPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asiBNeHHoOMy TpeboBaHWMO U MNoAnuchbIBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMOYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX NKL,
B CBA3N C 4eM CTOpOHbI He BrnpaBe pactopraTb WKW M3MEHSATb 3aKIMOYEHHbIN OMLUMOHHBIA JoroBop 6e3
NMMCbMEHHOrO cornacus 3Toro TpeTtbero nuua (MNpencrtaButens KNMeHTa) B COOTBETCTBMM C MpaBuriamu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms mn KnueHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbBIA OOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAMW, YCTaHOBMNEHHbIMN cTaTben 429.3 [paxpaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauum u
HacToswmMMuM [lpaBunamm, MO OCHOBaHWAM, NPedyCMOTPEHHbIM rnaBon 28 [paxgaHcKoro kogekca
Poccuiickon depepaumm n Hactosiwmmu MNpasunamu. Jiobble yBeOOMIEHUS M IOPUONYECKU 3HAYUMbIE
coobLLeHNs noanexar HanpasneHuto ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AgpecoBaHHble
KomnaHumn topyamyeckn 3Haudmmble coobLlieHus (B TOM uucrie yBedomreHust o6 oTkase OT OMLMOHHOro
gorosopa nnu o6 0AHOCTOPOHHEM E€ro pacTOPXXEHMU) NoarnexaTt HanpasfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToawwmx [Npaswun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpencTBo (TC) — nerkoBon aBTOoMOOMNbL He cTapwe 10 (aecATn) net ¢ roga BbIMycka,
nonHon macconm go 3500 kr, ¢ npoberom go 180 000 kM. Ha MOMEHT akTMBauuuM cepTudmkaTta, 3a
UCKIMIOYEHMEM CrieayoLLNX TPaHCNOPTHBIX CPeacTB:

- 060pyg0OBaHHbBIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMNEKTPOABUraTENSAMU.

- paboTaloLwmx Ha CXXMKEHHOM rase.

- UMeLNX MoaNMUKaLMIO NN U3MEHEHMS, 3aTparMBatoLne CUMOBYI0 YacTb UM TPAaHCMUCCHIO.

- UMeLWnX Ha aaTy nNpuobpeTeHus onumMoHa NPU3HaKku NOBPEXAEeHUs B y3nax W arperatax, ykasaHHbIX B
HacTosLwmx NMpaBunax.

. MTC - nacnopT TpaHCNoOpTHOro cpeacTaa.

. Iumut oTrBetcTBeHHOCTM KOMnaHuu - cymma, B npegenax Kotopow, KomnaHusa onnavvBaeT pacxoibl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YyCnoBUSAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacTosAWwmMK MNpasunamum.

1.1.17. CTO - cTaHuMM TexHu4eckoro obcnyxuBaHusi, onpedeneHHble (aBTOpM3oBaHHbIE) KomnaHuen pans
NpOBEAEHUS ANArHOCTMKN HEUCTNPABHOCTU, TEXHUYECKOro obcnyxunsaHusi u pemoHTta TC KnnenTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHn4eckoe obcnyxnsanne TC KnueHta, onpegendemoe KomnaHuen.

1.2. KoMmnaHusi, Ha ocHoBaHuM akuenta KnneHTOM HacTodwen odgeptbl U B COOTBETCTBUM C

OEencTByOWNM 3akoHogaTenbcTtBOM Poccuinickon ®Pepepaunmn, 3aknodaeT ¢ KnnMeHTOM OMUUMOHHLIN OOroBop Ha

YCINOBUSAX, N3NOXEHHbIX B HAacToAwwmx Mpasmnax.

1.1.15
1.1.16

1.3. KnveHTom KomnaHum MoxeT 6biTb ntoboe geecnocobHoe dhuanyeckoe o UNn ropuagndeckoe
nnuo, NnpuobpeTLlee ONUMOH Ha 3akntodeHne ¢ KomnaHnen gorosopa Ha ycrnosusix Hactoswux MNpasun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHtom n KomnaHuen, 3akmnto4eHHbI Ha OCHOBAHWM HACTOSALLMX

MpaBun, pewncteyet Ha Tepputopum Poccunckon depepaumm (ganee - P®), ecnu mMHoOe He npegyCMOTPEHO
[loroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUIN BOOPYKEHHBIX KOHADIMKTOB, BOWH, Ype3BblHaHbIX NONTOXEHUN.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3asBneHHole KrnueHntom/Tpeactasutenem KnueHnta TpeboBaHus no
HacTodweMy [oroBopy Ha ocHoBaHuu p[oroBopoB KomnaHum ¢ [lapTHepamu, B nopsgke M Ha YCNoBUSX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAwmMMK Npasunamu, ucknioumntensHo KnveHtam KomnaHuu/lMpeacraButensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss u3aMeHeHW B 3akoHodaTenbCcTBO P®, 3aTparvsalowmx MpaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH no HacTtosAwmm [lpaBunam, OHM noanexaTt npuUBEAEHWI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHSATLIMU
HOPMaTUBHbLIMU aKTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCroBUSA, HE OrOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMmeHTUPYIOTCA 3akoHoAaTenbcTBoM PO.

1.7. MpaBuna OO0 «ABTOrapaHT» ABMSATCS 6e30T3bIBHON odepTor KomnaHuu, onpegensioLwlen Bce
CYLLIECTBEHHbIE YCMOBUS 3aKIHO4aeMOro OnuMOHHOro AOroBopa, HanpaBrieHHON B agpec KOHKPETHbIX (OU3NYECKMX
UK IOPUONYECKMX ML, NPUOBPETLLMX OMUUOH Ha 3akntoveHne ¢ KomnaHmen JoroBopa Ha yCrnoBUSIX HACTOSALLMX
Mpasun.

1.8. AKLEeNnToOM AaHHOW Ge30T3bIBHOW OepTbl CTOPOHbI MPU3HAKOT aKTUBALMIO NULIOM, YKa3aHHbIM B
nyHkTe 1.3 HacToswwmx Mpaeun, CepTudukaTtoB Nopsiake, NPeayCMOTPEHHOM NMYHKTOM 7.2 HacTosAwmx MNpaswun.
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1.9. Takown akuenT SBMASIETCS MOSIHbIM M 0€30roBOPOYHBIM, TO €CTb (bakT akTMBaLUK NMLIOM, yKa3aHHbIM
B NyHkTe 1.3 HacTosAwwmx MNMpaBun, cepTudmnkata B nopsake, NPeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswmx [Mpasun,
npw ycroBumn BHeceHUs KrnmeHTomM OnuuoHHOW nnathl B Nosib3y KoMnaHum B NofIHOM 06bemMe, SBNSETCA NOSHbIM U
0e30roBOPOYHbLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCINOBUI HAcTosiWwen odepThl, O3HAYAKLLMUIA, YTO NIMLO, yKadaHHoe
B NyHKkTe 1.3 HacTtosawwmx [NpaBun, akTuBMpoBaBLLUEE CepTUUKaT B nopsgke, nNpegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx [paBun, cuynTaeTcsi O3HAKOMMBLUMMCSI C YCITOBUSIMW HacTosiwen odepTbl U, B COOTBETCTBUM C
NpaxpaHckum Kogekcom Poccuiickon ®degepaumn, paccMmatpuBaeTcs kak nuuo, BcTynuewee ¢ KomnaHven B
OOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBMM C YCINOBUSIMW AaHHOW 6e30T3bIBHOW OdepTbl, NPU YCNOBUU BHECEHUS
KnveHTom onumoHHOM nnaTbl B nonb3y KomnaHum B NofiHOM o6beme.

1.10. Cpok onsa akuenta HacToswen 6e30T3bIBHOM odhepThl (CPOK OEMUCTBUSA ONUMOHA) NPeaycMoTpeH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHnemM O MpeaocTaBneHun onuuoHa. [0 OKOHYaHMs Ccpoka AEeWCTBMS OnuMOoHa
KomnaHusi He BnpaBe oOTKasaTbCA OT HacTosilen 6e30T3biBHOM odepThl. B crnyvyae He coBeplueHUs akuenTa B
TEYEeHNe cpoka, YCTAHOBIIEHHOIO COOTBETCTBYIOLIMM COrMnalleHMeM O NpeaocTaBNeHnn OMnuUUOoHa, OMUMOHHAas
nnata, BHeceHHasi KnveHTom npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akflodeHuMe AOoroBopa, BO3BpATYy HE MOANEXMUT.
lMocne oKoHYaHWs cpoka OEWCTBMSI OMUMOHA akuenT HacTosiwen 6e30T3biBHOW odepTbl BO3MOXEH TOMbKO C
oTgensHoro cornacusa Komnawum (npy ycnoeuu MNpuHsatus KomnaHven akuenta n noaTrBepXOeHWs 3aKiioyeHus
Aorosopa).

1.11. CTOpOHbI MpM3HAKT [OroBOp, YyKasdaHwHbI B nNyHkTe 1.4 HacTtoswwmx [lpaBun, AOroBOpoMm
npucoeauHeHnsl, No kotopomy KrnveHT npucoeguHsieTca K ycnoBusiM, usnoxeHHeim B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 06e3 Kakux-nmbo WCKMYEHUA U OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacTosiMX
lMpaBun, ABnNAeTCcA ONUMOHHLIM [OroBOpPOM cornacHo cT. 429.3 paxpaHcKkoro kKopgekca Poccumnckon
®depepaunn. B cootBeTCcTBUM C YacTbio 2-3 ctatbun 429.3 NpaxpaHckoro kogekca P®, onunoHHasa nnara,
BHeceHHass KnmeHTom npu npuobpeteHun Ceptudmukara 3a npaBo 3assBUTb TpeboBaHMe MO ONLUOHHOMY
AOroBOpy, He NOANEXUT BO3BpaTy NpU ero npekpaiwieHun (B TOM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NPEOMET OONOBOPA. HANONMHEHUE CEPTU®PUKATA

2.1. MpeomeTom HacToswen odepTbl ABNSETCA MNPeanoXeHMe 3akniYnTb OMUMOHHBLIN  OOroBop,
NpegMeToM KOTOPOro sBNsieTca npegoctasneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TeyeHMe cpoka [OencTBUst
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb KomnaHum tpebGoBaHusA, npeaycMOTpeHHble HacToswumu lMpaBunamu, B
ob6beme 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIMU HacTosAwmmm MNMpasrnamum.

2.2. B pamkax HanonHeHus ceptudmkata, Knuent/Tlpeactautens KnveHTa B TeyeHue cpoka
AENCTBNSA ONUMOHHOIo JOroBopa, Brnpase npeabsasnaTe KomnaHum TpeboBaHust o cepercHom obenyxmeaHmm TC, B
crnyyae NofioMKM y3na u getanen, a Komnanns 06a3yeTcsa BbINONMHATb AaHHble TpeboBaHusa KnueHTa.

2.3. lMepeyeHb y3roB 1 arperaToB, NOANEXaLLMX 0OCNYXMBaHUIO B paMKkax HacTosawmx MNpasun:

2.3.1.0suratens:
- 6roK LMNUHAPOB: AeTanu UMNNMHAPO-NOPLUHEBOW FPynnbl: NOPLUHW, LWaTyHbl, NOPLUHEBbLIE NanbLibl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacrnoCbeMHbIE KOMbLA, LWaTyHHbIE U KOPEHHble BKMaAbllK, KONeH4YaTbI Ban,
noaaoH KapTtepa.
- [onoBka 6noka UMNUHOPOB: BMNYCKHbIE M BbIMYCKHbIE KMNanaHbl, ceana KnanaHoB, HanpasnstoLwue
BTYNKW KfanaHoB, MPYXWHbI KNanaHOB C COCTaBHbIMKM AeTandmu, pacnpefenuTenbHbld Ban,
TONKaTenu KnanaHoB, KpbILKa KnanaHHOro MexaHvuama.
- Cuctema cmasku: MacronpuEMHMK, MacnsiHbii Hacoc. BnyckHol konnekTtop. BbinyckHon
KOMnmekTop.
- TypbGoHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmucems:
- MexaHnnyeckasn kopobka nepefay: Bce cMmasblBaeMble BHYTPEHHUE AeTanu.
- ABTOMaTu4deckasi kKopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME [eTanu, 3a MCKITYEHUEM
BrokoB ynpasneHus.
- PoGoTtusmnpoBaHHasa kopobka nepegay: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHWE OeTanu, 3a UCKIYEHNEM
BrokoB ynpasneHus.
- PasgaTtoyHas kopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME eTanu, 3a UCKMIOYEHEM Lienu u
HaTsXXUTEnen.
- PegykTop 3agHero mocra: Bce CMa3biBaeMble BHYTPEHHME OeTanw.
- PegykTop nepegHero mocta: BCce CMasbiBaeMble BHYTPEHHME AeTanu.
- Ocb/MocT.
- Bapuatop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHWUE AeTanu, 3a UCKIoYeHeM BIOKOB yrpaBreHus.
2.3.3.Mpouyue yanbl:
- Craptep.
- [eHepaTop.
- OnektpoobopydoBaHMe  aBTOMOOMIIA:  MOTOP  CTEKMNOOYUCTUTENS,  CTEKIOMNOABbEMHMKMU,
LeHTpasnbHbI 3aMOK (3a UCKIIOYEHNEM MNyNbTa AUCTAHLUMOHHOIO YNpaBneHus), SreKTpu4eckuin 6ok
3aKUraHUs, KaTyLlKa 3aXunraHusl.
- Komnpeccop koHauumoHepa.
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- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- PyneBon mexaHuam.
- Hacoc »ungKocTHOro oxnaxxaeHust oBuraTens.
- PagnaTop cucTembl OxnaxaeHusl.
- PagnaTop koHAauumoHepa.
- TonnueHbIN 6ak n nogBoasLme K HeMy 6eH30MpPoBOAbI.

2.4. Jiumnt otBeTcTBEHHOCTM KOMnaHuM B COBOKYNHOCTM MO BCEM 3aTpaTtaMm, B TEYEHMe cpoka Ans
3asBreHns TpebosBaHNs No ONUMOHHOMY OOrOBOpY B cooTBeTCTBUM C N.Nn.3.2, 3.3 HacTosAwmx MNpasun, coctaBnseT
100 000 (CTto ThiCAY) pybrien.

2.4.1.Jlumut oteBeTtcTBeHHOCTM KomnaHum Ha ogHo obGpalleHve Ons pemMoHTa ABuraTensd coctaBnsier
50 000 (MaTbaecat Toicsd) pybnen.

2.4.2.JIumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHMu Ha ogHO obpallueHne Anst peMoHTa TpaHcMmunceun coctaenset 30
000 (TpuguaTb Tbica4Y) pyonen.

2.4.3.JIumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMnaHuMm Ha ogHO ofpalleHue AN peMoHTa Mpo4YMX y3roB M arperaToB
coctaenseT — 20 000 (dBapuatb Thica4) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnu obliasi CTOMMOCTb 3an4yacTeli U peMOHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx Mpasun, npeBbICUT NMUMUT OTBETCTBEHHOCTU KOMNaHuK, ykasaHHbIN B
nyHkTe 2.4 HacTosAwmx MNpaBun, cymma npeBbILEHMS BbinnavymBaeTca KnMeHToM B Kaccy Uiv Ha pacyeTHbIA cyeT
CTO camocTodATEnbLHO, 3a cYeT COBCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CTtoMMoCTb 3anacHbiXx 4YacTem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawwas naMMuT
oTBeTCcTBeHHOCTM KomnaHwn Ha ogHo obpauweHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [lpaBun), BbinnaynBaeTcs
KrnneHToM B Kaccy mnum Ha pacdeTHbIn cyeT CTO camMoCTosATENbHO, 3a CHET COOCTBEHHbBIX CPEACTB.

2.7. TpeboBaHna Knuenta/llpeactaButensa KnveHTa, 3asBrneHHble B pamkax HanonHeHwus
cepTndukaTa, BbIMOMHATCS TONbKo Npw npegbasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta Ceptudmkarta u
nonyyeHHon ot CTO foKyMeHTauun, CBA3aHHOW C PEMOHTOM M perynsapHbiM obcnyxnsaHnem TC.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTkas3aTb B BbIMNONHEHMM TpeboBaHWK, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPsSiAKE M Ha OCHOBaHWAX, NPEeOYCMOTPEHHbIX HacToswumu [NpaBunamu u
OencTByoLWNM 3akoHoAaTenbcTBOM PO.

2.9. B COOTBETCTBUMU c HacToALLMMU MpaBsunamu KomnaHus Brnpase oTKasaTtb
KnvenTy/TlpeactaBntento KNMeHTa B BbINOJIHEHUM 3a8BNIEHHBLIX UM TPpeOOBaHUN, NPeAYyCMOTPEHHbIX B MyHKTE 2.2
HacToswwmx NMpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asaBneHus TpeboBaHust TC HaxoguTCA B HEUCNPABHOM COCTOSHMM U UMENIO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXAEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3nax, MNEpPeYUCrieHHbIX B HACTOSLUMX
MNpaBunax.

2.9.2.npousoLuna nonomMka unu paspyLleHue getanen TC, He nepeyncrieHHblx B HacToswmx Mpasunax.

2.9.3.eCcTeCTBEHHbIV U3HOC AeTanen y3noB WM arperatoB, NpefyCMOTPeHHbIX HacToswwmmu [pasunamu,
npesbILLaeT AONYCTUMbIE HOPMbI nsrotosutens TC.

2.9.4.nonomMka nnu paspylueHue y3nos unu arperatoB TC npousowwnu us-3a HecobnogeHms KnveHTom
pEKOMEHAOBaHHbIX wm3rotoButenem TC HOpM, pernameHTUPYOLWNX KONMMYECTBO CMa304HbIX
MaTepuanoB W 3KCNnyaTauuoHHbIX XxuakocTem B TC, a Takke BCMeACTBME paspylUeHust unm
HEeCBOEBPEMEHHON 3aMeHbl PacXxodHbIX MaTepuarioB Unu getanew, NogBEPXKEHHbIX €CTECTBEHHOMY
N3HOCY (NPOKMagKku, Pe3nHOBbIE YMMOTHEHUS, CanbHUKW, MbINbHUKK, Lenb TPM c HaTsxutensamm,
pemeHb 'PM ¢ HaTskutensamu, Lenb pa3gaTtovyHoOn KOpooKku 1 T.M.).

2.9.5.nponsoLna nosilomMkKa arekTpoobopyaoBaHUs, SNIEMEHTOB Ky30Ba, carnioHa WUnu getanen noaBecku
TC.

2.9.6.HapywleHa ycTaHoBneHHas KomnaHuen 3awmuTHas MmapkupoBka arperatoB TC KnueHTa.

2.9.7.nonomka wunu paspylweHve ysnos unu arperatoB TC npousownu B NepeMeLleHHbIX arperarax,
M3Ha4yarnbHO HE YCTaAHOBIEHHbIX N3roTOBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npepoctaBuTb KomnaHum CepTudumkaT, a Takke CEPBUCHYHO KHUXKKY, 3aBEPEHHYIO
CTO BbINUCKY 13 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOMN KHWXKM ¢ oTMeTkamu CTO o npoxoxaeHun nnaHosoro TO
nnu 3akas-Hapsagel no obenyxmnsanHuio TC.

2.9.9.nonomMka unu paspylueHue ys3nos unu arperatoB TC BO3HWKNW Bcneacteue HapyweHus KnveHTom
rpadmka npoxoxgeHus obsasatensHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOW KHWDKKE, a TakkKe YCIOBWUN
akcnnyaTauun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogoM-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonomMka nnu paspyLueHue y3nos nnu arperatos TC npousoLunu Bcneactane sosgenctans Ha TC
XUMUYECKMX BbIDPOCOB, 3arpsi3HEHWIn BO3ayXa, JOPOXKHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB WU
nobaBoOK K roprye-cmMasoyHbIM MaTepuanam; OeWCTBUI npupoaHbix cun wunu OTM, a Takke
NPUMEHEHNS roptove-CMa304yHbIX MaTepuarnoB HEHaAIEXaLlero kKadecTaa.

2.9.11. nonomka mnu paspyLieHue y3nos unu arperatos TC npousownu ns-3a NnpMMeHeHus getanen, Ha
KOTOpble HE CYLLECTBYET NepBOHAYanbHOM rapaHTUn 3aBOLa-n3roToBUTENS.

2.9.12. nonoMka unuM paspylieHne y3noB unum arperatoB TC npousownu wms-3a Npou3BeAEeHHON
moamdpukaumm TC, He npegycMoTpeHHOM narotoBuTernem TC.
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2.9.13. nonoMka wnM paspylieHne Yy3rnoB unu arperatoB TC npousownu BCneactBue  MOSTIOMKM
anekTpoobopyaoBaHus TC.

2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBbIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHWS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpOXo4MMOCTb.

2.9.15. KnuneHT ncnonb3oBan TC B y4ebHbIX LenNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
ecnu 310 He BbiNo 0roBopeHoO B AKTe OCMOTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wunmM oTkasanca oT npoxoxaeHus nnaHosoro TO, ykaszaHHOro B
HacTosAwmx NpaBunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. yyeTHble OaHHble, ykadaHHble KnmeHTom B CepTudukare, He COOTBETCTBYIOT AEWCTBUTENbHON
UHcpopmaLun.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl yCrnoBus HacTosAwmx MNpasun.

2.9.19. B TeueHme cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToAwwmx NMpaBun, Co CHETYMKOM NPONSEHHOrO NyTH
(omomeTpom) TC KnueHTa 6binm Nnpon3BefeHbl Kakne-nmbo AenCcTBUS.

2.9.20. NnpuUcyTCTBYIOT NOLO3PEHNUS O MOLUEHHUYECKMUX UMM UHbIX MPOTUBOMpPAaBHbLIX OeNCTBUSX KnneHTa
n/vinu TPeTbUX NULL MO OTHOLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK OEUCTBUA OOrOBOPA. BCTYMNJIEHME JOTOBOPA B CUNY. NOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA OOITOBOPA

3.1. Horosop mexay Knuentom n KomnaHuein Ha ycnoBusix Hactoswmx [NpaBun 3akniovaeTtcs nytem
COBEPLUEHMS NULIOM, NPUOBPETLLIMM OMUMOH Ha 3akrtodeHne ¢ KomnaHuen [oroBopa Ha OCHOBAHUWM HACTOSALLMX
MpaBun (KnueHTom), B TeyeHne cpoka OEenCTBUSA onuuoHa Akuenta HacTosiwen 6e30T3biBHOM odepTbl MyTeM
AxtnBauun ceptudukaTta. B cnyvae, ecnm Takas AkTMBauus He Obina oOcCyllecTBneHa B TeYeHWe Cpoka,
YCTaHOBMEHHOINO COOTBETCTBYHOLMM COrfalleHnemM o npefocTaBrneHuu onuuoHa, KnueHT yTpayuBaeT npasBo Ha
3aKrnyeHre 40roBopa Ha OCHOBaHUM NPUMOBPETEHHOrO ONUMOHA, CPOK ANA akuenTa cuntaeTcs uctekwmm (cr.440
K P®). B aTom cnyvae BHeceHHas KnnueHToM onumMoHHas nnarta Bo3BpaTty He noanexut. AkTuBaums ceptudukara
MOXeT ObITb CONpsikeHa ¢ 3asBreHneM TpeboBaHUsA No OMNUMOHHOMY JOrOBOpPY, €CNN CPOK AEWACTBUSI OMUMOHA He
NCTEK HA MOMEHT 3asiBNeHns Takoro TpeboBaHusi. B cnyyvae nonyyeHus AkuenTta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHust
Cpoka OeWCTBUSA OnuuoHa) 3aknodeHre gorosopa Mexay KnuneHtom n KomnaHmen BO3MOXHO TOMbKO MpuU yCroBun
npuHaTUa KomnaHuen akuenta v NogTBepXaeHuns 3akntodeHus goroopa (ctates 440 n 442 TK PO).

3.2 Cpok gnsa 3asaBneHns TpeboBaHusi MO ONUMOHHOMY AOrOBOPY Ha4yMHaeT TeYb CO OHS, CreayloLLero
3a OHEM OKOHYaHWS rapaHTuM aBTOMPOM3BOAWUTENS NMOO MO MPOLIEeCTBUM Cpoka C AaTbl BbiMycka nvbo no
OOCTKEHUIO NMMUTa Mo npobery, B 3aBMCMMOCTU OT TOrO, Kakoe COObITMe HACTynWUT paHblue, Npu yCrioBuK
nognucanus Knnentom CepTtudumkara.

3.3. Cpok aons 3asBrneHus TpeboBaHWs MO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY OKaH4YMBAaEeTCs MpU HACTynreHuu
OLHOrO U3 crefyoLmx cobbITUI, B 3aBUCUMOCTU OT TOrO, Kakoe U3 HUX NPOU30ONAET paHbLUe:

3.3.1.8 0 (Honb) 4yacoB MOCKOBCKOro BpeMEHW [HS, CreayloLlero 3a TpucTa LWeCcTbAeCAT NATbIMU CyTKaMu
C Hayana TeyeHus cpoka, onpegeneHHoro no npaesmnam nyHkra 3.2 Hactoswux MNpaswun;

3.3.2.npn QOCTKEHUM TpaHCNOpTHbIM cpefcTBoM npobera B 20 000 (gBaguaTbh ThiCAY) KMMOMETPOB C
Hayana Te4YeHus cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 HacToawwmx Mpasunm;

3.3.3.ecnn obLWasa CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHblx KomnaHwen ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TEeYeHne cpoka Ans 3asBrneHus TpeboBaHus Mo ONMUUOHHOMY AOroBOpPY, AOCTUIMA YCTaHOBIEHHOMO
nMMuTa oTBeTCTBEHHOCTUM KoMnaHuu, ykasaHHoro B nyHkTe 2.4 Hactoswmx Npasunax.

3.4. [Mocne OKOH4YaHWs YycTaHoBIEeHHoro nyHktoM 3.3 HacTtoswwmx [MpaBun cpoka Ans 3adBMneHus
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [OrOBOpPY, OMUMOHHBIA OOroBOp MpeKpallaeTcs, B TOM YUCME U B Cry4Yae He
3agBnenns Knuventom Komnanuww/Tpegctasutenem KnveHta TpeboBaHuMin 06 WCNOMHEHUWM MO  OMLMOHHOMY
poroeopy. Ob6sa3atensctea CTopoH no OnuuoHHomy [loroBopy npekpaLlarTcs ¢ MOMEHTa NpekpaLleHms 4orosopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CpPOKa €ro AeNCTBUS, NN JOCPOYHBIM MpeKpaLLeHMeM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C NpaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 NpaxpaHckoro kogekca Poccuickon
®degepauumn, Npyu nNpekKpaweHMn OonUUMOHHOro AoroBopa (YacTb BHeceHHoW KnueHToOM onuuoHHOM nnarhbl,
3a4TeHHasAs B cYeT MNJjlaTexa 3a MpaBoO 3asABUTb Tpeb6oBaHMe NO OMNUUMOHHOMY [OroBOpy B pa3smepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwymx MpaBun) Bo3BpaTy He NOOJIEXMUT.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHTt/lMpeacraBuTenb KNMeHTa MMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnaTb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsSaKe UM B CPOKW, NpedyCMOTPEHHble
HacTosAwmMun NpaBunamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONHEHUE.

4.1.2. CoobwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr coTpyaHmkam Komnanumn n/vnm MNMaptHepam KomnaHum.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. lMpn nprvobpeTeHun onuMoHa BHMMATENbHO O3HAKOMWUTbLCA C HacToawmmu [MpaBunamu u
NOATBEPAVTb CBOE O3HAKOMIIEHWE C HUMW W MOMyYeHWe 3K3emnnsapa npasus nyTem NoAnUCaHWs COrnalleHus o
NpefocTaBNeHUN OMuUMOHA Ha 3akfyeHuMe [0roBopa, COoAepXallero Ha ODOpPOTHOW CTOPOHE cepTudmkar,
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NOATBEPXKAALWNIA NPaBUIbHOCTb MEePCOHanbHbIX AaHHbIX KnueHTa-gusnyeckoro nvua m ero corriacue Ha ux
06paboTky KomnaHuen n AreHTom.

4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTb YYETHOW MHOPMaLIMK, coaeprKallencsa B cepTudukarte, u coobiaemon
cotpygHuky Komnanum n/wnu MaptHepa KomnaHuu npu akTuBauum ceptudukaTa B nopsigke, NpeaycMoTpeHHOM
NYHKTOM 7.2 HacToawwmx NMpasun.

4.2.3. lMopgnucatb 2 (ABa) 3K3eMnnsdpa COrnaweHus O MpegoCTaBfeHUVM OMuUOoHa, COAepXKallero Ha
00OOpoTHOM CTOpOHEe cepTuduKaT, MNOATBEPXKAALWMNNA NPABUMNBHOCTL NEepPCOoHanbHblX AaHHbIX  KnuneHTa-
dusnyeckoro nuua, ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHven n AreHTom, a Takke ocBegoMneHHOCTb KnveHTa
006 ycnoBusix 3aKno4aemoro OrnLMOHHOro JoroBopa.

4.2.4. Tpu yTpaTe cornaweHvs O NpeaocTaBneHMM OnuuoHa no nbon npuynHe coobuTb B NOGON
JocTtynHon popme B KomnaHuio He3ameanuTernbHO, HO He No3aHee OJHUX CYTOK C MOMEHTa OBHapyXeHus yTpaThbl.
BoccTaHoBneHve cornalleHms o npeocTaBeHnm ONUMOoHa B 3TOM Criydae Npov3BOAUTCS AreHTOM.

4.2.5. OsHakomuTb Npeactasutensa KnueHta ¢ ycnoeBnsiMmn Hactosilwmx NMpaBun npu npegoctaBneHnn emy
NMonHOMO4MI No 3asBneHnto KomnaHmm TpeboBaHuin B pamkax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbInonHATb BCe ycnoBusi HacTodAwmx MNpasun.

4.3. KnueHTt/TIpegctaButenb KNMeHTa 06A3aH:

4.3.1. JInyHo 3asBnsTbL TpeboBaHMEe MO HacTOSALEMY OMUUOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
UCNOSHEHME, NOMb30BaTbCA Nfo4amMu U pesynbTaTaMy Takoro UCMOMHEHMS.

4.3.2. ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb WHOpMauum coobliaemorn coTpyaHuky KomnanHuu w/vnn lMapTHepa
npu 3aseneHnn TpeboBaHMin MO ONUUOHHOMY LOrOBOPY M MOMYYEHMUN UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. MNpu 3aseneHnn TpeboBaHus 006 ucnonHeHun coobliatb coTpyaHuky KomnaHum w/vnu naptHepa
MOSHYI0 N LOCTOBEPHYHO MH(OPMAaLMIO O XapakTePUCTUKAxX 3aKasbiBaeMbIX yCnyr unm paboT. MNpu BO3HMKHOBEHUN
NPU3HaKoB MOJSIOMKN UM pa3pyLlleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx lNpaBunax, B Te4eHme 3
(Tpex) OHeln HanpaBwuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTenbHYl 3asiBKYy NocpeacTBOM TenedOHHOro 3BOHKA Mo
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxeaHEBHO, KPYrnOCYTOYHO).

4.3.4. TMpwn nonyvyeHun oT KomnaHwmM WCMNOMHEHWs MO 3asiBNEHHOMY TpeboBaHWIO, MpegyCMOTPEHHOMY
HacToswmMu [MpaBunamu, npegbsiBUTb CoTpyaHuKy KomnaHwm w/vnu TMapTHepa no nepeBoMmy TpeboBaHWio
cepTndukaT u nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTaLmio, CBSI3aHHYK C PEMOHTOM U perynsipHbiM o6cnyxmsarnmem TC.

4.3.5. CBOeBpeMEHHO MpuHMMaTb ucrnonHeHne ot Komnanwuw/MapTHepa KomnaHuu, npoBepsTb 0ObeM U
Ka4yeCTBO UCMOSTHEHMS B NOpsiAKe, NpeayCcMOTPEHHOM HacToswmmMu MNMpasunamu.

4.3.6. lMNpu nonyyeHun ot KomMnaHuUM WCMNOMHEHMS MO 3asiBFIEHHOMY TpeboBaHMo, NpeayCcMOTPEHHOMY
HacToswmMu NMpaBunamu, Nnognucatb BCe JOKYMEHTbI, opopMnsiemble coTpyaHnkom Komnanum w/unm MNapTtHepa.
MMpn Hecornacwvm C QaHHbIMK, COAEpPXalMMUCA B OQOPMISEMbIX OOKYMEHTax, WM HeyooBNeTBOPEHHOCTU
Ka4yeCTBOM UNn 06 bEMOM NCMOSNTHEHWS, HEMEAMNEHHO coobLWwnTbL 06 3TOM B KomnaHuio no TenedoHy, ykasaHHOMY B
cepTudukaTe U/unm NMCbMEHHO U3NOXNUTb CBOM BO3PaXKEHUS B 0OhOpMIIIEMbIX JOKYMEHTaX.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEeACTBO, YKazaHHOE B Y4eTHOW MH(opMaLM1, B NCNIPAaBHOM COCTOSHUM,
NPUHMMAaTb Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTY B Liensax npeoTBpaLleHns npudinHeHms yuiepba TpaHCnopTHOMY CPeacTBY.

4.3.8. BbinonHaTb ycnosusa HacToAwwmx lMpaswun.

4.4, KomnaHusa nmeet npaBso:

4.4.1. WNcnonHaTb TpeboBaHus, 3aaBneHHble KnueHtom/Ipeactasutenem KnuneHta B pamkax HanonHeHus
cepTudukaTa, Kak CBOMMU cunamu, Tak u curnamm u 3a cyet MNapTHepoB KomnaHun.

4.4.2. TlpoBepsTb npeactaBreHHyto KnneHtom/TpeactaButenem kKnveHTa WHdopMaumio, a Takke
BbiNnonHeHne KnveHtom/TpeacrtaBntenem KNneHTa ycrnoBun HacTosAwmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpONMMpOBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTUK TPAHCMOPTHOrO CPEACTBa, YKa3aHHOro B
cepTudpmkate, COOTBETCTBYIOLLMM XapaKTEPUCTUKAM TPaHCMOPTHbIX CPeacTB, YKasaHHblM B nyHkte 1.1.14
HacToswwmx MNpasun.

4.4.4. OTkasatb B ucnonHeHum TpeboBaHun Knuental/llpeacraButens KnveHTa B COOTBETCTBMM C MYHKTOM
2.9 HacToswmx Npasun.

4.5. KomnaHusa ob6sa3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnueHTy BO3MOXHOCTb A0 MpuobpeTeHns onuMoHa Ha 3akryeHve [orosopa
03HAKOMUTLCS € HacToAwmumm Mpasunamum.

4.5.2. Obecneuntb WucCnonHeHne 3asiBneHHoro KnuneHtom/lpeoctaButenem knueHta TpebOoOBaHUS B
obbeme, nopsigike U C Ka4yecTBOM, COOTBETCTBYWOLMM TpeboBaHUsAM Hactosawmx [lpaBun, AenCTBYOLLErO
3aKoHoAaTenbCTBa.

453. Coobwmtb KnueHnTy/lpenctaButento  KNMeHTa MepeyvyeHb  [OOKYMEHTOB, HeoOXoOuMbIX K
npeacTaBneHnio ons obpatleHnin B KomnaHuio B TEX UMK MHbIX CUTYaLMsIX.

4.5.4. He pasrnawatb cBegeHui o KnueHte/llpeacraButene KNUeEHTa, 3a UCKIOYEHWEM crnydaes, MpsMo
NPeaycMOTPEHHbIX 3akoHodaTtenbcTBOoM Poccuiickon depepaumn. KomnaHua ocTaBnaeTt 3a cobow npaso
coobwaTtb ceegeHunss o KnumentelllpegcrtaButene knueHta [MapTHepam KomnaHum Ha ycrnoBusix, B obObeme u
nopsifake, NpeaycMoTpeHHbIX [loroBopoMm, 3akrnoyeHHbIM ¢ MapTHepom KomnaHuu.

4.5.5. OcywecTBnaTb 3alMUTHYIO MapKMpoBKy pJetanen TC, ecnu npuCyTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLEHHMYECKMNX UIN NHBIX NMPOTUBOMNPaBHbIX AeNCTBMAX KnueHTa n/vnm TpeTbmx nuu o oTHoLWeHuo kK Komnanun.
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4.5.6. CoBepwaTb MHble OEWNCTBUS, NPeoyCMOTPEHHbIE HacTosAwwMMKn paBunamMmm n 3akOHOAATENbLCTBOM
Poccuickon degepaumm.
4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex u3amMeHeHusix ycnosuii [loroBopa, 3akno4eHHoro mexagy KnumeHtom u
KomnaHwuen, nytem nybnvkaumm aTux nameHeHun B cetn MHTepHeT no agpecy www.avigarant.ru.

5. OMUMOHHASA NPEMUA U NOPAOOK PACYETOB
5.1. OnuuoHHas npemusi No 3akrnto4aeMoMy B COOTBETCTBMU C HacTosilmmMu MpaBunamm onumoHHOMY
poroesopy HOC He obnaraeTtca u coctaBnseT:
- 6 000 (Wectb Tbica4) pybnen 00 koneek, nNpu npegoctaBneHun KnmneHTy cpoka Ha 3asiBneHue
Tpe6GoBaHWIn MO ONUMOHHOMY [OFOBOPY, MPEAYCMOTPEHHOIO NYHKTOM 3.3 HacTosAwwmx Mpasun.
5.2. Cymma B pasmepe, onpeaeneHHoM Mo npasunam nyHkta 5.1 Hactoswmx MNpaeun, 3a4nTbiBaeTcs B
cYeT onnaTbl ONUMOHHON NpemMun No HacTosiwemy [oroBopy, U3 CyMMbl BHECEHHONW KNMEHTOM OMLMOHHONM nnatbl,
npu NpUoGpPEeTEHMMN ONUMOHA Ha 3aKMYeHMe AOroBopa Ha YCroBusiX HacToswmux Mpaewun.

6. YCNnoBuA BbINONHEHUA 3ABJIEHHOINO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITYXXUBAHUA

6.1. TexHunyeckumn pernameHT obcnyxunsaHusa u akcnnyatauumn TC

6.1.1. Ob6sasatenbHbiM TpeboBaHveM KomnaHuu, siBnsetca cobniogeHne KnueHToM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-unsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepucHom kHmkke TC.

6.1.2. locne kaxpgoro npoxoxgeHus KnueHTom nnaHoBOro TtexHudeckoro obcnyxusaHus TC KnuveHt
0653aH NpoBEPUTHL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3anuUCKn B CEPBUCHON KHIUKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnu y KnueHTa HeT noATBepXAaloLUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHUN
nnaHosoro obcnyxmBaHma TC cormacHo TpeboBaHun 3aBofa-uarotoButensds TC Ha MOMEHT 3asBreHusi
TpeboBaHus, To KnneHT 0b6s3aH B TeueHnn 5 (NaTun) gHeN ¢ gaTbl 3asBneHns TpeboBaHusi NponTn obCcnyxmBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButens TC, NpoBecTy NOMHy AnarHoctnky TC M ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lMpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmeaHus TC KomnaHwsi BnpaBe oTkasaTb KnuveHTy B
BbINOMHEHNN 3aABNIEHHOIo TPeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 0653aH MCnonb3oBaTb roproYe-CMa30yHble Martepuarnbl U 3KChfyaTauuoHHbIE XUOKOCTU
TONbKO HaAmnexallero kayecTtBa M He WUCMNofb3oBaTb AOMNOMHWTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMWCCUOHHOMY Machny, a TaK >Xe CpeacTBa BHYTPEHHEW OYMCTKM aBuratend wm gpyrux ys3nos TC, He
peKkoMeHAOBaHHbIE K MCMOMb30BaHuio nsrotosmtenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He ucnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) ONS Lienen, NnpoTUBOpeYaLLmx unm He
NpeayCcMOTPEHHbIX ero OBblYHbIM Ha3HaYeHUAM - UCMbITaHUSA Ha BPEMS], Ha CKOPOCTb, Ha NPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4ebHbIX Uensx, B Ka4yecTBe TaKCU MM KOMMEPYECKOro TPaHCMopTa, €criv UHOoe He
npeagycMoTpeHo HacTosawmumm Npasmnamn nnm He oroBopeHo B AKTe oCMOTpa.

6.2. Mopsaok BeINONHEHUS 3asiBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpn BO3HMKHOBEHMU MPU3HAKOB MOSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacToawmx [MpaBunax, KnueHT o643aH, B TeudeHue 3 (Tpex) [AHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTENnbHYO 3asiBKy, nocpenctBom TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KPYrrOCYTO4YHO).

6.2.2. KomnaHuss obsizdaHa B TeyeHne 5 (nsatu) paboumx OHERn, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KnmeHTta
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ansa npoBeAeHUs AMArHOCTMKWU, C LIEMbI0 OnpeaeneHus
0BOOCHOBAHHOCTM BbIMONHEHMSA TpeboBaHu B pamkax Hactoswwmx [lMpaswun. Ecnu cpok HanpaBneHua TC Ha
OMarHocTuky Obin HapyweH no obcTosATenbcTBaMm, He 3aBucsAwMM oT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cuYnTaeTcs UCMONTHEHHOWN B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camoctoaTenbHo onpegenset Bolbop CTO, Aaty u Bpems A8 NpoBeAeHNss ANarHOCTUKN
N BbINONHEHWs TpeboBaHus B pamkax Hactoswumx [pasun, ¢ yd4etom rpaduka paboTbl, 3arpyXEHHOCTU W
TexHuyeckom Bo3amoxxHocTn CTO, n goBoanT AaHHyo nHdopmauunio o KnmneHTa.

6.2.4. B cnyyae oTtkasa KomnaHuym OT BbIiNONHeHUA TpeboBaHWs B pamkax HacTtoawwmx [lpaswun, no
o6cToATENBCTBAM, YKa3aHHbIM B HacToswmx lMpasunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycriyru CTO no gmnarHoctvke
CaMOCTOSATESNbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. lNocne nonyyeHns KomnaHven ot cneunanuctos CTO, ocywecTBuBwnX AuarHocTuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnveHTa
Hanpasnsetca KomnaHunen Ha asTopusoBaHHoe CTO Ans BbINONHEHUS BOCCTAHOBUTENBHOMO PEMOHTA.

6.2.6. TMepen nonyveHnem ot KomnaHum uncnonHeHus no 3asiBneHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactaBuTb KomnaHum CepBUCHYIO KHIKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBMCHOWM KHWXKKU C
oTMeTKamu o npoxoxgeHun nnadosoro TO unu 3akas-Hapsagel no obcnyxusanuo TC.

6.2.7. Komnanwuen nokpbiBaeTcs ctoMmocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacten v pacxofHblX mMaTepuanoB npu
BO3HMKHOBEHMM MOMOMKM unun paspyweHus getanen TC, ykasaHnHbIXx B Hactoawwmx [lpaBwunax, Bcrneacteue
NPOSIBNEHNS CKPbITbIX AeDEKTOB MaTepmnanos nnm cOopku.

6.2.8. 3anyacTtu, NpMMeHsieMble s BbINOMTHEHUS 3asiBNIEHHOrO TpeboBaHMst B pamkax HacToswmx Mpaswun,
MOryT ObITb HOBLIMW, BOCCTAHOBIIEHHBIMU UMW NEPEMELLEHHBIMU, HO C COXPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HEOOXOOUMbIX
Onsa fansHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3na unu arperaTa.
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6.2.9. Cpok ucnonHenus KomnaHuen 3asBneHHoro tpeboBaHus B paMkax HacTosilwmx [paBun He mMoxeT
npeBbilwaTtb 45 (copoka nATM) pabounMx OHE C MOMEHTa OnpenerieHUst HeMCNpPaBHOCTWU, €CNU UHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHtom. Ecnn cpok ucnonHeHus tpeboBaHnsi B pamMkax Hactoswmux Mpaeun 6bin HapyLueH
no obcTosATensCTBam, He 3aBucAwmM oT Komnanum, o6s3aHHOCTb KomnaHmum cyntaeTcs MCMOTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.0ns uenen, nNpPeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM pas3genom, o4  MOMEHTOM  OnpeaesieHus
HencnpaBHOCTW MOHUMaeTcst gaTa nonyyeHus KomnaHnven oduumanbHoro 3akntodeHms ot CTO no pesynbtatam
npoBegeHHon anarHoctukn TC KnuneHra.

6.2.11. B cpok ons 3asBneHust TpeboBaHus, NpeaycMOTPEHHbIN HacToswumu MNpaBunavn, Bnageney, TC
0653aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npepoctaBnsaTb BCO nonydeHHyio o CTO gokymeHTaumio,
CBSAI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynspHeiM obcnyxmsaHuem TC.

7. OCOBbIE YCNOBUA

7. B cooteBetctBUM co cTatben 438 [paxpaHcKkoro kogekca Poccuiickon depepauuun, CTOPOHbI
[OroBOPUIUCH, YTO akTMBauUA NULIOM, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.3 Hactoswwmx [NpaBun, cepTucdmnkata B nopsake,
nNpeaycMOTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacToswmx [pasBun npu ycrnoBun BHeceHUs KnMeHToM ONUUOHHOW MnaTtbl B
nonb3dy KomnaHwm B nonHoMm obbeme, NpegycMOTPEHHOM B pasgene 5 HacToswmx [NpaBun siBNAETCA MOMHbIM,
©€e30roBOpOYHbLIM U IBHO BblpaXeHHbIM akuenTom KnueHTom HacToswen 6e30T3biBHOM odepTsbl KomnaHuw.

7.2. AxTnBauus ceptudumkarta ocyuwectenseTtca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpatyeHms
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudmkate n cooblieHns coTpygHuky KomnaHum w/unu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTudmkara, ¢ y4eToM NOMOXKEHUN, NPeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 3.2 HacTosAwmx Mpaswun.

7.3. CTOpOHbI  OOrOBOPUMNCH, YTO YYyeTHble [daHHble, YKasaHHble B cepTudukaTe, SBNAOTCA
ob6sa3aTencHbIMKU. He coobLueHne aTux gaHHbIX, 8 paBHO HEBEPHOE MX coobLeHne no BuHe KnveHTa BneveT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHven TpeboBaHui KrnveHTa, 3asBneHHbIX B pamkax HanonHeHuss cepTudumkaTa,
npegycMoTpeHHoro Hactosdwumu MNpasunamu. HecoobuleHne otvectBa KnveHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae,
€CnM  Hanuume OT4YecTBa He MpegycMOTPEHO HauuoHanbHbIMM  ObBblMasMu, BepoucrnoBedaHuem  u/unm
CNOXMBLUENCA MPaKTUKOW B [JaHHOW MECTHOCTM W/MNU 3akoHOOATenbCTBOM MecTa MpPOXMBAHUSA/POXOEHUS
KnueHTa.

7.4. CTopoHbI goroBopunuce, 4to Jorosop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cumMTaeTcs 3akmnioYeHHbIM ¢
MOMEHTa aKTMBaL KN cepTudmnkaTa B nopsigke, NpegyCcMoTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacToAwwmx Mpaswun.
7.5. CTOpOHbI A0OroBOpUNUCL, YTO YyBegoMsiieHne o6 oTka3e OT WCnonHeHust [oroBopa wunu o

pactopxxeHun [loroBopa B OAHOCTOPOHHEM MoOpsAKke, a paBHO mMboe puanyeckn 3Hauumoe cooblieHwue,
CBSI3aHHOE C BO3HWKHOBEHWEM, U3MEHEHUEM WIM MpeKpalleHnem obs3aTenbCTB, OCHOBaHHbIX Ha [orosope (3a
ucknodeHmeMm TpeboBaHu 06 wucnonHeHun, 3asenaembix KnuneHtom Komnauuu/TpeacTtaButenem KnueHta B
nopsiike, YCTAHOBMEHHbLIM pasgenom 2 HacToAwux [lpaBun B TeyeHMe cpoka 3asBreHus TpeGoaHus),
HanpasnsaTca KnueHTom ucknoumtensHO B agpec KomnaHuu, ykasaHHbIiM B NyHKTe 1.1.8 HacToswmx [Mpasun.
Mpn aToM yBegomneHus, cogepxalive TpeboBaHWA O BbiNfaTe Kakux-nMbo AEHEeXHbIX CPeacTB, AOIMKHbI B
obsazatensHOM Mopsigke coaepXaTtb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa OaHHbIX Takke U CBeAeHus o
BaHkoBckux pekuautax KnueHta (PNO/HaumeHoBaHMe nonyvaTtensi, HOMep cyeTa nonydartens, HaMeHoBaHue
f6aHka nonydatens, BUK, koppecnoHOeHTCKUA CYeT), Kyda nopnexar nepeyvvcrneHunio aeHexHble cpeactea. K
yBEOMIMEHNIO O LOCPOYHOM pacTopXXeHun aorosopa (OOHOCTOPOHHEM OTKa3e OT MCMOMHEHUs1 OOorosopa) B
cootBeTcTBUM C cTaTben 430 K PO gomkHbl ObiTb NPUNOXEHbI MMCbMEHHbIE AOKa3aTenbCTBa cornacusa TpeTbux
nvy (MpepcTaBuTenen KNMeHTa) Ha NpekpalleHrMe OOroBopa, ecnv Takue TpeTbu nuua 3asBunu TpeboBaHus no
onuuoHHomy gorosopy (MyHKT 2 ctaTbn 430 MK PO).

7.6. Hanpasnexve KnueHtom yBegomMneHus ob otkase OT ucnonHeHus [JoroBopa unm o pacTopXeHUn
[oroBopa B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE, @ pPaBHO FOOOr0 PMONYECKU 3HAYMMOrO COOOLLEHMS, CBSI3AHHOIO C
BO3HWKHOBEHNEM, U3MEHEHMEM WITM NpeKpalleHneM 0683aTenbCTB, OCHOBaHHbLIX Ha [JoroBope, B MOPSAKE WHOM,
HEeXenu YCTaHOBMEHO MyHKTOM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawke B WHOW dopMe wunu 6e3 ykaszaHus
NPeaycMOTPEHHbIX NMYHKTOM 7.5 HacToawmx lMpaBun gaHHbIX U NOATBEPXAEHUN, a paBHO HarpaBlieHWE Takoro
OPUONYECKM 3HAYUMOrO COOBLLIEHMS KAaKOMY-NTMBO MHOMY 1Ly, 3a UCKIYEHNEM HenocpeacTBeHHO KoMmnaHum no
ykasaHHomy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx NpaBun agpecy, He MOXET CUMTaTbCA HaAMeXalM U He BrieYeT HUKaKux
npaBoOBbIX NOCMeACTBUN.

7.7. Bakntoyasa HactoAwwmn [orosop w/unu 3asensas TpebosaHme o6 MCMOMHEHWM B COOTBETCTBUU C
nyHkToM 4.3.3 HacTtosawmx MNpasun KnueHT-pusmyeckoe nuuo/lpeacraButens KNMeHTa BbipaxaeT cornacue u
paspewaetr OO0 «ABTorapaHT», pacnofnoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TatapcTaH, r. KasaHb, yn.
HemeHTbeBa, 4. 26 A, kab. 225-2 (nanee — KomnaHusi) obpabatbiBaTe CBOU NepcoHarnbHble JaHHbIE, B TOM YMChe
damunnio, UMsi, OTHYECTBO, AaTy POXOEHMS, MOf, NacnopTHble AaHHble, MECTO paboTbl U LOIMKHOCTb, NOYTOBLIN
agpec; OomalHuiA, pabouunin, MoOWNbHBIN TenedoHbl, agpec 3NEeKTPOHHOW MouYThl; MapKy, MOAEMb, LBET
TPaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, rOCYAApPCTBEHHbIN PErucTpauMOHHbIA 3HAK W UAEHTUdUKaUMOHHbIN Homep VIN
TPaHCNOPTHOro CPeAcTBa, rog BbiMycka TPAaHCMOPTHOIO CPpeACcTBa, Npober TPaHCNOPTHOrO CPeACTBa, rapaHTUNHBIN
CPOK OT aBTOMPOU3BOAMTENS, rapaHTUHbLIN Npober OT aBTOMpOM3BOAUTENS, BKMoyas cbop, cucTemartvsauumio,
HaKOMIeHWe, XpaHeHue, YTouHeHue (OOHOBMNEeHWe, M3MEHEHWE), UCMONb3OBaHWe, B TOM 4YUCne nepejadvy Ha
Tepputopun  Poccuiickon ®depepaummM M TpaHCrpaHudHyo nepegady, obesnunuuBaHue, OnokvMpoBaHue,
YHUYTOXEHUE nepcoHanbHbliX AaHHbIX, a Takke nepegadvyy ux lMapTHepam KomnaHum C uenbio ganbHenwen
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obpaboTkm (BkMoyass cbop, cucteMaTu3auuio, HakoMnIeHne, XpaHeHue, yToudHeHune (OBGHOBREeHWEe, U3MEeHeHue),
ncnonb3oBaHue, B TOM YuUcne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuinickon defepaumm n TpaHCrpaHUyHyo nepegady,
obesnunumnBaHne, OMNOKMPOBaHME, YHUYTOXEHME MepCOoHanbHbIX [AaHHbIX) Afs NpOoBedEeHUs UCCrefoBaHunm,
HampaBfeHHbIX Ha yny4yleHue KavecTBa YCNyr, ANA NPOBEAEHMS MapKeTMHIOBbIX MPOrpaMm, CTaTUCTUYECKMX
uccrnegoBaHUn, a Takke AnS NPOABWXKEHUS YCIyr Ha pPbIHKE MyTeM OCYLLECTBIIEHUS MPSMbIX KOHTAKTOB C
KnuenTtom/lMpencraBuTenem KnueHTa C NMOMOLLBIO pas3fUYHbIX CPEACTB CBA3M, BKIOYasi, HO, HE OrpaHN4YnBasiCh:
noytoBasl  paccblfika, 3NEeKTpOHHad  no4yta, TenedgoH, dakcumunbHas CcBA3b, ceTb  WHTepHer.
Knuent/Mpeacrasutens KnueHTa BblpaxaeT cornacve u paspewaetr Komnanum u [MaptHepam KomnaHum
obpabaTbiBaTb nepcoHanbHble AaHHble KnuneHTta/llpeactaBuTens KnMeHTa C MOMOLLBD aBTOMaTU3NPOBAHHBLIX
cucTem ynpaerneHusa Gasamu AaHHbIX, @ TakkKe WHbIX NPOrpaMMHbIX CPeAcTB, cneuunanbHO pa3paboTaHHbIX No
nopyyeHuio KomnaHmu. Pabota ¢ Takumu cuctemamm ocyLecTBRsieTcs no npegnucaHHomy KomnaHuen anroputmy
(cbop, cuctemaTMsauus, HakoMneHWe, XpaHeHue, YTOYHEHWE, UCMNONb30BaHWe, OMOKMpOBaHME, YHUYTOXEHME).
WNcnonb3yemMble cnocobbl 06paboTky (BKMYasi, HO HE OrPaHNYMBAsACh): aBTOMaTU4ecKasi cBepka Nno4yToBbIX KOOOB
c 6ason kogoB, aBTOMaTM4eckasi NPOBEpPKa HanMMCaHUSA Ha3BaHUWM YrUL/HAaceNeHHbIX MyHKTOB, aBTOMatuyeckas
nposepka AenctButenbHoct VIN M rocygapCTBEHHBIX PErmMCcTPaLMOHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHWE [aHHbIX C
Knuentom/lNpeactaButenem knuveHTa nytem TenedoHHoR, nodToBor cBsA3n ¢ KnueHntowm/lpeactaBuTtenem
KNueHTa WnM C MNOMOLLbI KOHTakTa 4epe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTaums ©6asbl NO 3adaHHbIM KPUTEPUSIM.
Knuent/MpeacraBmutens KNMEHTa cornawaeTcss C TeM, 4TO, eCnu 370 HeobxoouMmo Onis peanu3auuun Lenewn,
YyKa3aHHbIX B HacTosawmx lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, nonyyeHHble KomnaHnen moryT ObiTb NnepegaHsbl
TpeTbMM  nuuam,  KotopbiM  KomnaHua  MoxeT  nopyyuntb  06paboTKy  nmepcoHamnbHbIX  AaHHbIX
KnuenTtal/llpegcraButensa knueHta Ha ocHoBaHMM [loroBopa, 3akMOYEHHOro C TakumMu nvuamu, npu ycrosum
cobniogeHnss TpeboBaHum 3akoHogatenbcTBa Poccunckon Pegepauumn 06 obecnedyeHun TakmmMm TpPeTbUMU
nMuamn  KOHUOEHUMANbHOCTU MEepPCOHanbHbIX AaHHbIX M 0e30MacHOCTU MepCOHanbHbIX AaHHBIX MpU UX
obpaboTke. [Npn nepenadye ykasaHHbIx gaHHbIX KnvueHTta/llpegctaButens knveHTa Komnawusa npegynpexaaeT nuy,
nonyyamwLmx nepcoHanbHble faHHble KnuveHTta/llpegctaBuTens KMeHTa, O TOM, YTO 3TU [aHHblE SBMSOTCH
KOHMAEHUMANBHBIMKA 1 MOTYT ObITb UCMOSBb30BaHbl NULWbL B LENsiX, Ans KOTOPbIX OHWM COO6LLEHbI, 1 TpebyeT oT
3TMX nuy cobntogeHus atoro npasuna. KnueHt/MpeactaBuTens KNneHTa BnpaBe 3anpocuTb Y KomnaHum nonHyo
MHOPMaLMID O CBOMX MNEepcoHamnbHbIX OaHHbIX, UX 0OpaboTke W WUCMONb3OBaHMM, a Takke noTpeboBaTb
WCKIMIOYEHMST UINU  UCNPaBIIEHNs/OONONHEHNST HEBEPHBIX WM HEMOSHbIX MEePCOHarbHbIX AaHHbIX, OTMPaBuMB
COOTBETCTBYHOLMIA MNUCbMEHHbLIM  3anpoc Ha wuma  KomnaHMM Ha ee noyTtoBbit  agpec. [aHHoe
Knuentom/lNMpeacTaBuTenem KnueHTa cornacme Ha o6paboTKy ero nepcoHarnbHbIX AaHHbIX ABAseTCs 6eCCpOoYHbIM
M MOXeT OblTb OTO3BaHO nocpedcTBOM HanpasrneHus KnueHtom/lpegctaBuTenem KnueHTa MUCBMEHHOTO
3aaBreHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLINM agpec, ykasaHHbIM B nyHkTe 1.1.8 HacToAwmx MNpasun.

7.8. CTOpoHbl goroBopunucb, 4To KomnaHua wucnonHset 3aseneHHble KnveHTom/penctaButenem
KnueHta TpeboBaHms TONMbKO B OTHOLLEHUU TOFO TPAHCMNOPTHOro CPeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuopg pencteua CepTudmkarta npomsolwina cmeHa cobctBeHHuka TC gna toro, 4tobbl

NpoaomkuTe obcnykusaHme B pamkax HamnonHeHwst cepTudukaTa, HOBbIM Bnageney TC o06s3aH B TeyeHue 5
(naTn) gHen ¢ MmomeHTa cMeHbl cobecTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, NO3BOHMB No TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxe@HeBHO, KpyrnocytoyHo). Ha Hosoro Bnagenbua TC BosnaraloTcs Bce npaBa UM 0Bs3aHHOCTW,
npeaycMoTpeHHble HacToswmumm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI OOroOBOPUINCH, YTO pasmep OMLUMOHHOW MPEMWUM, yKazaHHOW B MyHKTe 5.1 HacToAWMX
MpaBun, nybnukyetcsa KomnaHuen B npenickypaHTe B ceTu WVIHTepHeT Ha caiTe www.avtgarant.ru u cumtaeTtcs
JoBefeHHon Ao ceefeHnst KnmeHToB C MOMEHTA Takoro onybnkoBaHms.

8. NOPAOOK PA3PELLEHUA CNMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexgy Komnanuen n KnueHTom paspeluaroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTuxeHun cornacusa cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcs B COOTBETCTBMM C  AEMCTBYHOLUM
3aKoHOOAaTENbCTBOM.

8.2. CTOpoHblI  0CBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEUCMOMHEHME WM  HeHagnexallee
UCMNoMHeHne cBonx 0b6a3aTensCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBopoM, B Cryvae ecrnu Takoe HEeUCNONHEHNEe SBUIOCh
CneacTBMeM OencTBUA OBCTOATENbCTB HenpeogonMMmon cunbl (popc-maxop), B TOM 4ucre 4YpesBbldalHbiX |
HenpeaoTBpaTUMbIX  ODCTOATENBLCTB, MNPU  KOHKPETHBIX — YCIOBMSX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHun. K
obCcToATENBCTBAM HENPEOAONMMON CUIbl OTHOCATCSl, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHU4YMBasiCb TOJTbKO 3TUM, Takue
SBNEHNA CTUXMAHOIO Xapakrepa Kak: 3eMrneTpsceHne, HaBogHeHWe, yaap MOMHUKM, Oonon3eHb, TeMmnepaTypa, cuna
BeTpa M YpOBEHb OCAKOB, UCKIOYaloLMe HOPManbHYH XWU3HeO4eATEeNbHOCTb, MOpPaTOpWUA OpraHoB BRacTn u
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 UHblE NOOOOHbBIE 0BCTOATENLCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLuas nog BnusiHNE dopc-Maxopa, obsizaHa yBegomMuTbe 06 aTom apyryto CTOpOHY B
pa3yMHbIN CPOK C MOMEHTA, KOr4a en CTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Taknx obCToATeNnbCTB.

9. 3AKIKOYUTENbHBIE NMOJNTOXEHUA

9.1. Bce ycnosua [Jorosopa mexagy KnueHtom u KomnaHuen, BKMYas CyLecTBEeHHble, NpuBeaeHbl B
HacToAwmx [lMpaBunax n ABNAKTCA €ro HeoTbeMSieMON 4YacTbho. Jliobble M3MeHeHus K ycroBuam [loroeopa,
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

3aKIYEHHOro 1 gencTeytowero mexagy CtopoHamu, MOryT opopMnsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3bike,
nognuceiBatecs 06emmu CTOpoHaMM W/Unu X YNONMHOMOYEHHBIMW MPeACTaBUTENAMU, U MyOnMKoBaTbCA B CETU
MHTepHeT Ha canTe www.avigarant.ru. KomnaHusi ocTtaBnsieT 3a coOOV NpaBO U3MEHATb 006bem  yCrnyr,
okasbiBaeMbix KomnaHuewn, B TOM Yncrie B CTOPOHY YBENUYEHMS U/ U3MEHEHUS NMOPSAAKa UX OKa3aHus, eCriv aTu
M3MEHEHWs1 HanpasrieHbl Ha ynydleHue kadecTBa obcnyxuBanus KnueHTtoB. B aTtom cnydae KomnaHus Bnpase
onybnukoBaTb BCTYMMBLUME B CUITY U3MEHEHMS Ha CBOeM camte B ceTu WHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnnkoBaHHbIE U3MEHEHNS CUMTAKOTCA AOBeAEeHHbIMM 00 cBefeHusa KnueHta B nonHom obbeme un BCTynakoT B
cuny n ctaHoBATcsa obsizaTenbHbiMM And CTOPOH C MOMeHTa ux onybrnvkoBaHus B ceTu MHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMeHHbIM cornaweHneMm CTOPOH W/Mnn JEeNCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM HE
YCTaHOBMEHO MHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHO MMM He MOMHOCTbIO YPEerynMpoBaHO HaCTOALLMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCS AENCTBYIOLWNM 3aKoHo4aTenbCcTBOM Poccuickon ®egepauuu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образо...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – легковой автомобиль не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 км. на момент активации сертификата, за исключением следующих транспортных средств:
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических или юридических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией ...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в пользу Комп...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п.3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 30 000 (Тридцать тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 20 000 (Двадцать тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепта настоящей...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь со дня, следующего за днем окончания гарантии автопроизводителя либо по прошествии срока с даты выпуска либо по достижению лимита по пробегу, в зависимости от того, какое событие ...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 20 000 (двадцать тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента-физического лица, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также о...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 6 000 (Шесть тысяч) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при условии внесения ...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент-физическое лицо/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Респу...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

