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Hactoswme T[paBuna sBrnswTca oduvumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6e3otsbiBHOM  odeptori) OO0
«ABTOrapaHT» (ganee «Komnanus») 3akniountb onuunoHHbin [oroBop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNOBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHbimun MNpasunamm OOO «ABTOrapaHT» u AENCTBYIOLMM 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuickom
depepaumm, HanpaeneHHbIM KoMnaHnen Ha ocHoBaHMKM [JoroBopa KOMMEPYECKOW KOHLieccum, 3akntodeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec ¢pM3n4ecKkoro nnm opnandeckoro nuua, npnobpeTilero onumoH Ha 3aknoyeHue
[OroBopa Ha ycrnoBusix HacTosilmx [paBun 1 cogepXnT BCe CYLLECTBEHHbIE YCMOBUSA OMUMOHHOrO [oroBopa u
nopsaokK 3asiBrneHns TpeboBaHus no OnLMOHHOMY AOrOBOPY U €r0 UCMOSTHEHUS.

1. OCHOBHBbIE NONOXEHUA
1.1. Ons uenen, npegycMOTPEHHbIX HacTodwwmmm [MpaBunamu, UCMNOMb3ylTCS  creaylowme
onpeferneHnst U NOHATUS:

1.1.1.  AreHT — opyanyeckoe nuuo/MHanBMAyanbHbIA NpeanpuHMaTens, 3akniovmBLLIne ¢ KoMnaHuen areHTCKuM
[0roBop, NpegMeToM KOTOpPOro siBNsieTCA 3akntoyeHne ¢ KnmeHTamum JOroBOpPOB HA YCOBUAX HACTOSALLMX
MpaBwun.

1.1.2. AkTuBauusa ceptucmkara — obpaweHve KnveHta B KomnaHuwo n cooblieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/vnu MapTtHepa KomnaHuu Homepa cepTudumkaTa.

1.1.3. AkuenTt — aktmBauua KnneHToMm cepTudukata B nopsiake, NnpegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacTOosLuUX
Mpasun.

1.1.4. Ceptucukar (Ceptucdmkatr CepBucHoro OOGcnyxuMBaHuUsl) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHLLMNA
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxawinm csegeHuns o TpaHcnopTHOM cpefactee, KnneHte u tune
Mporpammbl (Oanee no TEKCTY «y4eTHble OaHHbE») W MNOATBEPXAawwWmiA npuobpeteHne KnueHTtom
onuMoHa Ha 3aKnYeHne JOroBopa U1, B crnyvae ganbHenwero akuenTa HacTosien 6e30T3bIBHOM ohepTsl,
npaso KnueHTtal/llpeacraButens knveHTa 3asBuTb TpeboBaHMe MO OMNUMOHHOMY AOrOBOPY M MOMy4YMTb NO
3asBreHHoMy TpeboBaHuio oT KomnaHum paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHusi ceptudpmkarta, Ha
YCINOBUSIX U B Nopsiake, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawmumn Mpasunamu. CeptndukaT aBnsetcss 060poTHOM
CTOPOHOWN COornalleHns 0 NpeaoCcTaBfieHUM ONuuoHa.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (HoroBop) — cornaweHve mexay KnueHtom m KomnaHwewn, 3akniodeHHoe Ha
YCIOBUSX, NpenycMoTpeHHbiXx cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kogekca Poccwuiickonn ®degepaunm u
HacToswmmn [pasmnamu, B nopsigke, yctaHoBfeHHOM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccumnckon
depepaumm n ¢ y4eTom 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBMNEHHbIX cTaTbaMmn 429.2 1 429.3 TK Po.

1.1.6. 3oHa okasaHus ycnyr — TeppuTtopusa Poccuickon depepaumu, 3a WUCKNIOHEHMEM BHYTPEHHUX BO[,
TeppuTopmanbHbIX MOpEeKn, BO3AYLWHOro MPOCTPaHCTBa Hag HWMKU, B npefenax kotopon KomnaHus
okasblBaeT KnueHty/[lpeactaButento KrnveHTa YCrnyru, BbINOMHAET paboTbl, yKka3aHHble B MyHKTe 2.2
HacToswwmx Mpasun.

1.1.7. Knuent KomnaHum (KnueHT) - pgeecnocobHoe uanyveckoe nvuo wnNu opuandeckoe nuuo,
aKkuenTupoBaBLLee OaHHYy 0e30T3bIBHYHO 0odepTy, MOMyYeHHy B CBSA3U C NpuobpeTeHmem onuMoHa Ha
3aKMyeHne OOoroBopa Ha yCcrnoBusiX HacToswmx [paBun, v 3akmnoymnBlIee TakuM 0O6pasoM OMUMOHHBIN
Horosop ¢ KomnaHnuen. Mpeametom foroBopa ¢ KomnaHuven siBnseTcs npegocraBnieHne KnueHrty
npaBa B TeYeHME CpoOKa AEeNCTBUSA OMUWOHHOIO AOroBopa 3asABlATb TpeboBaHuA 06 okasaHuwu
KomnaHuen ycnyr Ha ycnoBusiX U B Nopsgke, NpPeayCMOTPEHHbIX Hactoswmmu [MpaBunamu un
OEeVNCTBYHOLWNM 3aKOHOAATEILCTBOM.

1.1.8. KomnaHus — OOLWeCTBO C OrpaHNY4eHHON OTBETCTBEHHOCTbI «ABTOrapaHT» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybnuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [demeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudumkata (Tun Mporpammsbl) — o6bem TpeboBaHUN, KOTOPbIE MOrYT BbiTb 3asBMEHbI
KnueHTom B Te4eHue cpoka AeCTBUS ONUMOHHOMO JOroBOpa, a Takke YCroBUsl U NOPSAO0K UX BbIMOSTHEHMWS
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KomnaHwuen npu npeabssneHnn ceptndurkata Ha yCroBuUsiXx U B NOPSIAKE, YCTAaHOBIEHHBIMU HACTOSALLUMM
MpaBunamu.

1.1.10. NMapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, un
ocyulecTBnsitowee ¢ KomnaHuel B3aMMOAEWCTBME HA OCHOBaHWW M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnunsiMn, 3akrodeHHbIMmM Mexay Komnanuen u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwme [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHag odepTa,
HanpaBneHHasa B agpec nvua, NpuobpeTLlero onumMoH Ha 3akniovYeHne JOroBopa Ha YCNoBMSX HACTOSALLMX
MpaBun, copepxawas npegMeT W YCroBMS OMUMOHHOrO [J0roBopa BO3ME3QHOr0 OKas3aHus YCIyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHuamu cratbu 429.3 [paxgaHckoro kopekca Poccunckon
®epepaumm 1 rmasbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depnepaumm, B pegakumm, 4eACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKJ10MEeHUs 4OoroBopa.

1.1.12. MNpepcTtaBuTenb KNUeHTa — JeecnocobHoe dm3nyeckoe nuuo, koTopomy KnueHTom npepocTaBrneHo
npaeBo 3asiBUTb TpeboBaHMe MO OMUUOHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI OOrOBOPWUIINCBL, YTO NPenocTaBnstoT
MpeacrtaBuTento KnvMeHTa nNpaBo 3asiBNieHuss TpeboBaHUS MO OMUUOHHOMY AOrOBOPY WM B Cry4yae €ero
3asiBfieHMs, Takke MpaBa MNPUHMMATb WCMOMHEHME MO 3asBfEeHHOMY TpebOOoBaHWIO W noAnucbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMOYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX NKL,
B cBA3N C 4eM CTOpOHbI He BrnpaBe pactopraTb WKW M3MEHNATb 3aKIMOYEHHBIN OMLUMOHHBIA JoroBop 6e3
NMMCbMEHHOrO cornacus 3Toro TpeTtbero nuua (MNpencrtaButens KNMEHTa) B COOTBETCTBMM C MpaBuriamu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms mn KnueHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbBIA OOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon Pepepauum u
HacToswmMMuM [lpaBunamm, MO OCHOBaHWAM, NPedyCMOTPEHHbIM rnaBon 28 [paxgaHcKoro kogekca
Poccuiickon depepaumm n Hactosiwmmu MNpasunamu. Jliobble yBeOOMIEHUS M IOPUONYECKU 3HAYUMbIE
coobLLeHNs noanexar HanpasneHuto ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AgpecoBaHHble
KomnaHum topugunyeckn 3Haummble coobLieHuss (B TOM 4ucrne yBedomseHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
gorosopa nnn o6 0AHOCTOPOHHEM €ro pacTOPXEHWU) NoanexaTt HanpasfeHUo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToqwwmx [Npaswun.

1.1.14. TpaHcnopTHoe cpeacTBo (TC) - nerkoBorM aBTOMOOWIb, BBE3EHHbLIM Ha Tepputopuio PP no
napannenbHoMy Mmnopty, He cTtapwe 10 (gecaTtn) neT ¢ roga Bbinycka, nonHon maccom go 3500 kr, ¢
npoberom pgo 180000 kM. Ha MOMEHT akTuMBauum cepTudumkaTa, 3a WCKIIOYEHMEM ClegyloLmx
TPaHCNOPTHbLIX CPEACTB:

- 060pyg0BaHHLIX POTOPHO-MOPLLHEBBLIMU UMK 3MEKTPOABUraTENSMMU.
- paboTaroLmx Ha CXKMKEHHOM rase.
- UMeLLNX MOAMdUKALIMIO UMNN N3MEHEHMS, 3aTparMBaloLLmne CUNOBYI YacTb UMW TPAHCMUCCUIO.
- UMeLWnX Ha aaTy nNpuobpeTeHus onumMoHa NPU3HaKku NOBPEXAEeHUsA B y3nax W arperartax, ykasaHHbIX B
HacToswwmx MNpasunax.
.15. NTC - nacnopT TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa.
.16. Jlumnt otBeTcTBeHHOCTU KOoMnaHum - cymma, B npegenax kotopow, KomnaHus onnayvMBaeT pacxopbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YCNoBUSAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacTosAwmMK Npasunamum.

1.1.17. CTO - cTaHumMmM TexHudeckoro obcnyxuBaHus, onpegeneHHble (aBTopu3oBaHHble) KomnaHven pans
npoBeaeHUs ANarHOCTUKM HEUCNPABHOCTU, TEXHMYECKOro obcnyxmeaHmst u pemoHTa TC KnveHTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHu4eckoe obcnyxumsarnue TC KnuenTa, onpegensemoe KomnaHunen.

1.2. KoMmnaHus, Ha ocHoBaHuu akuenta KnnmeHTOM HacToswen odepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByOWNM 3akoHogaTenbcTtBoM Poccuinickon ®epepaunn, 3aknovaeT ¢ KnnMeHTOM OMUMOHHLIN OOroBop Ha

YCIOBUSIX, N3MNOXEHHLIX B HAcTosAWwmx MNpaBunax.

1.1
1.1

1.3. KnveHtom KomnaHum moxeT 6biTb noboe geecnocobHoe huanyeckoe nuuo unu rpugudeckoe
nnuo, NnpuobpeTLlee ONUMOH Ha 3akntodeHne ¢ KomnaHmen gorosopa Ha ycnoBusix Hactoswux MNpasun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHtom n KomnaHuen, 3akmntoYeHHbI Ha OCHOBAHWMM HACTOSALLMX

MpaBun, pewncrteyet Ha Tepputopum Poccunckon ®depepaumm (ganee - P®), ecnu nMHOe He npegyCcMOTPEHO
[loroBopom, 3a UCKNIOYEHNEM TEPPUTOPUIA BOOPYKEHHBIX KOHAIMKTOB, BOWH, Ype3BblHaHbIX MNONTOXEHUN.

1.5. KomnaHnus BbinonHseT 3asiBrneHHble KnveHTom/TpeactaButenem KnveHTa TpeboBaHusa no
HacTodweMy [oroBopy Ha ocHoBaHuu [oroBopoB KomnaHum ¢ [lapTHepamu, B nopsgke M Ha YCNOBUSX,
YCTaHOBMEHHbIX HacToAwmMMK MNpasunamu, ucknioumntensHo KnveHtam KomnaHuu/lNpeacraButensm KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWss u3aMeHeHWW B 3akoHodaTenbCcTBO P®, 3aTparvsalowWmx MpaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH no HacTtosiwmm [MpaBunam, OHW nognexaTr MpuMBEAEHNIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATHIMU
HOPMaTUBHbLIMU aKTaMyW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CUNy. YCroBUA, HE OrOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMmeHTUpyrTCA 3akoHoAaTenbcTBom PO,

1.7. MpaBuna OO0 «ABTOorapaHT» aBnsOTCA 6e30T3bIBHOW odepTon KomnaHum, onpegensiowlen Bce
CYLLIECTBEHHbIE YCIOBUSA 3aKIHO4YAaEMOro OMNuUUOHHOIO LOroBOpa, HanpaBfieHHOW B agpec KOHKPETHbIX hr3nyecknx
UK IOPUONYECKMX ML, NPUOBPETLLMX OMUUOH Ha 3akntoveHne ¢ KomnaHmen JoroBopa Ha yCroBUSIX HACTOSALLMX
Mpasun.
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1.8. AKLENTOM AaHHOM 6e30T3bIBHOW OepTbl CTOPOHbI MPU3HAKOT aKTMBALMIO NMLOM, yKa3aHHbIM B
nyHkTe 1.3 HacTosilwmx Mpaeun, CepTMdukaToB Nopsiake, NPeayCMOTPEHHOM NMYHKTOM 7.2 HacTosawmx MNpaswun.
1.9. Takow akuenT SBMSIETCs MOSIHbIM M 0€30roBOPOYHbBIM, TO €CTb (baKT akTMBaLUK NIMLIOM, yKa3aHHbIM

B NyHKTe 1.3 HacTosAwwmx MNpaBun, cepTudmkata B nopsake, NpeaycMoTPEeHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswmx Npasun,
npuv ycnoemun BHeceHnst KNnneHTom onumMoHHON nnatbl B Nonb3y KomnaHum B noniHoMm obbeme, ABMSeTCs MOSHbIM U
©€e30roBOpOYHbLIM aKkLenTom (MPUHATMEM) BCEX YCINOBUIN HACTOsILWen odepThbl, 03HAYaLWUA, YTO NNLIO, yKasaHHoe
B nyHkTe 1.3 HacTtodAwwmx [NpaBun, akTuBMpoBaBLlee cepTudumkaT B MNopsigke, NPeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx [paBun, cuynTaeTcss O3HAKOMUBLUMMCS C YCIOBUSIMU HacTosiwen odepTbl U, B COOTBETCTBUM C
NpaxpaHckum Kogekcom Poccuickon ®degepaumn, paccMatpuBaeTcs kak nuuo, BCcTynuewee ¢ KomnaHven B
OOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBMM C YCINOBUSIMU AaHHOM 6e30T3bIBHOW OdepTbl, NPU YCNOBUU BHECEHUS
KnveHTom onumoHHOM nnaTbl B nonb3y KomnaHum B noniHOM o6beme.

1.10. Cpok ons akuenTta HacTosiwen 6e30T3biBHOM odepThl (CPOK AEWCTBUS OMNUMOHA) NPeaycMOTpPeEH
COOTBETCTBYIOLUM COrfalleHneM O MpefocTaBneHnn onuuoHa. [Jo OKOHYaHMsA Cpoka AeWCTBMSA OrnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oTKasaTbCsl OT HacTosiwen 0e30T3biBHOW odepThl. B crnyyae He coBeplueHus akuenTa B
TEYEeHNe CpoKa, YCTAHOBMNEHHOTO COOTBETCTBYHOLUMM COMMalleHNEM O MNPeAoCTaBfIEHUU OMUMOHA, OMUMOHHAas
nnarta, BHeceHHas KnueHTom npu npuoOpeTeHuMun OMuMOHa Ha 3akri4veHue OOoroBopa, BO3BpaTy He MOOSEXWT.
lMocne OKOHYaHuS cpoka OEeWCcTBUS OMuUUOHa akUenT HacTosien 6e30T3biBHOW OdepTbl BO3MOXEH TOSbKO C
otgenbHoro cornacua Komnaxvuu (npu ycnosum lMNpuHatua KomnaHuen akuenta M NOATBEPXKOEHUS 3aKNHOYEHMS
porosopa).

1.11. CTOpOHbI MpM3HAKT [OroBOp, YyKas3aHwHbIi B nyHkTe 1.4 HacTtoswwmx [lpaBun, AOroBOpoMm
npucoeauHeHnsi, No kotopomy KrnveHT npucoeguHsieTca K ycnoBusiM, usnoxeHHeiM B [lpaBunax OOO
«ABTOrapaHT», 06e3 Kakux-nmbo WCKIMIOYEHUA U OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacToswWwMX
MpaBun, ABNAETCA ONUMOHHbLIM AOOroBOpPOM cornacHo cT. 429.3 paxpaHcKkoro kopekca Poccumckom
®Pepepauun. B cootBeTcTBUM € YacTbio 2-3 ctatbu 429.3 MNpaxaaHckoro kogekca PP, onumoHHas nnara,
BHeceHHasa KnueHTtom npu npuobpeteHun Ceptudmkarta 3a npaBo 3afABUTb TpebGoBaHMe NO ONUUOHHOMY
AOroBoOpy, He NOANEXUT BO3BpaTy NPU ero npekpaiweHumn (B TOM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NMPEOMET OOIrOBOPA. HAMOJIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeomeTom HacTtoswen odepTbl ABNSAETCA MNPeanoXeHne 3akniYnTb OMUMOHHBIN  OOroBop,
npegMeToM KOTOporo ssnsetca npegoctaBneHne KomnaHuen KnveHTy npaBa B TeYyeHMe cCpoka OenCTBUS
OMNUMOHHOro goroBopa npeabsBnatb KomnaHum tpeboBaHus, npegycMOTpeHHble HacTodwumu [MpaBunamu, B
obbeme 1 nopsigke, yCTaHOBIIEHHbIMU HacTosAWwmMMM MNMpaBunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHus ceptudmkata, Knuent/TlpeactaButens KnveHTa B TeyeHue cpoka
OencTBUS ONUMOHHOIO AOroBOpa, BNpaBe npeabsaBnsaTe KomnaHmum TpeboBaHus o cepBucHoM obcnyxmnsanum TC, B
cny4vae norioMku ysna v getaneu, a KomnaHusa o6a3yetcs BbINONHATb AaHHble TpeboBaHusa KnveHTa.

2.3. [MepeyeHb y3n0B 1 arperaTos, NOAMNeXallmMx 06CnyxmBaHuio B paMkax HacTosawmx MNpasun:

2.3.1.0suratens:
- 6NOK LMNUHAPOB: AeTany UMNNHAPO-NOPLUHEBOW FPyNMbl: NOPLUHW, LWWaTyHbl, NOPLUHEBbLIE NanbLibl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacnoCbeEMHbIE KOMbLA, LWATyHHbIE N KOPEHHblE BKMaAbIlK, KONeH4YaTbI Ban,
noaaoH KapTtepa.
- [onoBka Onoka UMNMHAPOB: BMYCKHbIE U BbIMYCKHbIE KNanaHbl, ceana KnanaHoB, Hanpasensowme
BTYNKW KnanaHoB, MPYXWHbl KnanaHoB C COCTaBHbIMKM JeTanamu, pacnpefenuTenbHbld Ban,
TONKaTenu KnanaHoB, KpblLKa KnanaHHoro MexaHuama.
- Cucrtema cmasku: MacronpueEMHUK, MacnsiHbli Hacoc. BnyckHol konnektop. BbinyckHon
Konnekrop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmuceus:
- MexaHnueckas kopobka nepefay: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHME AETarnMw.
- ABTOMaTu4eckasi kopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME OeTanu, 3a MCKITYEHUEM
BrokoB ynpasneHus.
- PoGoTtusmnpoBaHHasa kopobka nepegay: BCe CMa3bliBaeMble BHYTPEHHMWE OeTanu, 3a UCKIYEHNEM
6roKoB ynpaBneHus.
- PazgatoyHas kopobka nepefady: Bce cMasbiBaeMble BHYTPEHHUE AeTanu, 3a UCKMYEHMEM Liennu n
HaTsXKUTENENn.
- PegykTop 3agHero mocrta: Bce cMasblBaeMble BHYTPEHHUE aeTanu.
- PegykTop nepegHero mocta: BCe CMa3blBaeMble BHYTPEHHUE AeTarnu.
- Ocb/mocT.
- Bapuatop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKMYeHNeM B6ITOKOB yripaBneHus.
2.3.3.Tpoume y3nbl:
- Ctaptep.
- [eHepaTop.
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- OnektpoobopygoBaHve  aBTOMOOUNSA:  MOTOP  CTEKIOOYUCTUTENS,  CTEKMONOAbEMHUKM,
LEeHTpanbHbI/ 3aMOK (3a UCKITIOYEHNEM MyNbTa ANCTAHLUOHHOTO YNPaBIieHNs ), SNeKTpUYeCcKun 6nok
3aXuUraHus, KaTyLlKa 3aXunraHusl.

- Komnpeccop koHgnumoHepa.

- Hacoc rgpoycunutens pynsi.

- PyneBon mexaHuam.

- Hacoc xungKocTHOro oxnaxaeHust AsuraTens.

- PagnaTtop cuctembl oxnaxaeHus.

- PaguaTtop koHguumoHepa.

- TonnueHbIN 6ak 1 noaesoasLMe K HeMy 6eH30MpPoBOAbI.

2.4. Jiumnt otBeTcTtBEHHOCTM KOomMnaHuyM B COBOKYMHOCTM MO BCEM 3aTpaTtaMm, B TEYEHMEe cpoka Ans
3asBreHnst TpeboBaHNsi N0 ONUMOHHOMY OOrOBOpPY B COOTBETCTBUM C N.M.3.2, 3.3 HacTosAwmx [NpaBun, coctaBnseT
200 000 (OdBecTu Tbica4) pyonen.

2.4.1.Jlummt oTBeTcTBEHHOCTM KomMnanwm Ha opHo obpalleHve NS pemMoHTa ABuratensd cocTaBrisieT
120 000 (Cto gBaguatb Thica4) pybnen.

2.4.2.JInmnT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHum Ha ogHO obpalleHne ans peMoHTa TpaHcMuccumn coctaenset 70
000 (CeMbaecar Tbicsiy) pyonen.

2.4.3.Jlumunt otBeTcTBEHHOCTM KOomMnaHum Ha ogHo obpalleHne Ana peMOHTa MpPOoYMX Y3MnoB U arperatos
coctaBnseT — 35 000 (TpmauaTb NATb ThicAY) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnu obwas cToMMOCTb 3anyacTell U pemoHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
Cpoka, ykasaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToswwmx NpaBun, NPeBbICUT IMMUT OTBETCTBEHHOCTU KOoMNaHuW, yka3aHHbIV B
nyHKkTe 2.4 HacTosAwmx MNpaBun, cymma npeBbILWEHMS BbinnavymBaeTca KnMeHToM B KacCy UM Ha pacyeTHbIA cYeT
CTO camocTodATenbHO, 3a CHeT COBCTBEHHBIX CPEACTB.

2.6. CTtoMmoCcTb 3anacHblX 4acteM W ycnyr, okasaHHblx Ha CTO, npesblwamowas nMMnuT
oTBeTCcTBEHHOCTM KomnaHum Ha ogHo obpawenue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 HacToswwmx [lpaBun), BbinnavvMBaeTcs
KnueHTom B kaccy unm Ha pacdeTHbIi c4eT CTO caMoCcToATENBHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

2.7. TpeboBaHus  Knuenta/llpeactaButenss KnueHta, 3asiBNeHHble B pamMkax HanonHeHus
cepTndukaTa, BbIMOMHATCA TONbKo Npu npegbssneHun Knuentom/MpeactaButenemM knueHta Ceptudmkarta m
nonyyeHHon ot CTO foKyMeHTauun, CBA3aHHOM C PEMOHTOM M perynsapHbiM obcnyxnsaHnem TC.

2.8. KomnaHusi BrnpaBe OTKa3aTb B BbINONHEHUM TpeboBaHWK, 3asiBNEHHbIX KnveHTom B pamkax
HanonHeHus ceptudukata, B MOPsSiAKE M Ha OCHOBaHWAX, MPegyCMOTPEHHbIX Hactoswumu [lpaBunamu u
OENCTBYOLMM 3aKkoHoAaTenbCcTBOM PO,

2.9. B COOTBETCTBUU c HacToALWMMN MpaBunamum KomnaHuga Bnpase OoTKasaTb
KnnenTy/TlpeactaBnTento KNMeHTa B BbINOSIHEHUM 3asIBIEHHBLIX UM TPpeOOBaHWUA, NPeAyCMOTPEHHbIX B MyHKTE 2.2
HacToqawmx MNpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MoOMeHT 3asiBrneHusa TpebosaHuss TC HaxoguTcs B HEUCNPABHOM COCTOSHUM U UMENO SABHblE
Npu3Hakn MOBPEXOEHUA WNU HEKOPPEKTHOM paboTbl B y3nax, MNEepeyYUCnEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

2.9.2.npomsoLuna nonomka unu paspyLueHue getanen TC, He nepedncrneHHbix B HacToawmx MNMpasunax.

2.9.3.eCTeCTBEHHbIV U3HOC AeTanen y3noB W arperatoB, NpefyCMOTPeHHbIX HacToswwmmu [pasunamu,
npeBbIlWaeT JoNyCTMMblE HOPMbI n3rotosutens TC.

2.9.4.nonomka unu paspylieHue ysnoB unu arperatoB TC npousownu m3-3a HecobnogeHuss KnveHtom
peKoMeHAOBaHHbIX u3rotoButernieM TC HOpM, pernamMeHTUpYIOWNX KONMYECTBO CMa30YHbIX
mMaTtepuanoB W 3KCMMyaTauMoHHbIX Xuakocteh B TC, a Tawkke BCMeACTBME pas3pylleHUs wunm
HECBOEBPEMEHHOWN 3aMeHbl pacxXxodHbIX MaTepuarnoB Wnu AeTanew, NoaBEPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
N3HOCY (NpOKMagkuW, Pe3nHOBbIE YMIOTHEHUS, CanbHUKW, MbINbHUKK, Lenb TPM c HaTsxuTensamm,
pemeHb [PM ¢ HaTsxnTenamm, Lenb pa3agaTtoyHon KOpobku n T.n.).

2.9.5.npomsoLuna nonomMka 3nekTpoobopynoBaHUS, 3NIEMEHTOB Ky30Ba, carloHa vnu gertanen noABEecKu
TC.

2.9.6.HapyweHa yctaHoBneHHasa KomnaHven 3awmtHaa mapkuposka arperatoB TC KnuveHTa.

2.9.7.nonomMka unu paspylleHue y3noB unu arperatoB TC npomsownu B NepeMeLLeHHbIX arperaTax,
N3Ha4arnbHO He YCTaHOBIMEHHbIX N3roTOBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npegoctaBuTb KomnaHum CepTudmkat, a Takke CEPBUCHYIO KHWDKKY, 3aBEPEHHYI0
CTO BbINUCKY U3 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOM KHIKKU ¢ oTMeTkamu CTO o npoxoxaeHun nnaHosoro TO
nnu 3akas-Hapsabl no o6cnyxmnsanuio TC.

2.9.9.nonomMka unu paspylueHue ysnos unu arperatoB TC BO3HWUKNM BCcneacteue HapyweHus KnveHTom
rpadmka npoxoxaeHust obssatensHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOW KHWKKE, a TakkKe YCIOBWUWN
akcnnyaTauun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogom-nsrotosutenem TC.

2.9.10. nonomka unu paspylieHve y3nos unu arperatos TC npousoLwny BcneacTene Bosgenctams Ha TC
XUMUYECKMX BbIOPOCOB, 3arpsi3HEHU BO3ayXa, AOPOXKHOM CONMU, XMMUYECKN aKTUBHBLIX BELLECTB UMK
0obaBoK K roprye-cMasouyHbIM MaTepuanam; OEeWCTBUM npupoaHbix cun wnmn OTIM, a Takke
NMPUMEHEHMWS FoproYe-CMa30YHbIX MaTeprarnoB HEHaanexallero Ka4ecTaa.
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2.9.11. nonomMka unu paspylLeHue y3noB unu arperatoB TC NpousoWwnun ns-3a NpuMeHeHUst getanen, Ha
KOTOpbI€ He CyLLeCcTByeT NepBOHaYanbHOW rapaHTun 3aBoga-n3roToBuTens.

2.9.12. nonoMka WM paspylleHne y3noB unuM arperatoB TC npousownuM wms-3a Npou3BedeHHON
Moandukaumm TC, He npegycMOTpeHHOM narotoButenem TC.

2.9.13. nonomka wnM paspylweHne y3noB wunuM arperatoB TC npou3ownu BCneactsMe MNOIOMKM
anekTpoobopyaoBaHus TC.

2.9.14. KnneHTt wucnone3dosan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANS Uenen, NpoTMBOpeYalux WnM He
NPeaycMOTPEHHbIX €ro OOblYHbIM Ha3Ha4YeHWsIM - UCMbITaHUs Ha BPEMS, Ha CKOPOCTb, Ha
NpPOXoaUMOCTb.

2.9.15. KnuneHt ncnons3osan TC B y4ebHbIX Lensax, B Ka4ecTBe TakCuM UMM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
€Crnun 3TO He BbINo 0roBopeHo B AkTe ocMoTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wnmM oTkasancsa oT npoxoxaeHus nnaHoBoro TO, ykazaHHOMo B
HacTosAwmx MNpaeunax n CepBUCHON KHUXKKE.

2.9.17. y4yeTHble OaHHble, yka3aHHble KnueHTom B CepTudukaTte, He COOTBETCTBYHOT AENCTBUTENbHOWN
MHdopMaLnn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl ycrnoBus HacToswumx MNpasun.

2.9.19. B TeueHue cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToAwmx MpaBun, co CHETYNKOM MPONAEHHOIO NyTH
(opomeTpom) TC KnueHta Obinn nponseBefeHbl kakne-nndo AencTBus.

2.9.20. npucyTCTBYIOT NOAO3PEHNS O MOLUEHHWYECKMUX UMM MHbIX NPOTUBOMPaBHbIX AencTBuax KnveHTta
n/vnun TpeTbUX N1l No OTHOLLEHUO K KomnaHuu.

3. CPOK OEUCTBWA OOrOBOPA. BCTYMNJIEHUE JOTOBOPA B CUNY. NOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHNA OOTOBOPA

3.1. Oorosop mexay KnueHtom u KomnaHuen Ha ycnoBusix Hactoswmx MNpaBun 3akniovaeTcs nytem
COBEpLUEHUS NMLOM, NPMOOpeTLLMM OMNUMOH Ha 3aknioyeHne ¢ KomnaHven OoroBopa Ha OCHOBAHWWM HACTOSLLMX
Mpaeun (KnueHTOM), B TeyeHWe cpoka AeNcTBMS onumoHa AkuenTa HacTosileln 6e30T3biBHONM odepTbl NyTEM
AkTuBauum cepTtudukata. B cnyyae, ecnu Takas AkTMBauumsi He Oblna OCyWecTBlIEHA B TEYEHUE CpPOKa,
YCTaHOBMEHHOIO COOTBETCTBYHLUMM COrfalleHMeM O MpedoCcTaBieHMM OMnuMoHa, KnveHT yTpayvMBaeT npaBoO Ha
3aKrnyeHre 4OroBopa Ha OCHOBaHUM NPMOBPETEHHOrO ONUMOHA, CPOK ANA akuenTa cuntaeTcs uctekwmm (ct.440
K P®). B aTom cnyyae BHeceHHas KnmeHToM onumnoHHas nnaTta BO3BpaTy He noanexuT. AKTMBauus ceptudmkaTa
MOXeT ObITb CONpsikeHa ¢ 3asBreHneM TpeboBaHusA No ONUMOHHOMY AOroBOpPY, €CIN CPOK AEWCTBUS OMUMOHA He
WCTEK Ha MOMEHT 3asBIieHns Takoro TpeboBaHus. B cnyyae nonyyeHus Akuenta ¢ onosgaHvem (Mocne uctevyeHuns
CpoKa AeWCTBUS ONUMOHA) 3akriodeHre gorosopa Mexay KnneHtom n KomnaHmen BO3MOXHO TOSbKO MpU YCIOBUK
npuHaTua KomnaHuen akuenta v NogTBepXaeHns 3akntodeHms goroopa (ctates 440 n 442 TK PO).

3.2. Cpok aonsa 3aseneHuns TpeboBaHUsA No ONUUOHHOMY JOrOBOPY HaAYMHAET TeYb CO [HS, CneayoLero
3a OHEeM OKOH4YaHus rapaHTum [unepckoro LeHTpa nubo no npollecTBum cpoka € AaTbl BbiMycka Nubo no
OOCTWXKEHUI0 NuMuTa no npobery, B 3aBUCUMOCTU OT TOro, Kakoe cobbiTMe HACTynuUT paHblue, Mpu YCnoBuu
nognucaHna KnueHtom CepTtudukara.

3.3. Cpok gns 3asBrneHus TpeboBaHWs NO OMNUMOHHOMY [OroBOPY OKaHYMBAETCH MpW HACTynneHuu
OLHOrO U3 cnefyoLlmx cobbiTM, B 3aBUCUMMOCTU OT TOrO, Kakoe U3 HUX NPOU30ONAET paHbLUe:

3.3.1.8 0 (Homb) yacoB MoOCKOBCKOro BpEMEHWN OHS, CMeAytlollero 3a CEMbCOT TpuauaTbiMU CyTKamu C
Hayana Te4yeHus cpoka, onpeaeneHHoro nNo npasunam nyHkTa 3.2 HactosAwmx Mpasun;

3.3.2.npu OOCTKEHUM TpaHCNOPTHLIM cpeacTBoM npobera B 40 000 (Copok ThbicAY) KMNIOMETPOB C Havana
TEeYeHUs cpoka, onpeaeneHHoro nNo npaesunam nyHkTa 3.2 HactosAwmx Mpasun;

3.3.3.ecnm obLWas CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadeHHbiXx KomnaHwen ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TeYeHne cpoka Ansi 3asBrneHuss TpeboBaHus Mo ONUUOHHOMY AOroBOpPY, AOCTUIMA YCTaHOBIEHHOIO
nMMuTa OTBETCTBEHHOCTM KOMnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 2.4 HacTtoawmx Npasunax.

3.4. lMocne OKOH4YaHWsi yCTaHOBMEHHOro nyHkTom 3.3 HacToswwmx [lpaBun cpoka Ans 3asBAeHUs
TpeboBaHMsi MO OMNUMOHHOMY [OroBOpPY, OMUMOHHBIA OOroBOp NpeKpalaeTcs, B TOM 4uCre M B Chnydae He
sasasneHns Knventom Komnanuw/Tpeactasutenem KnveHta TtpeboBaHwii 06 MCMOMHEHUM MO  OMNUMOHHOMY
poroeopy. O6sasatensctea CTopoH no OnuuoHHoMy [loroBopy npekpaLlarTcs ¢ MOMEHTa NpekpaLleHms 4orosopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CpOKa €ro AeNCTBUS, UM JOCPOYHBIM NPeEKpaLLeHNeM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C npaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 MNpaxpaHckoro kogekca Poccuinckon
Pepnepauum, Npm nNpekpaweHnn OoNnUMOHHOro AoroBopa (4acTb BHeCeHHoM KnuMeHTOM ONUMOHHOW nnaThbl,
3a4YTeHHaA B CYeT Miatexa 3a npaBo 3asiBUTb TpeboBaHMe MO ONMUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwmx MpaBun) Bo3BpaTy He NOAJIEXMUT.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH
4.1. KnuenTt/lMpeacraButenb KnueHTa MUMeeT NpaBo:
4.1.1. 3agBnAtb TpebOBaHUS MO OMUMOHHOMY [OTOBOPY B MOPSOKE U B CPOKW, MNPedyCMOTPEHHble
HacTosawmmMu MpaBunamm 1 nony4yaTe COOTBETCTBYIOLLEE UCMOSTHEHME.
4.1.2. CoobwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr coTpyaHmkam Komnanumn n/vnm MNMaptHepam KomnaHum.
4.2. KnueHT 065a3aH:
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4.21. Mpu npuobpeTeHnn onuuoHa BHUMATENBHO O3HAKOMUTLCA C HacTosiwmmu [lpaBunamm u
NOATBEPAWTL CBOE O3HAKOMIIEHWE C HUMW WM MOMyYeHWe 3K3emnnsgpa npasus nyTem NoAnUMCaHWs COrnalleHus o
NpegocTaBneHUM OMNuUMOHA Ha 3akfyeHve [0roBopa, CoAepXallero Ha OBOpPOTHOW CTOPOHE cepTudmkar,
NOATBEPXKAALWNIA NPaBUIbHOCTb MEPCOHanbHbIX AaHHbIX KnueHTa-guanyeckoro nvua M ero corriacue Ha ux
06paboTky KomnaHuen n AreHTom.

4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTbL Y4ETHOW MHOPMaLINK, coaepKallencsa B cepTudmkaTte, u coobLiaemon
coTpyaHuky KomnaHuu w/unu MapTHepa KomnaHuu npu aktuBauum ceptudmkata B nopsgke, npesycMOTPEHHOM
NYHKTOM 7.2 HacToawwmx Mpasun.

4.2.3. lMognucatb 2 (ABa) 3K3eMnnsdpa CorfaweHus O MpegoCcTaBfeHnM OnuuoHa, CoAaepXKallero Ha
0BOpOTHOM CTOpPOHE cepTudUKaT, MNOATBEPXKAALWMUA NPABUMNBHOCTL NEpPCOHanbHbiX AaHHbIX  KnueHTa-
dusnyeckoro nuua, ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHven n AreHTom, a Takke ocBegoMneHHOCTb KnveHTa
00 ycroBuWsix 3aKn4aemMoro onuMoHHOro 4orosopa.

4.2.4. Tlpn yTpaTe cornaweHusi 0 NpegocTaBNeHNM OMnuMoHa Mno NbOoN NpuyYMHE coobWKUTL B NGO
JoctynHon cpopme B KomnaHuio HesameanuMTenbHO, HO He No3AHee OOHNX CYTOK C MOMEHTa 0bHapyXeHus yTpaTbl.
BoccTaHoBneHve cornalleHus o npeocTaBeHnm ONUMOoHa B 3TOM Criydae npov3BoAMTCS AreHTOM.

4.2.5. OsHakomuTb [NpeacraButensa KnnenTa ¢ ycnosusammn HacTtosimx NpaBun npu npegocTaBneHnn emy
NonHOMO4MI No 3asBneHnto KomnaHmm TpeboBaHuii B pamkax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbinonHaTb BCe ycnosus HacTosAwmx Mpaswun.

4.3. KnuenTt/TipeactaBuTEenb KNueHTa o06s3aH:

4.3.1. JInyHO 3aaBNATbL TpeboBaHWE NO HACTOSLEMY OMUUOHHOMY OOroBOpPY M Mnofy4vaTtb 3aTtpeboBaHHOE
NCNOSIHEHME, NOMb30BaTbCA Nfo4amMu U pesynbTaTaMy Takoro UCMOMHEHMS.

4.3.2. ObecneunTb LOCTOBEPHOCTb WHOpMauum coobliaemorn coTpyaHuky Komnanum w/vnn lMapTHepa
npw 3aseneHnn TpeboBaHMin MO ONMUUOHHOMY LOTOBOPY M MOMYYEHUN UX UCMOSNTHEHUS.

4.3.3. Tpu 3asBneHnn TpeboBaHMs 06 ucnonHeHwu coobliaTb coTpyaHuky KomnaHum w/wunu naptHepa
MOMHYK N OOCTOBEPHYI0 MHCpOPMALMIO O XapaKTepUcTUkax 3akasbiBaemblx yCnyr unm paboT. [py BO3HUKHOBEHWM
NPV3HAKOB MOMOMKWN MUK pa3pyLLeHnust B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTosiwmx MpaBunax, B TeyeHve 3
(Tpex) OHeln HanpaBuTb B agpec KomnaHuu npeaBapuTenbHYH 3asiBKY NocpeacTBOM TenedOHHOro 3BOHKA Mo
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxegHEBHO, KPYrMOCYTOYHO).

4.3.4. TMpwn nonyvyeHun oT KomnaHwmM WCMNOMHEHWs MO 3asiBNEHHOMY TpeboBaHWO, MpegyCcMOTPEHHOMY
HacToswmMu [MpaBunamu, npegbsBUTb COTpydHuKy KomnaHwm w/wnn [lMapTHepa no nepBoMmy TpeboBaHuio
ceptudumkat 1 nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTauuio, CBA3aHHY C PEMOHTOM U perynsapHbiM o6cnyxmeaHnem TC.

4.3.5. CBoeBpeMeHHO npuvHMMaTb ucrnonHeHne oT Komnanun/MapTHepa KomnaHum, npoBepsATb 0ObeEM U
KayeCTBO UCMOSTHEHMS B NOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmmMuy Mpasunamu.

4.3.6. TMpu nonyyeHun ot KomMnaHuUM WCMOMNHEHUS MO 3asiBFIEHHOMY TpeboBaHWo, NpeaycMOTPEHHOMY
HacTodawmMuy [NpaBunamu, noanucaTtb BCe AOKYMEHTbI, ohopMmnsaemMble coTpyaHnkoM KomnaHuu n/wnu MNapTHepa.
Mpn Hecornacuum € AaHHbIMM, coepXawmmucs B OMOPMASEMbIX LOKYMEHTaX, WNU HeyaoBMNeTBOPEHHOCTU
KayeCcTBOM UM 06BEMOM MCMOMHEHUS, HEMeAIEeHHO coobLwnTe 06 3ToM B KomnaHuio no TenedoHy, ykasaHHoMy B
cepTudukaTe u/unm NMCbMEHHO U3NOXNTb CBOM BO3PaXKEHUA B 0hOpMIIIEMbIX JOKYMEHTaX.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3daHHOE B Y4eTHOW MHopMaL M1, B UCMPaBHOM COCTOSHUM,
NpUHMMAaTb Mepbl NPeAOCTOPOXHOCTY B Liensax npesoTepalleHns npuinHeHms yuiepba TpaHCcnopTHOMY CPeacTBYy.

4.3.8. BbInonHATb ycrnosus HacTtodawmx Mpaswun.

44, KomnaHusa nmeet npaso:

4.4.1. WcnonHaTb TpeboBaHus, 3asiBneHHble KnueHTtom/IpeacTtaButenem KnneHta B pamkax HanonHeHwusi
cepTudukaTa, Kak CBOMMU cunamu, Tak 1 curnamm n 3a cyet MNapTHepoB KomnaHun.

4.4.2. TlpoBepsaTb nNpeactaBneHHyto KnneHtom/TpeactaButenem kKnMeHTa WHdgopMaumio, a Takke
BbinonHeHne KnveHtom/TpeacraButenem KNneHTa ycrnoBun HacTosAwmx MNpasun.

4.4.3. KOHTpPONUPOBaTb COOTBETCTBME XapPaKTEPUCTMK TPaAHCMOPTHOINO CPEACTBa, YKa3aHHOro B
cepTudpmkate, COOTBETCTBYIOLLMM XapakTepUCTUKaM TPaHCMOPTHbIX CPeacTB, YKasaHHblM B nyHkte 1.1.14
HacToawmx MNpasun.

4.4.4. OTkasatb B ncnonHeHun TpeboBaHun Knuental/llpeacraButens knveHTa B COOTBETCTBMM C MYHKTOM
2.9 HacToswmx MpaBun.

4.5. KomnaHusa obsa3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnueHTy BO3MOXHOCTb [0 MpUOBpPETEHMA OMNuUMOHA Ha 3akrlyYeHve [oroeBopa
03HaKOMUTLCS C HacTosAwmMu Mpasunamu.

4.5.2. Obecneuntb WucnonHeHne 3asBneHHoro KnuneHtom/lpeactaButenem knueHta TpebOOBaHUS B
ob6beme, nopsigike U C Ka4yecTBOM, COOTBETCTBYHOLWMM TpeboBaHUsSM Hactosawmx [lpaBun, AenCTBYOLLErO
3aKoHoAaTenbLCTBa.

4.5.3. Coobwute Knuenty/lpenctaButento  KNMeHTa NepeyeHb  OOKYMEHTOB, HEOOXOAWMBbIX K
npegcTaeneHno ans obpaweHnn B KomnaHmio B TEX UMW UHBIX CUTYyaumsX.

4.5.4. He pasrnawatb cBegeHui o Knuente/llpeacraButene KNMEHTa, 3a MCKITOYEHWEM crydaeB, MpsMo
NPeaycMOTPEHHbIX 3akoHogaTtenbcTBoM Poccuiickon Pepepaumn. KomnaHua ocTaBndeT 3a cobow npaso
coobwaTtb ceegeHnss o KnuentelllpegcrtaButene knueHta lMapTtHepam KomnaHum Ha ycroBusix, B obbeme u
nopsgke, npegycMoTpeHHbIX [JoroBOpoMm, 3akntoyeHHbIM ¢ MNMapTHepom KomnaHuu.
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4.5.5. OcywecTBnaTb 3allUTHYIO MapkMpoBKy paetanen TC, ecnu NpuCYTCTBYIOT MOOO3PEHUs O
MOLLIEHHUYECKMX MUITN UHBIX MPOTUBOMNPABHbIX AeNCTBUAX KnneHTa u/vnn TpeTbux nuuy No OTHOLWEHUIO K KomnaHuu.
4.5.6. CoBepwaTb VMHble OEWCTBMS, NPegyCMOTPEHHbIE HacTosAwMMKn NpaBunamMmm n 3akoHOAATENbCTBOM
Poccuickon degepaumm.
4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex uamMeHeHusix ycnosuii [loroBopa, 3aknoueHHoro mexay KnumeHtom u
KomnaHwuen, nytem nybnvkaumm aTux nameHeHun B cetn MHTepHeT no agpecy www.avigarant.ru.

5. OMUMOHHAA NPEMUA U NOPAOOK PACYHETOB
51. OnuuoHHas npemusi No 3akrnto4aeMoMy B COOTBETCTBMU C HacTosilmmMu MpaBunamm onumoHHOMY
poroesopy HOC He obnaraeTtca u coctaBnseT:
- 10 800 (decatb Thicay BocemMbcoT) pybnen 00 koneek, npu npegoctasneHun KnneHTty cpoka Ha
3asBreHne TpeboBaHuiA Mo OMNUMOHHOMY AOrOBOPY, NPeAycMOTPEeHHOoro NyHkTom 3.3 HacTosawwmx Mpasun.
5.2. Cymma B pasmMepe, onpeneneHHom no npaeunam nyHkta 5.1 Hactoswmx Mpasun, 3a4nTbiBaeTCs B
cYyeT onnaTbl OMLUMOHHOM NpemMun no HactosileMy [oroBopy, M3 CyMMbl BHECEHHOIM KNMEHTOM OMUMOHHONW nnaTthl,
npv NpMoGpeTEHUN ONLIMOHA Ha 3aKMioYeHne OOroBopa Ha YCroBusaX HacToswmx Mpasun.

6. YCnoBus BbINONMHEHUA 3ABITIEHHOIO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITY)XXUBAHUA

6.1. TexHunyeckuin pernameHT obcnyxunsaHusa u akcnnyatauumn TC

6.1.1. O6sasaTtenbHbiM TpeboBaHveM Komnanuu, siBnsetca cobniogeHne KnueHToM rpadmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-nsrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepsucHom kHmkke TC.

6.1.2. Tocne kaxporo npoxoxaeHus KnueHTom nnaHoBoro TexHudeckoro obcnyxuBaHuss TC KnveHT
00513aH NpOBEPUTL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3aNUCK B CEPBUCHOMN KHUXKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnn y KnueHTa HeT noATBepXAaloLUX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXAEHUN
nnaHosoro obcnyxmBaHma TC cormacHo TpeboBaHun 3aBopga-uarotoButenss TC Ha MOMEHT 3asBReHusi
TpeboBaHus, To KnneHT 0b6s3aH B TeueHnn 5 (NaTun) gHeN ¢ atbl 3asBreHns TpeboBaHUst NponTn obCnyxmBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButens TC, NpoBecTV NOMHyw AmarHocTuky TC n ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmBavua TC KomnaHws BnpaBe oTkasaTb KnveHTy B
BbINOMHEHUN 3aABNEHHOIo TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 0653aH MCnonb3oBaTb roproYe-CMa30yHble Marepuarnbl U 3KChfyaTauuoHHbIE KUOKOCTU
TONbKO Hadnexallero kayectBa M He WUCMNONb3oBaTb AOMNOMHWTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMMCCUOHHOMY Maciny, a TaK >Xe CpeacTBa BHYTPEHHEW O4YMCTKM ABuratend wm gpyrmx ysnos TC, He
pekoMeHAOBaHHbIE K UCMOMb30BaHWIo narotosmTtenem TC.

6.1.5. KnneHT o0653aH He ucnonb3oBaTtb TC (gaxe eANMHOBPEMEHHO) NS Lienen, NnpoTUBoOpeYaLlmx unm He
NpeayCMOTPEHHbIX ero 06bIYHbIM HAa3HaYEHNSIM - UCMbITAHUA Ha BPEMS, HA CKOPOCTb, Ha NPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTb TC B y4ebHbIX Uensx, B KavyecTBe TaKCU MM KOMMEPYECKOro TpaHCMopTa, €criv UHOoe He
npeaycMoTpeHo HacTosawmumu Npasunamm Unm He oroBopeHo B AKTe oCMOTpa.

6.2. Mopsaok BeINONHEHUS 3asBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpyn BO3HWKHOBEHWMM MPU3HAKOB MOJIOMKM UMW pa3pylUeHnst B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B
HacToawmx [MpaBunax, KnueHT o0653aH, B TeuveHMe 3 (Tpex) QOHenm HanpaButb B agpec Komnanun,
npeaBapuTENnbHYO 3asiBKy, nocpenctBom TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KPYrnOCYTO4YHO).

6.2.2. KomnaHuss obsizaHa B TeyeHne 5 (nsatu) paboumx OHER, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnmeHTta
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ansa npoBeAeHUs AMArHOCTMKKU, C LEMbio OnpeaeneHus
0DOOCHOBaHHOCTU BbINOMHEHMA TpeboBaHW B pamkax Hactoswmx [Mpaesun. Ecnm cpok HanpaeBneHus TC Ha
OnarHocTuky Obln HapylweH no obctoaTenscTBaM, He 3aBucsawum oT KomnaHum, obssaHHocTb KomnaHum
cuynTaeTcs UCMOSTHEHHOW B CPOK.

6.2.3. Komnanus camocTosiTensHo onpegenset Boibop CTO, gaty v Bpems Ans NpoBeAeHUs AMarHOCTUKM
N BbINONHEHMs TpeboBaHus B pamkax Hactoswux [pasBun, ¢ yd4etom rpaduka paboTbl, 3arpyXEeHHOCTU W
TexHu4eckon BoamoxxHocTn CTO, 1 goBoaMT AaHHY uHdopmaumio go KnveHta.

6.2.4. B cnyyae oTkasa KomnaHum oOT BbIMONHEHMS TpeboBaHUA B pamkax Hactoswmx [paBun, no
o6cToATENbCTBAM, YKa3aHHbIM B HacToswmx lMpaBunax, KnneHT o6a3aH onnatute ycniyru CTO no gmnarHocTmke
CaMOCTOSATENbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

6.2.5. lNocne nonyyeHns KomnaHven ot cneunanuctos CTO, ocywecTsmBwnX AuarHoctTuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHta Ha okasaHuwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnueHTa
HanpasnsieTcs KomnaHven Ha aBTopmnsoBaHHoe CTO ans BbINOMHEHNST BOCCTAHOBUTENBHOIO PEMOHTA.

6.2.6. lNepen nonydeHunem oT KomnaHum ucnonHeHus no 3asBrneHHomy TpeboBaHuio KnneHT obssaH
npeactaBuTb KomnaHum CepBUCHYIO KHIXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBUCHOWM KHWXKKM C
oTMeTKamu o npoxoxgeHun nnadosoro TO unu 3akas-Hapsagel no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. Komnanwuen nokpbiBaeTcsa ctoMmocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacten v pacxofHblX mMaTepuanoB npu
BO3HWKHOBEHMM MOMOMKM unun paspyweHus getanen TC, ykasaHnHbIXx B Hactoawwux [lpaBwunax, Bcreacteve
NPOSIBNEHUSI CKPbITbIX AeEKTOB MaTepmnanos UM cOopKu.
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6.2.8. 3anuacTtu, NnpMMeHsieMble 4151 BbIMOMHEHUS 3asiBIIEHHOrO TpeboBaHuUs B pamMkax HacToswmx Mpaeun,
MOTYT ObITb HOBbIMUW, BOCCTAHOBIIEHHBIMW UMNN NEPEMELLEHHBIMW, HO C COXPaHEHNEM BCEX CBOWCTB HEOOXOOUMBIX
ONns AanbHenwen paboTbl OTPEMOHTMPOBAHHOIO y3na Unuv arperara.

6.2.9. Cpok ucnonHeHus KomnaHuen 3asBneHHoro tpeboBaHus B paMkax HacTosilwmx [paBun He mMoxeT
npesbiwaTtb 45 (copoka naTM) pabounMx OHEN C MOMEHTa OnpeAeneHus HEUCMNPaBHOCTWU, €CNWM UHOW CPOK He
cornacoBaH CTO u KnueHntom. Ecnu cpok ncnonHeHns TpeboBaHusa B pamkax Hactoawmx lNpasun 6bin HapyLlweH
no obcTosaATeNbCTBaM, He 3aBucaLwmnm ot Komnanum, o6a3aHHocTb KomnaHum cuMtaeTcs UCNONTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.Ans uenen, nNpPeayCMOTPEHHbIX HacCTOALWMM  pasgenom, MNo4  MOMEHTOM  onpefeneHus
HeMcnpaBHOCTM NOHUMaeTca gaTta nonyyeHus KomnaHwen odumumanbHoro 3akntodeHns ot CTO no pesynbrartam
npoBegeHHon anarHoctukn TC KnuneHra.

6.2.11. B cpok ons 3asBneHus TpeboBaHus, NpeayCMOTPEHHbIN HacToswummn MNpaBunavn, Bnageney, TC
006s13aH coxpaHsaTb M no TpeboBaHuto KomnaHum npepoctaBnAaTe BCl nonydeHHyto oT CTO gokymeHTauumio,
CBSI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynsapHbiM oocnyxusannem TC.

7. OCOBbIE YCNOBUA

7.1. B cooteBetctBUM co cTatben 438 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauumn, CTOPOHbI
AOrOBOPUNNCL, YTO aKTMBaUMS NULIOM, YKasaHHbIM B MyHKTe 1.3 Hactoawwmx [Npasun, cepTudpmkata B nopsake,
NpegyCMOTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacTtoAwwmx [MpaBun npu ycrnoBuy BHeCeHUs KnMeHTOM OnuMOHHOW nnaTbl B
nonb3dy KomnaHwn B nonHom obbeme, nNpegycMOTPEHHOM B pasgene 5 HacTtoswmx [NpaBun sSBNSETCA MOSHbIM,
©e30roBOpOYHLIM U SIBHO BblpaXXeHHbIM akuenTtom KnmeHTom HacToswen 6e30T3biBHOM odepTbl KomnaHuw.

7.2. AxkTnBauus ceptudumkarta ocyuectensetca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpatleHns
B KomnaHuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudukate n coobieHns cotpygHuky KomnaHum w/unu lMapTHepy
KomnaHum Homepa cepTtudmkara, ¢ y4eToM NOMOXEeHUN, NPeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 3.2 HacToAwmx Mpaswun.

7.3. CTOpOHbI  [JOrOBOPUIMUCH, YTO YYETHblE [aHHble, YKasaHHble B cepTudukaTe, SBNAOTCA
obsasatenbHbiMU. He coobLleHne aTMx AaHHbIX, @ paBHO HEBEpHOe ux coobLleHne no BuHe KnveHTa BreveT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHwen TpeboBaHmii KnveHTa, 3asBneHHbIX B pamkax HanonHeHus ceptudukaTa,
npegycMoTpeHHoro Hactoswmumn lMpaBunamu. HecoobuleHne oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criyvae,
€Cnn Hanuyne oT4yecTBa He NPedyCMOTPEHO HauuoHamnbHbiMM OObldasiMu, BepoucrnoBeaHvem Wu/unu
CMNOXMBLUENCH MNPaKTUKOW B [OaHHOW MECTHOCTM W/MMM 3aKoHOOATENbCTBOM MeCTa MPOXUBaHWUS/POXOEHUSA
Knuenra.

7.4. CTopoHbI goroBopunuce, 4to JJoroBop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cumMTaeTcs 3aKmoYeHHbIM C
MOMEHTa akTuBauuu ceptugukata B nopsake, NpeaycMoTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToAwmx MNpasun.
7.5. CTOpOHbI A0OroBOpUNUCL, YTO YyBedoMIieHne o6 oTka3e OT WCnonHeHust [oroBopa wunu o

pacTopeHun [JoroBopa B OOHOCTOPOHHEM MOPsSiAKE, a paBHO fboe puanYeckn 3HavyMMoe CcoobLleHue,
CBA3aHHOE C BO3HMKHOBEHMEM, U3MEHEHMEM UNU npekpalleHneM o6s3aTenbCTB, OCHOBaHHbLIX Ha [loroeope (3a
ucknovyeHnem TpeboBaHu 006 ucnonHeHuu, 3asensemblix KnveHtom Komnawumn/lpeactasutenem KnneHTta B
nopsiike, YCTAHOBMEHHbIM pasfgenom 2 HacToAwwmx [lpaBunm B TeyeHMe cpoka 3asBreHus TpeGoBaHus),
HanpaensaTca KnueHTom uckniountenbHo B agpec KomnaHuu, ykasaHHbi B nyHkTe 1.1.8 HacTtosawmx [paswun.
[Mpn aToM yBegomneHus, cogepxalive TpeboBaHWA O BbiNfaTe Kakux-nmbo AEHEeXHbIX CPeacTB, AOIMKHbI B
obsazatensHOM Mopsigke coaepXatb KpoMe wuaeHTuduumpylolwmx KnveHTa QaHHbIX Takke W CBeAeHus o
©aHkoBckux pekBuautax KnueHta (PNO/HaumeHoBaHMe nonyvaTtensi, HOMep cyeTa nonydartensi, HauMeHoBaHue
OaHka nonydyatensi, BUK, koppecnoHOeHTCKMIA cYeT), Kyda MoanexaTt nepevucrnieHunio aeHexHble cpeactea. K
YBEAOMIIEHNIO O [AOCPOYHOM PacCTOPXXEeHUW [AoroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMOJSIHEHWUsI OOroBopa) B
cootBeTcTBMM C cTaTtben 430 MK PO gomkHbl ObiTb NPUITOXEHbI MUCbMEHHbIE A0Ka3aTenbCTBa Corfnacus TpeTbux
nny (MpepcTtaBuTenen KNMEHTa) Ha NpekpalleHne 4OoroBopa, ecnv Takue TpeTbu nuua 3asBunv TpeboBaHuUs Mo
onuuoHHomy gorosopy (NyHKT 2 ctaTbn 430 K PO).

7.6. HanpaeneHne KnneHtoM yBegoMneHnst o6 oTkase OT MCMNOfHeHMs [loroBopa unm o pacTOpXXeHUK
[oroBopa B OOQHOCTOPOHHEM MnOpsiAKe, a PaBHO NHOOOro HPUANYECKN 3HAYMMOrO COOOLLEHUS, CBSI3aHHOIMO C
BO3HUKHOBEHMEM, M3MEHEHMEM UNn NpekpalleHnem o0b6a3aTtenbCcTB, OCHOBaHHLIX Ha [loroBope, B Nopsiake MHOM,
HeXenu YCTaHOBMEHO nyHkToM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Tawke B WHOW dopme wunu 6e3 ykasaHus
NPeaycMOTPEHHbIX NMYHKTOM 7.5 HacToawmx lMpaBun gaHHbIX U NOATBEPXAEHUN, @ paBHO HarpaBlieHUE Takoro
OPUONYECKM 3HAYUMOro COOBLLIEHMS KAaKOMY-NTMBO MHOMY 1Ly, 3a UCKMYEHNEM HenocpeacTBeHHO KoMmnaHum no
ykasaHHoMy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx MNpasun agpecy, He MOXET CHUTaTbCA HaAnexalwuM 1 He BrieYeT HUKaKux
nNpaBoOBbIX NOCNEeACTBUN.

7.7. 3akntoyasa Hactoswmin [oroBop n/vnu 3asenas TpeboBaHue o6 MCMONMHEHUM B COOTBETCTBUM C
nyHkToM 4.3.3 HacTtosawmx MNpaeun KnueHT-pusmyeckoe nuuo/lpeacraButens KMeHTa BbipaxaeT cornacue u
paspewaetr OO0 «ABTorapaHT», pacnofnoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TatapctaH, r. KasaHb, yn.
HemeHTbeBa, 4. 26 A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusi) obpabatbiBaTe CBOU NepcoHarnbHble AaHHbIE, B TOM YMChe
damunumio, Nms, OTYECTBO, AAaTy POXAEHMWS, MOM, NacnopTHble AaHHble, MeCTO paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIN
agpec; AomallHui, pabounin, MOOUIbHbIA TenedoHbl, agpec SMEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MoOAenb, LUBET
TPaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, rOCYAApPCTBEHHbIN PErucTpauMOHHbIN 3HAK W UAEHTMdUKaUMOHHbLIN Homep VIN
TPaHCMNOPTHOro CpeacTBa, rog BbiMycka TPAHCMOPTHOIO CPeACcTBa, Npober TPaHCNOPTHOrO CPeACTBa, rapaHTUNHBIN
CPOK OT aBTOMPOU3BOAMTENS, rapaHTUHbLIN Npober OT aBTOMpOM3BOAUTENS, BKMoyas cbop, cuctemartvsauumio,

8



NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

HakomfeHue, XpaHeHue, yTOYHeHWe (OOHOBEeHWe, U3MEHEeHWe), UCMOoNb3OBaHWe, B TOM 4ucre nepegadvy Ha
TeppuTtopun Poccuinckon Pepepaummn, obesnnyumBaHne, GrIOKMPOBaHUE, YHUYTOXEHNE NEepPCOHarnbHbIX OaHHbIX, a
Tarke nepenavy mx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbto ganbHerwen obpaboTkm (Bkmoyas cbop, cucrematTmnsaumio,
HaKoMfeHne, XpaHeHue, YTOYHEeHWe (OOHOBEHWe, U3MEHEHWE), UCMOMNb30BaHWEe, B TOM 4ucre nepegadvy Ha
TeppuTtopun Poccuiickon Pegepaumm, obesnmyunsaHune, 6r1I0KMpOBaHUE, YHUUTOXEHWE NEPCOHANbHbIX AAHHbIX) AMS
NpoBeAEHUS MCCegOBaHUN, HamnpaBlieHHbIX Ha YrydlleHWe KavecTBa YCrnyr, Ansi NpoBedeHWUs MapKeTUHrOBbIX
nporpaMmm, CTaTUCTUYECKUX UCCMEAOBaHUN, a Takke ANs NPOABMXKEHUS YCRyr Ha pblHKE NyTEM OCYLLEeCTBEHUS
NpsiMbIX KOHTaKTOB ¢ KnveHTom/lMpeactaBuTenemM KrnveHTa C NMOMOLLBbIO pas3nuyHbIX CPEACTB CBSA3W, BKMOYas, HO,
He OrpaHM4MBagACh: MOYTOBAsl pacchbifika, ANEKTPOHHAA noyTa, TenedoH, akcumMmunbHas cBsA3b, ceTb MHTepHeT.
Knuent/Mpeacrasutens KnueHTa BblpaxaeT cornacve u paspewaetr Komnanun u [MaptHepam KomnaHum
obpabaTtbiBaTb nepcoHanbHble AaHHble KnueHTta/llpeactaBuTens KnMeHTa C MOMOLLBb aBTOMaTU3NPOBAHHBLIX
cucteM ynpaBneHus 6aszaMu OaHHbIX, @ TakkKe WHbIX MPOrpaMMHbLIX CPEeACTB, cneumarnbHO pa3paboTaHHbIX Mo
nopyyeHutio Komnanmu. PaboTta ¢ TakMMmu cuctemamm ocyLLeCcTBSeTCS No npegnucaHHomy KomnaHuen anroputmy
(cbop, cuctemaTMsauus, HakoOMNeHWe, XpaHeHue, YTOYHEHWE, UCMONb30BaHWe, OMNOKMpOBaHME, YHUYTOXEHME).
Ncnonb3yemble cnocobbl 06paboTky (BKMYasi, HO HE OrPaHNYMBAsCh): aBTOMaTU4ecKkasi cBepka Nno4YToBbIX KOOOB
c 6as3on kogoB, aBTOMartuyeckasi NPoOBEpKa HaMMCaHUsA Ha3BaHUWM YNUL/HAaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTuyeckas
nposepka AencteutenbHocT VIN M rocygapCTBEHHbIX PErmcTPaLMOHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHME [aHHbIX C
Knuentom/TpenctaButenem knueHta nytem TenedoHHOW, noytoBonm cBA3n ¢ KnmeHtom/Tpeactasutenem
KNMEHTa WM C MOMOLLbID KOHTakTa 4epe3 ceTb VIHTepHeT, cermeHTauus 6asbl N0 3adaHHbIM KpUTEPUSAM.
KnueHTt/MNpeacraButens KNMEHTa cornawaeTcss C TeM, 4TO, eCnu 3T0 HeobxoouMMo Ans peanu3auuun Lenewn,
YyKa3aHHbIX B HacTosawwmx NpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, NonyyeHHble KomnaHnen moryT ObiTb NnepeaaHsbi
TpeTbMM  nuuam,  KotopbiM  KomnaHua  moxeT  nopyuntb  06paboTKy  nmepcoHanbHbIX  AaHHbIX
KnuenTtal/llpeacrtaButensa knueHta Ha OCHoBaHMM [loroBopa, 3aK/MiOYEHHOro C TakumMu nvuamu, npu ycroBum
cobnopgeHnss TpeboBaHu 3akoHopatenbcTBa Poccuickon Pepepauum 06 obecnedeHun TakmmMyu TpPeTbUMMU
nMuamMm  KOHUAEHUMANbHOCTM MEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX M 6e30nMacHOCTM MepCOoHarnbHbIX OaHHbIX MNpU  UX
obpaboTke. Npn nepenade ykasaHHbIx gaHHbIX KnueHTta/lpeactaButens knveHTa KomnaHwusa npegynpexaaeT nuu,
nonyyawLmx nepcoHanbHble AaHHble KnuveHTa/llpeoctaBuUTeNns KMMEHTa, O TOM, YTO 3TU OaHHbIE SBMSOTCSH
KOHMAEHUNANbHBIMUA U MOTYT ObITb UCMOSBL30BaHbl NMUWbL B LEensX, Ans KOTOPbIX OHWM COO6LLEHbI, 1 TpebyeT oT
3TUX N1y, cobniogeHus atoro npasuna. KnueHt/MpepctaBuTenb KNneHTa Bnpase 3anpocuTb Yy KomnaHum nonHywo
MHOPMaUMIO O CBOMX MNEpCoHamnbHbIX AaHHbIX, UX 06paboTke W WCNONMb3OBaHWMM, a Takke noTpeboBaTb
WCKIMIOYEHWST WIU  UCMPaBIIEHNS/OONONMHEHNST HEBEPHbIX WM HEMOSMHbIX MePCOHanbHbIX AaHHbIX, OTMpaBuvB
COOTBETCTBYHOLWMIA MNUCbMEHHBLIM  3anpoc  Ha wuma KomnaHMM Ha ee noyTtoBblid  agpec. [aHHoe
KnueHntom/lNpeacTaBuTenem KnueHTa cornacme Ha o6paboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SABRAsieTCs 6eCCpoyHbIM
M MOXeT OblITb OTO3BaHO nocpedcTBOM HanpasneHus KnueHTtom/lpegctaBuTenem KnueHTa MUCBMEHHOTO
3aaBneHns B agpec KomnaHuu Ha NOYTOBLIN agpec, ykasaHHbIN B nyHkTe 1.1.8 HacTosawwmx MNpasun.

7.8. CTopoHbl goroBopunncb, 4to KomnaHust mucnonHsieT 3asieneHHble Knunentom/Mpeactasutenem
KnueHTta TpeboBaHms TONMbKO B OTHOLLEHUU TOrO TPAHCMNOPTHOrO CPeACTBa, KOTOPOE YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnu B nepuopg penicteua CepTudmkarta npomsowina cmeHa cobctBeHHuka TC gna toro, 4tobbl

NpoaomkuTe obcnyknusaHme B pamkax HamnonHeHwst cepTudumkaTa, HoOBbIM Bnageney TC o06s3aH B TeyeHne 5
(naTn) gHen ¢ momeHTa cMeHbl cobecTBeHHMKa TC coobwmTb 06 3TOM, NO3BOHMB No TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxegHeBHO, KpyrnocyToyHo). Ha HoBoro Bnagenbua TC BosmarawTcss Bce MpaBa WM 0083aHHOCTW,
npeoycMoTpeHHble HacTosAwmmm Mpasunamu.

7.10. CTOpOHbI OOroOBOPUIINCE, YTO pasMep OMLUMOHHOM MPEeMWUN, yKazaHHOW B MyHKTe 5.1 HacTosALmMX
Mpasun, nyonukyetcsa KomnaHueln B npenckypaHTe B ceTu WHTepHeT Ha cante www.avtgarant.ru n cumrtaeTtcs
JoBefeHHon Ao ceefeHnst KnmeHToB C MOMEHTa Takoro onybnnkoBaHus.

8. NOPAOOK PA3SPELUEHNA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

8.1. Bce crnopbl 1 pasHornacua mexay Komnanven n KnueHTom paspeluaroTcs nyTem neperoBopoB.
Mpn HepocTwxkeHun cornacua cnop Mexay CTopoHamu paspellaeTcd B COOTBETCTBUM C  OEWNCTBYHOLLMM
3aKoHOAAaTENbCTBOM.

8.2. CTOopoHbl  0CcBOGOXOAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEMUCMOMHEHME WM  HeHagnexallee
NCMOMHEHNe CBOMNX 00A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JOroBOpoM, B Cllydae ecrniv Takoe HEWCMOSNTHEHNE SIBMITOCH
CNefcTBMEM [OENCTBUA ODOCTOATENbLCTB HEMpPeodonMMon cunbl (popc-maxop), B TOM 4ucre 4Ype3BblHalHbIX M
HenpeaoTBpaTUMbIX OOCTOSATENBLCTB, MNPU  KOHKPETHBLIX — YCIOBMSIX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHu. K
obcTosATENBCTBAM HENPEOAONMMON CUIbl OTHOCATCSl, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHU4YMBasiCb TOJTbKO 3TUM, Takue
SAIBNEHUS CTUXUINHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHne, HaBoAHEHWE, yaap MOJTHUW, OMON3eHb, TemnepaTypa, cuna
BETPA M YPOBEHb OCALKOB, MWCKMIOYaloLLMe HOpMAalbHYK >XU3HEAEeATENbHOCTb, MOpPaToOpWiA OpraHoB BracTn u
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 nHble NOA06HbIE 06CTOATENBCTBA.

8.3. CTopoHa, nonaBLwas nog BnvsiHne hopc-maxopa, 06s3aHa yBegomuTb 006 3Tom gpyryto CTOPOHY B
pa3yMHbI CPOK C MOMEHTA, KOTrAa el cTano M3BECTHO O HAaCTYMJIEHNN Takux 06CTOATENBLCTB.

9. 3AKIKOYUTENbHBIE NOJIOXEHUA


http://www.autokons.ru/

NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

9.1. Bce ycnosusa [orosopa mexay KnveHtom u KomnaHuen, BKMoYas CywecTBeHHble, NpBeaeHbl B
HacTosAwmx [MpaBunax u ABNAKTCA €ro HeoTbeMsieMol 4yacTbio. Jltobble M3amMeHeHus K ycrnoBusam [loroeopa,
3aKIMYEHHOTo 1 gencTeytowero mexagy CtopoHamu, MOryT opopMnsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3bike,
nognuceiBatecst 06emmn CTOpoHaMM W/Unu X YNONHOMOYEHHBIMW MPEeACTaBUTENAMU, U MyOnMKoBaTbCA B CETU
WuTepHer Ha canTte www.avtgarant.ru. KomnaHusi octaBnsieT 3a CcOOOM MNpaBO M3MEHATb OObem  ychyr,
oka3biBaeMblx KomnaHuewn, B TOM Yncrie B CTOPOHY YBENUYEHMS U/ U3MEHEHUS MOPSAAKa UX OKa3aHus, eCriv aTu
U3MEHeHNs1 HanpaBreHbl Ha ynydlleHne kadectBa obcnyxmBaHua KnueHtoB. B atom cnyvae KomnaHusi Bnpase
onybnvkoBaTb BCTYMNMBLLUME B CUNY M3MEHEHUSA Ha CBOeM caunTe B ceTu VHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnunkoBaHHbIE U3MEHEHUS CUMTAKOTCA JOBeAEeHHbIMU A0 cBefeHus KnueHTa B nonHom obbeme u BCTynawT B
cuny n ctaHoBATcsa obsizaTenbHbiMM And CTOPOH C MOMeEHTa ux onybrnvkoBaHus B cetu MHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMeHHbIM cornaweHneMm CTOPOH W/Mnn AENCTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM HE
YCTaHOBIEHO UHOE.

9.2. Bo Bcem ocTanbHOM, YTO He yperynupoBaHO WM HE MOJIHOCTbI0 YPErynupoBaHO HacTOAWMMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYIOTCS AENCTBYIOLWNM 3aKoHOoA4aTeNnbCTBOM Poccuickon ®egepauuu.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образо...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – легковой автомобиль, ввезенный на территорию РФ по параллельному импорту, не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 км. на момент активации сертификата, за исключение...
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических или юридических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией ...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в пользу Комп...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п.3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 200 000 (Двести тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 120 000 (Сто двадцать тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 70 000 (Семьдесят тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 35 000 (Тридцать пять тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепта настоящей...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь со дня, следующего за днем окончания гарантии Дилерского центра либо по прошествии срока с даты выпуска либо по достижению лимита по пробегу, в зависимости от того, какое событие ...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за семьсот тридцатыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 40 000 (сорок тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента-физического лица, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также о...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 10 800 (Десять тысяч восемьсот) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при условии внесения ...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент-физическое лицо/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Респу...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

