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Hactosuwue T[paBuna sasnswTca oduumanbHbiM - npegnoxeHveMm (6esotsbiBHOM  odheptor) OO0
«ABTorapaHT» (ganee «KomnaHus») 3akniountb onuumoHHbin [orosop ¢ OOO «ABTOrapaHT» Ha YCNoBUSAX U B
nopsigke, yctaHosneHHosiMu [Npasunamm OOO «ABTOrapaHT» M OEeNCTBYIOLUMM 3akoHoOaTenbCTBOM Poccumnckon
®epepaumu, HanpasneHHbIM KoMnaHuen Ha ocHoBaHMKM [loroBopa KoMMepPYeCcKon KoHLeccuu, 3akntodeHHoro ¢ AO
«ABTOACCUCTAHC», B agpec 1M3nM4eCcKoro nnm opugn4eckoro nvua, npnobpeTlero onumoH Ha 3akmoyeHne
[OroBopa Ha ycrnoBusix HacTosiwmx [paBun 1 cogepXnT BCe CyLLEeCTBEHHbIE YCMOBUSA OMUUOHHOrO [oroBopa u
nopsigokK 3asiBreHns TpeboBaHus Mo ONUMOHHOMY AOrOBOPY U €r0 UCMOSNTHEHUS.

1. OCHOBHbIE NONOXXEHUA
1.1. Ona uenen, npeaycMOTPeHHbIX HacToAwwmmn [MpaBunamu, KCNOMNB3YKTCA  criegylolime
onpegeneHns n NoOHATUS:

1.1.1. AreHT — opyanyeckoe Nuuo/MHanBmnayanbHbli NpeanpuH1UMaTtenb, 3aknioumBLIne ¢ KoMnaHWen areHTCKUIA
[OroBop, NpeamMeToM KOTOPOro ABnsieTcs 3aknoyeHne ¢ KnmeHtamu JOroBOpoB Ha YCNOBUSIX HACTOSILLUX
Mpasun.

1.1.2. AktuBauusa ceptudmkata — obpauweHve KnmeHta B KomnaHuio n coobieHne coTpyaHuky KomnaHum
n/unu MapTtHepa KomnaHun Homepa cepTudukara.

1.1.3. AkuenTt — aktmBauus KnmeHTOM cepTudpmkata B nopsigke, npeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HaCTOSALWMX
MpaBwun.

1.1.4. Ceptudukar (Ceptudukar CepBucHoro OO6GcnyxuBaHus) - [OOKYMEHT, COOTBETCTBYHOLLMN
ycTaHoBneHHon KomnaHuen popme, cogepxaluum ceefeHus o TpaHCnopTHOM cpeacTBe, KnueHte u tune
MporpamMmbl (ganee no TEKCTY «ydeTHble AaHHble») M noaTBepXpawwmi npuobpeTteHne KrveHTom
OMUUWOHA Ha 3akIlYEHME AOroBopa U, B Crydae AanbHEMNLWero akuenTa HacTosiwen 6e30T3bIBHON 0hepThl,
npaeo KnueHta/llpeactaButens KNneHTa 3asiBUTb TpeboBaHME MO OMNUMOHHOMY OOrOBOPY M MOMY4YUTb MO
3asBrneHHomy TpeboBaHuio ot Komnanumm paboTbl M ycnyrm B pamkax HanonHeHus cepTudpukata, Ha
YCIOBUSX U B Mopsigke, NPpeaycMOTPEHHbIX HacToawmmun MNpasunamu. CeptudukaTt ssnsetca 060poTHON
CTOPOHOW CornalleHns 0 NPeaoCTaBIEHMMN OMLMOHA.

1.1.5. OnuuoHHbIN poroBop (OoroBop) — cornaweHne mexay KnueHtom m KomnaHwewn, 3aknodeHHoOe Ha
yCroBuax, npeaycMoTpeHHbix cTatben 429.3 [paxpgaHckoro kopekca Poccwuiickon ®epepaunn u
HacTodawmMmn lNMpaBunamu, B nopsiake, ycTaHOBNeHHOM rnason 28 [paxpgaHckoro koaekca Poccuiickor
®egepaumun n ¢ y4eToM 0COBEHHOCTEN, YCTAHOBNEHHbIX cTaTbsiMu 429.2 n 429.3 TK PO.

1.1.6. 30Ha oKasaHusa ycnyr — TeppuTtopus Poccuickon degepaumm, 3a WCKIHOYEHMEM BHYTPEHHUX BOA,
TeppuUTOpManbHbIX MOPEW, BO3QYLUHOrO MPOCTPaHCTBa Had HuMKM, B npegenax kotoponm Komnanus
okasbiBaeT KnueHty/[lpeacrtaBuTento KnNueHTa YyCnyru, BbINOMAHAET paboTbl, yKasaHHble B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpasun.

1.1.7. Knuent Komnanum (KnueHT) - peecnocobGHoe dum3nyeckoe nuvuo WM opuanydeckoe nuuo,
akuenTMpoBaBLlee OaHHY0 6e30T3bIBHYIO 0depTy, NOMyYeHHY0 B CBA3M C nNpuobpeTeHmeM OnumoHa Ha
3aknioveHne 0OroBopa Ha ycrnoBusix HacToswmx [paBun, n 3aknoyuBLlee TakuMm obpasoM OMLMOHHbIN
Horosop ¢ KomnaHuen. Mpeametom forosopa ¢ KomnaHuewn siBnseTcs npenoctaBneHue KnueHrty
npaBa B TeYyeHWe cCpoka AEeUCTBUA OMLMOHHOro [OroBopa 3asBffATb TpeboBaHUA 06 okasaHuu
KomnaHuen ycnyr Ha ycrnoBusIX M B nopsiake, nNpegycMOTpeHHbIX Hactoswumu [MpaBunamu wm
OENCTBYIOLINM 3aKoHOAATeNlbCTBOM.

1.1.8. KomnaHusa - O6LiecTBO C orpaHM4YeHHOW OTBETCTBEHHOCTb «ABTOrapaHt» (OOO «ABTOrapaHT»).
Appec: 420127, Pecnybonuka TartapctaH, r. KasaHb, yn. [emeHTbeBa, A. 26 A, kab. 225-2, OI'PH
1201600077964, NHH 1661067574

1.1.9. HanonHeHue cepTudmkaTa (Tun MNMporpammbl) — o6bem TpeboBaHUI, KOTOpble MOTYT ObiTb 3asBMEHbI
KnueHToMm B TeYeHne cpoka AenCcTBMSA ONLMOHHOrO 0roBopa, a Takke YCnoBus U NOPSA0K UX BbINOMHEHMUS
KomnaHwueln npu npeabasneHnn ceptudmkata Ha yCnoBusix U B Nopsiike, YCTaHOBNEHHbIMU HACTOALLUMM
MpaBunamu.
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1.1.10. MapTHep KomnaHuu — nio6oe nuuo, He aensoweeca KnneHtom Komnaxuu, MNpeacrasutenem KnneHta, u
ocywecTerswwee ¢ KomnaHven B3aMMOOenCTBME Ha OCHOBaHUM M B MOpPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIMU
cornaweHnnsiMn, 3akrtodeHHbiM1 Mexay Komnanuven u MaptHepom Komnanum (aanee — MNapTHep).

1.1.11. NMpaBuna OOO «ABTorapaHT» (l[paBuna, Hactosiwume [lpaBuna) - 06Ge3oT3biBHad odepTa,
HanpaBfeHHas B agpec nuua, npuobpeTLLero onuMoH Ha 3akrniyeHne JOroBopa Ha YCINOBUSAX HACTOSILLUX
MpaBun, copepxawas npegMeT U YCNOBWUS OMUMOHHOIO [0OroBopa BO3ME3OHOro OKa3aHWst YCnyr,
3aKIYEHHOro B COOTBETCTBUM C NonoxeHusamu cratbn 429.3 [paxgaHckoro kogekca Poccuickon
depepaumm 1 masbl 28 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depgepaumm, B pegakumm, AeACTBYOLLEN Ha
MOMEHT 3aKrnio4yeHus Jorosopa.

1.1.12. MNpeacTaBUTENb KIMEHTa — OeecrnocobHoe dumanyeckoe nvuo, koTopomy KnmeHToMm npenocTaBrieHO
npaeo 3asBUTb TpeboBaHuMe MO OnuUOoHHOMY AoroBopy. CTOPOHbI LOrOBOPUMNCHL, YTO NPEenoCTaBnsoT
MpencTaBuTento KnuMeHTa MpaBo 3asaBrieHnst TpeboBaHWMA MO OMUMOHHOMY [OOrOBOPY M B CIydae €ro
3asBrieHNs, Takke MpaBa MNPWHMMATb MWCMOSIHEHME MO 3asBneHHoMy TpeboBaHWMO W MNoAanuchbiBaTb
cooTBeTCTBYyOWMNE AOKYyMeHTbl. C MomeHTa 3asBneHus [lpegctasutenem KnueHta TpeboBaHusi no
OMNUMOHHOMY LOrOBOPY HACTOSALLUIA OMNLUMOHHBIN LOrOBOP CYUTAETCS 3aKMYEHHBbIM B NOSb3y TPETbUX MWL,
B cBsA3N C Yyem CTOpOHbI HE BMpaBe pacTopraTb UM M3MEHATb 3aKMYEHHbIA OMNUMOHHBLIA AoroBop 6e3
NMCbMEHHOro cornacus atoro Tpetebero nuua (MpegctaBuTenst KNMeHTa) B COOTBETCTBUM C MpaBuiamMu,
ycTaHoBneHHbIMU cTaTben 430 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepauuun.

1.1.13. CtopoHbl — KomnaHms n KnneHT, 3aknouMBLUME HACTOSALLMA OMUMOHHbLIA JOrOBOp B COOTBETCTBUU C
YCIOBUSAAMW, YCTaHOBMNEHHbIMU cTaTben 429.3 [paxpgaHckoro kopgekca Poccunckon depepauum u
HacToAwmmMmn [MpaBunamu, MO OCHOBaHUAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnaBol 28 [paxgaHCKOro Koaekca
Poccuickon ®epepaumm n Hactoswmmu Npasunamu. Jliobble yBeooOMNEHUS UM IOPUONYECKN 3HAYUMble
coobLeHnsa nognexar HanpasneHuno ucknountensHo CtopoHam (Komnanum n KnueHty). AopecoBaHHbie
Komnanum topugunyeckn 3Haummble coobLieHus (B TOM 4ucrne yBedomsieHuss o6 oTkase OT OMLMOHHOro
Jorosopa nnu o6 0AHOCTOPOHHEM €ro pacTOPXEHWUW) NoafiexaTt HanpaBfeHuo No agpecy, ykasaHHOMY B
nyHkTe 1.1.8 HacToaLwmx [MNpasun.

1.1.14. TpaHcnopTtHoe cpencTBo (TC) — nerkoBown aBTOMOGUNbL He ctapwe 10 (gecAaTn) NeT ¢ roga BbIMyCKa,
nonHon maccon go 3500 kr, ¢ npoberom oo 180 000 kM. Ha MOMEHT akTMBaUUW cepTudukaTta, 3a
WCKIMIOYEHMEM CreAYOLNX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB:

- 060pyA0BaHHBIX POTOPHO-MOPLUHEBBLIMW UMW SMNEKTPOABUraTENAMN.

- paboTaroLwmx Ha CXKMKEHHOM rase.

- IMeLNX MoANMMKaLMIO NN U3MEHEHWS, 3aTparMBaroLue CUMOoBYI YacTb UM TPaHCMUCCHIO.

- UMerLWnX Ha gaTy npmobpeTeHns onuMoHa NPM3HaKM NOBpeXAeHMs B y3rax U arperartax, yKkasaHHbIX B
HacToswmx MNpasunax.

.15. NTC - nacnopT TPaHCNOPTHOro CpeAcTBa.

.16. Jlumnt otBeTcTBeHHOoCTU KOoMnaHum - cymma, B npegenax kotopow, KomnaHus onnayvMBaeT pacxopbl
KnveHTa 3a peMOHT 1 3anacHble YacTu Ha YCNoBUSAX, NPeAYCMOTPEHHbIX HacTosAWMMK NMpaBunamu.

1.1.17. CTO - cTaHuMM TexHu4eckoro obcnyxuBaHus, ornpedeneHHble (aBTopu3oBaHHble) KomnaHuen pans
npoBefeHUs ANarHOCTUKM HEUCNPABHOCTU, TEXHMYECKOro obcnyxmeaHms n pemoHTa TC KnuveHTa.

1.1.18. TO - nnaHoBoe (pernameHTHoe) TexHnyeckoe obcnyxmnBaHue TC KnueHTa, onpeaensemoe KomnaHuen.

1.2. KoMmnaHunsa, Ha ocHoBaHuM akuenta KnneHTOM HacToswen odepTbl M B COOTBETCTBUM C

OEencTByoWNM 3akoHogaTenbctBoM Poccuinickon ®Pepepaunn, saknovaetT ¢ KnnMeHTOM OMNUMOHHLIN JOroBOp Ha

YCINOBUSX, U3MOXEHHbIX B HacToswwmx MNpaBunax.

1.1
1.1

1.3. KnveHTom KomnaHum MoxeT 6biTb ntoboe geecrnocobHoe chuanyeckoe nuLO UNK lopugudeckoe
nmuo, npuobpeTLUee ONUNOH Ha 3aknioveHne ¢ KomnaHmen goroBopa Ha ycnoBusix Hactoswux Mpasun.
1.4. OnumoHHbIn goroBop Mexay KnveHTom n KomnaHuen, 3akmnto4eHHbI Ha OCHOBaHMU HACTOSILLMX

Mpasun, genctesyeT Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaunun (ganee - P®), ecnn nHoe He npegyCcMOTPEHO
[oroBopom, 3a UCKNIYEHNEM TEPPUTOPUI BOOPYKEHHbBIX KOH(ITMKTOB, BOVIH, YPE3BbIYaNHbIX NOMOXEHWUNA.

1.5. KomnaHus BbinonHseT 3assBneHHble Knuentom/lpeactasutenem KnueHnta TpeboBaHus no
HacTosiwemMy [oroBopy Ha ocHoBaHuu pforoBopoB KomnaHuwm c [apTHepamu, B Mnopsigke M Ha yCrnoBusX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosAwmmn MNpasunamu, ncknountensHo Knuentam Komnanmu/lNpegctaBuTensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHWs u3MeHeHW B 3akoHodaTenbCcTBo P®, 3aTparvsaroWmx MNpaBOOTHOLUEHUS
CTOPOH nO HacTodawmMm [lpaBunam, OHW noanexaTr nNpuUBEAEHUI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHSATLIMU
HOPMaTUBHBLIMU akTaMW C MOMEHTa BCTYMMEHUS UX B 3aKOHHYK CuUNy. YCrOBUSA, HE OrOBOPEHHbIE HACTOSALLMMMU
MpaBunamu, pernaMeHTUPYOTCA 3akoHoAaTenbcTBoM Pd.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTorapaHT» sABNsOTCS 6€30T3bIBHOW odhepTor KomnaHum, onpegensiollen Bce
CYLLIeCTBEHHbIE YCIOBUS 3aKnio4aeMoro onumoHHOro JOroBopa, HanpaBrieHHOW B agpec KOHKPETHbIX (PU3NYeCcKmnx
UNn IPUONYECKNX NnL, NPUOBPeTINX ONUMOH Ha 3aknyeHve ¢ KomnaHuen goroBopa Ha yCroBMSX HACTOSALLNX

Mpasun.
1.8. AkuenToM gaHHon 6e30T3bIBHOW Od)epTbl CTOPOHbI MPU3HAT akTUBaLMIO NULOM, yKa3aHHbIM B
nyHkTe 1.3 HacTosAwmx MNpasun, CepTudnkaToB NoOpsaKe, NPeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2 HacToswmx [Npaswun.
1.9. Takon akuenT ABMseTCs NOSHbIM U 6€30roBOPOYHbBIM, TO €CTb (DAKT aKTMBALMK NTMLIOM, YKa3aHHbIM

B NyHkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpasun, cepTudmkata B nopsgke, NpeaycMoTPeHHOM MyHKTOM 7.2 HacToawwmx [pasun,
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npw ycrioBmMm BHeCeHUs KrnMeHToM OnNuUOHHOW nnathbl B Nosib3y KoMnaHum B NONIHOM 06beMe, SBNSIETCA NOSHbIM U
©e30roBOpPOYHbLIM aKLENTOM (MPUMHATUEM) BCEX YCIOBMI HAcTosiWwen odepThl, O3HAYAKLWMA, YTO NIMLO, yKadaHHoe
B NyHKkTe 1.3 HacTtosAwwmx [NpaBun, akTuBMpoBaBLLUEE CepTUUKAT B nopsgke, nNpegycMOTPEHHOM MYHKTOM 7.2
HacTosAwmx [paBun, cuynTaeTcsi O3HAKOMMBLUMMCSI C YCITOBUSIMU HacTosiwen odepTbl U, B COOTBETCTBUM C
NpaxgaHcknm Kogekcom Poccunckon depepaummn, paccMmatpmBaeTca Kak nuuo, BCTynuswee ¢ Komnawuven B
OOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBMM C YCIOBUSIMU AaHHOW 6e30T3biBHOW 0depThl, NPU YCIOBUN BHECEHUS
KnneHTom onumoHHOM nnaTel B nonb3y KomnaHum B noniHOM o6beme.

1.10. Cpok gnsa akuenta HacToswen 6e30T3bIBHOM odepThl (CPOK OEMCTBUSA ONUMOHA) NpPeaycMoTpeH
COOTBETCTBYIOLLUMM COrfalleHnemM O MpeaocTaBneHun onuuoHa. [o OKOH4YaHMs cpoka AEeWCTBMS OnuMoHa
KomnaHusi He BnpaBe oTka3aTbCHA OT HacTosiwen 6e30T3biBHOM odepThl. B cnyvyae He coBeplueHUs akuenTta B
TeYeHne cpoka, YCTAHOBMEHHOIO COOTBETCTBYIOLWMM COrnalleHMemM O npeaocTaBneHMn OnuuoHa, OMNUMOHHAas
nnata, BHeceHHas KnveHTom npu npuoOpeTeHun onumoHa Ha 3akfilodeHue AOoroBopa, BO3BpATYy HE MOANEXMUT.
lMocne oKOHYaHWs Cpoka OEWCTBMSI OMUMOHA akKUenT HacTosiwen 6e30T3biBHOW odepTbl BO3MOXEH TOMbKO C
oTgensHoro cornacusa Komnawum (npy ycnoeuu MNpuHsatuss KomnaHven akuenta n noaTBepXOeHUs 3aKioyeHus
Aorosopa).

1.11. CTOpOHbI MpM3HAKT [OroBOp, YyKal3aHwHbI B nyHkTe 1.4 HacToswwmx [lpaBun, [OOroBopom
npucoeauHeHnsl, No kotopomy KrnveHT npucoeguHsieTcsa K ycnoBusiM, u3noxeHHoiM B [lpaBunax OO0
«ABTOrapaHT», 0e3 Kakux-nmbo WCKMYEHUA U OroBopoK. [loroBop, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.4 HacTosiMxX
MpaBun, ABNsieTcs OMUMOHHbLIM [OroBOpOM cornacHo cTt. 429.3 IpaxaaHckoro kogekca Poccumnckon
®depepauun. B cootBeTcTBUM € YacTbio 2-3 ctatbun 429.3 NpaxpaHckoro kopgekca P®, onuuoHHas nnara,
BHeceHHass KnmeHTom npu npuobpeteHun Ceptudmukara 3a npaBo 3asiBUTb TpeboBaHMe MO ONLUOHHOMY
AOroBoOpy, He NOANEXUT BO3BpPaTy Npu ero npekpaleHumn (B ToM Yncrie JOCPOYHOM).

2. NMPEOQMET OOroBOPA. HAMOJIHEHUE CEPTU®UKATA

2.1. MpeomeTom HacToswen odepTbl SABNAETCA NPeanoXeHWe 3akniYnTb OMUMOHHLIN  4OroBop,
NpegMeToOM KOTOPOro siBNseTcs npegoctaBneHve KomnaHvven KnveHTy npaBa B TeyYeHMe cpoka [OelcTBUst
OMNUMOHHOro foroBopa npeabsenatb KomnaHun tpebGoBaHusA, npeaycMOTpeHHble HacToswumu lMpaBunamu, B
ob6bemMe 1 nopsigke, YCTaHOBIEHHLIMU HacTosALW MMM MpaBunamu.

2.2. B pamkax HanonHeHus ceptudpukata, KnueHt/Tlpeactasutens KnveHTa B TeyeHue cCpoka
OencTBUS ONUMOHHOIO AOroBOpa, Bnpaee npeabaBnsaTe Komnanmum TpeboBaHus o cepBncHom obcnyxmnsanum TC, B
crnyyae NofioMKM y3na u getanen, a KomnaHns o065a3yeTcsa BbINONMHATL AaHHble TpeboBaHua KnueHTa.

2.3. lMepeyeHb y3roB 1 arperaToB, NOANEXalMx 0OCNYXMBaHUIO B paMkax HacToswmx MNpasun:

2.3.1.[lBurarens:
- BNoK UMNMHAPOB: AeTanu LUMAMHAPO-NOPLUHEBOW rPYNMbl: MOPLUHK, WaTyHbl, NOPLUHEBbIE NanbLbl,
KOMMPECCUOHHbIE N MacnoCbeMHbIE KOMbLA, LWATyHHbIE U KOPEHHblEe BKMNaAbllK, KONeH4YaTbI Ban,
noaaoH kaptepa.
- [onoBka 6noka UMNUHOPOB: BMNYCKHbIE M BbIMYCKHbIE KManaHbl, ceana KnanaHoB, HanpasnstoLwue
BTYNKW KnanaHoB, MPYXWHblI KNanaHoB C COCTaBHbIMM AeTanamu, pacnpefenuTenbHbl Ban,
TONKaTeNW KnanaHoB, KpbILLKa KNnanaHHoro MexaHu3ama.
- Cuctema cmasky: MacronpuveMHUK, MacrsHbll Hacoc. BnyckHon konnektop. BbinyckHon
KOmnnekTop.
- TypboHarHeTaTens.
2.3.2.TpaHcmuceus:
- MexaHnyeckas kopobka nepefay: Bce cMa3sblBaeMble BHYTPEHHUE AeTanw.
- ABTOMaTu4eckasi kopobka nepefay: Bce CMasblBaeMble BHYTPEHHME [OeTanu, 3a WCKMYEHMEM
6roKoB ynpaBneHus.
- PoGoTtusmnposaHHas kopobka nepegay: BCe CMa3sblBaeMble BHYTPEHHMWE OeTanu, 3a MCKIYEHNEM
BrokoB ynpasneHus.
- PasgaToyHas kopobka nepefay: BCe CMasblBaeMble BHYTPEHHME eTanu, 3a UCKMIOYEHNEM Lienu u
HaTsXKUTEnen.
- PegykTop 3agHero mocrta: Bce cMasbiBaeMble BHYTPEHHUE aeTanu.
- PegykTop nepegHero mocta: BCe CMasbiBaeMble BHYTPEHHME AeTanw.
- Ocb/MoOcCT.
- BapuaTtop: Bce cmasbiBaeMble BHYTPEHHWE AeTanu, 3a UCKYeHneM BGII0KOB yrpaBrneHus.
2.3.3.Mpoume yanbl:
- Ctaptep.
- [eHepaTop.
- OnekTtpoobopydoBaHMe  aBTOMOOUNIA:  MOTOP  CTEKMNOOYUCTUTENS,  CTEKIOMNOABEMHMKM,
LEeHTparnbHbIA 3aMOK (3a UCKIIOYEHMEM MNyIbTa AUCTAaHLUMOHHOMO YNpaBIieHUs), anekTpuiecknin 6ok
3aXKUraHUs, KaTyLlKa 3aXXUraHus.
- Komnpeccop koHanumnoHepa.
- Hacoc rmgpoycunutens pynsi.
- Pyneson mexaHuam.



NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

- Hacoc »ugKoCcTHOro oxnaxxaeHust ABuraTens.

- PagnaTop cuctembl oxnaxaeHus.

- Pagnatop koHanumnoHepa.

- TonnueHeIn 6ak n noaBoasLme K HeMy 6eH30MpoBOAbI.

2.4, JIumMunT oTBeTCTBEHHOCTM KOMMaHMm B COBOKYMHOCTW MO BCEM 3aTpataM, B TeYeHue Cpoka Ans
3asBrieHns TpeboBaHmMs MO ONUMOHHOMY JOrOBOpPY B COOTBETCTBMU C n.0. 3.2, 3.3 HacToAwwmx [Npasun, coctaBnseT
100 000 (CTo ThICAY) pybnien.

2.4 1.Jlummnt oTBeTcTBeHHOCTM Komnawum Ha ogHo obpalleHve Ana pemMoHTa ABuratens cocTaBnset
40 000 (Copok Tbica4) pybnei.

2.4.2.JlnmunT oTBeTCTBEHHOCTM KOMnaHmMm Ha ogHO obpalleHne ans peMoHTa TPaHCMUCCUKM COCTaBnsieT 25
000 (OBapuaTb NATb ThicAY) pybnen.

2.4.3.JlumunT oTBETCTBEHHOCTM KOMNaHum Ha ogHO oOpalleHue AN peMoHTa MpoYMX y3roB M arperaToB
coctaenseT — 15 000 (MaTHaguaTh ThicaY) pybnen.

2.5. B cnyyae ecnn oblias CTOMMOCTb 3an4acTeli U peMOHTa, BbinonHeHHoro Ha CTO, B TeyeHue
cpoka, ykaszaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacToawwmx NMpasun, npeBbICUT NMUMUT OTBETCTBEHHOCTUM KOMMNaHuK, yka3aHHbIN B
nyHkTe 2.4 HacToawwmx NpaBun, cymma npeBbieHMs BbinnavmBaeTcs KnneHToM B Kaccy nnm Ha pacyeTHbIn cyeT
CTO camocToATENbHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

2.6. CToMMOCTb 3amacHblXx 4YacTem W ycnyr, okasaHHbix Ha CTO, npeBblwawwas naMMuT
oTBeTcTBeHHOCTM KomnaHun Ha ogHo obpauweHue (n.n. 2.4.1 — 2.4.3 Hactoswmx [lpaBun), BbinnaymBaeTcs
KnueHToMm B kaccy unm Ha pacyeTHbIn cieT CTO caMoCcToATENBHO, 3a CHET COOCTBEHHbIX CPEACTB.

27. TpeboBanna KnueHta/llpeactasutena KnueHTa, 3asBrneHHble B pamkax HanonHeHus
cepTudukarta, BbIMOMHAKTCA TONbKO Npu npeabseneHun Knuentom/lpepcrtaButenem knuenta CepTudpmkarta u
nonyyeHHon ot CTO gokymeHTauun, CBA3aHHOW C PEMOHTOM U perynsapHbeiM obcnyxnsannem TC.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTkasaTb B BbIMNONHEHWM TpeboBaHWK, 3asiBNeHHbIX KnveHTOM B pamkax
HanonHeHuss ceptudukaTa, B nopsigke M Ha OCHOBaHMAX, MPEeayCMOTPEHHbIX HacToswumu [NpaBunamm u
JencTByloWNM 3akoHoAaTenbcTBoM PO.

29. B COOTBETCTBUMU c HacToALLMMN Mpasunamu KomnaHus Brnpase oTKasaTb
KnueHnTy/MpenctaBuTento KNMeHTa B BbIMOMTHEHWUM 3asiBNIEHHbIX UM TpebOBaHUIA, NPEAYCMOTPEHHbLIX B NyHKTE 2.2
HacToswwmx MNpasun, ecnu:

2.9.1.Ha MOMeHT 3asaBneHus TpeboBaHuss TC HaxoguTCs B HEUCNPABHOM COCTOSHUM U UMENIO SABHblE
MPU3HAKN MOBPEXAEHUS WU HEKOPPEKTHOW paboTbl B y3rax, MNEpPeYnCrieHHbIX B HACTOSLLMX
MNpasunax.

2.9.2.npownsoLluna nonomka nnu paspylwienune getanen TC, He nepeyvncneHHbiX B HacTosLwWwmx MNMpasunax.

2.9.3.eCTeCTBEHHbIM U3HOC AeTanen y3noB W arperaToB, MPeAyCMOTPEHHbIX HacTtodAwmmu [Mpasunamu,
npesbILLIaeT AONYCTUMbIE HOPMbI u3rotosutens TC.

2.9.4.nonomka nnun paspylleHne ys3nos unu arperatoB TC npousownu mns-za HecobnogeHna KnueHtom
pekOMeHAOBaHHbIX u3rotoButenem TC HoOpM, pernameHTUPYOLWNX KONMUYECTBO CMa30YHbIX
MaTepuanoB UK 3KCnnyaTauMoHHbIX Xxuakocten B TC, a Takke BCMeACTBME paspylleHust unm
HECBOEBPEMEHHON 3aMeHbl pacxXxoOHbIX MaTepuarnoB uUnu getanen, NoaBepPXKEHHbIX eCTECTBEHHOMY
N3HOCY (NPOKMNagku, pes3vHOBbIE YMNIIOTHEHUS, CamnbHUKKW, MbiNbHUKKW, Uenb TPM ¢ HaTsxutensmn,
pemeHb 'PM c HaTsxkutensamu, Lenb pa3gaTto4yHoON KOpooKu 1 T.M.).

2.9.5.nponsoLna nonomMmka anekTpoobopyaoBaHWs, aNEMEHTOB Ky30Ba, carloHa unu getanen noaBecku
TC.

2.9.6.HapylieHa ycTaHoBreHHasa KomnaHuen 3awmntHas MmapkupoBka arperatoB TC KnveHTa.

2.9.7.nonomka wnu paspylleHve y3noB wnu arperatoB TC npousownu B MEpPEMELLEHHbIX arperartax,
N3Ha4anbHO He YCTaHOBMNEHHbIX N3roTOBUTENEM Ha AaHHoe TC.

2.9.8.KnneHT He cmor npepocTtaBuTb KomnaHum CepTudmkaT, a Takke CEPBUCHYHO KHUKKY, 3aBEPEHHYIO
CTO BbINUCKY N3 3NEKTPOHHOW CEPBUCHOW KHXKKM ¢ oTMeTkamun CTO o npoxoxaeHuy nnaHosoro TO
unm 3akas-Hapsagel no obcnyxmnsanuio TC.

2.9.9.nonomka vnu paspyweHue y3nos vnu arperatoB TC BO3HUKNWM BCNeACTBUE HapyweHus KnveHTom
rpachmka npoxoxaeHus obsizatenbHoro TO, ykazaHHOro B CepBUCHOM KHWXKE, a Takke YCIoBWUWA
akcnnyaTauuun TC, onpeaeneHHbIX 3aBogoM-usrotosutenem TC.

2.9.10. nonoMka nnu paspyLueHue y3nos nnu arperatos TC npousoLunu Bcneactane sosgenctans Ha TC
XUMUYECKMX BbIOPOCOB, 3arpsi3HEHWIn BO3ayXa, JOPOXHOW COMU, XMMUYECKM aKTUBHbIX BELLECTB UIN
nobaBoOK K roprye-cMasoyHbIM MaTepuanam; AOeWCTBUI npupoaHbix cun wunu OTM, a Takke
NPUMEHEHMWS FopoYe-CMa30YHbIX MaTeprarnoB HeHaanexallero kKa4ecTaa.

2.9.11. nonomMka unu paspyllueHve ysnos unu arperatos TC nNpousoLnu ns-3a NnpUMeHeHUs getanen, Ha
KOTOpble HE CYLLECTBYET NepBOHAYanbHOM rapaHTUn 3aBOL4a-n3roToBUTENS.

2.9.12. nonomka wnM paspyweHue ys3noB wunu arperatoB TC npousownu wu3-3a Mpou3BedEeHHOWN
mogudmkaumm TC, He npegycMoTpeHHoun narotosutenem TC.

2.9.13. monoMka wnu paspyweHne y3noB wunu arperatoB TC npousownv BCNeacTBME  MOSIOMKU
anekTtpoobopyanosaHusa TC.
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2.9.14. KnneHt wucnonb3oBan TC (gaxe eOWHOBPEMEHHO), ANs Uenen, npoTUBOpevaluMx WM He
NpegyCMOTPEHHbIX €ro OObIYHBbIM Ha3Ha4YeHUAM - UCMbITaHUS Ha BPEMS, Ha CKOpPOCTb, Ha
NpoOXoAMMOCTb.

2.9.15. KnuneHT ncnonb3oBan TC B y4ebHbIX LeNsx, B Ka4ecTBe TakCu UM KOMMEPYECKOro TpaHcnopTa,
€CIn 3TO He ObINo 0roBopeHo B AKTe ocMoTpa.

2.9.16. KnneHT Hapywwun rpaduk wnmM oTkasancsa oT npoxoxaeHus nnaHoBoro TO, ykazaHHOMo B
HacTosAwmx NpaBunax u CepBUCHON KHIXKKE.

2.9.17. yyeTHble AaHHble, yka3aHHble KnmeHTom B CepTudukare, He COOTBETCTBYIOT AEVWCTBUTENbHON
WHcpopmaLmnn.

2.9.18. KnneHToM HapyLleHbl ycnosus HacTosawmx Mpasun.

2.9.19. B TeueHue cpoka, ykazaHHoro B n.n. 3.2, 3.3 HacTosAwmx MpaBun, co CHETYNKOM NPOMAEHHOIO NyTH
(omomeTpom) TC KnuneHTta Obinv nponsBefeHbl Kakne-nmdo AencTeus.

2.9.20. NnpuUcyTCTBYIOT NOLO3PEHUS O MOLLUEHHMYECKUX UMM UHbIX MPOTUBOMpPAaBHbLIX OeNCTBUSX KnneHTa
n/vinu TPETbUX NULL MO OTHOLEHUO kK KomnaHuu.

3. CPOK AEUCTBWSA OOrOBOPA. BCTYNJIEHUE JOrTOBOPA B CUIY. NOPALOK 3AKITIOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA OOITOBOPA

3.1. Horosop mexay KnueHtom n KomnaHuen Ha ycnoBusx HactosAwmx lNpaBun 3akniovaetcs nytem
COBEPLUEHMS NULIOM, NMPUOBPETLLMM OMUMOH Ha 3akrnodeHne ¢ KomnaHuen goroBopa Ha OCHOBAHWWM HACTOSLLMX
MpaBun (KnueHToMm), B TeyeHne cpoka AEeWCTBUSA onuuoHa Akuenta HacToswen 6e30T3biBHOWM odepTbl MyTeM
AxtnBauun ceptudukata. B cnyvae, ecnm Takas AkTMBauus He Obina ocylwecTBfneHa B TeYeHWe Cpoka,
YCTAHOBMEHHOIO COOTBETCTBYHLMM COrMalleHnemM O NpeaocTaBrieHMM onuuoHa, KnueHTt yTpayuBaeT npaBo Ha
3aKJo4YeHMe JoroBopa Ha OCHOBaHMKU NMPMOBPETEHHOro ONUMOHa, CPOK ANs akuenTa cumMTaeTcsa ucrtekwmm (cT.440
K P®). B aTom cny4ae BHeceHHas KnnueHToM onumMoOHHas nnata Bo3BpaTty He noanexuTt. AKTuBaums ceptudukara
MOXeT ObITb CONpsi)keHa ¢ 3asBrieHneM TpeboBaHUs No OMNUMOHHOMY AOrOBOpPY, ECMN CPOK AEACTBUS OMUMOHA He
WCTEK HA MOMEHT 3asiBNieHns Takoro TpeboBaHusi. B cnyyae nonyyeHus Akuenta ¢ onosgaHvem (nocne ucteveHuns
Cpoka OeWCcTBUSI ONUMOHA) 3aknioveHne gorosopa mexay KnueHtom n KomnaHuer BO3MOXHO TOMBKO MpUW YCIOBUU
npuHaTUA KomnaHnen akuenta v NoATBepXaeHns 3akntodeHus goroeopa (ctates 440 n 442 TK PO).

3.2. Cpok ans 3asiBneHuns TpeboBaHnsa No ONUMOHHOMY JOrOBOpPY HaunHaeT Teub Yepes 5 (MaTb) cyTok
c pgatbl nepepjaun CepTtudpmkata KnueHnty, npu ycnosum nognucaHus KnuneHtom Ceptudumkara, HO He paHee
poctwkenna TC npobera B 500 (NATbCOT) KMITOMETPOB MO OAOMETPY, OT CBeOeHun o npobere, ykasaHHbIX B
CepTtudukare.

3.3. Cpok ans 3asBneHus TpeboBaHMA NO OMNUMOHHOMY [AOrOBOPY OKaHYMBAETCA MpPWU HACTyMnieHuu
OOHOr0 U3 cneayoLmx cobbITUI, B 3aBUCMMOCTM OT TOMO, Kakoe N3 HUX NPOU3OMAET paHbLUe:

3.3.1.8 0 (Homnb) yacoB MocKoBCKOro BpeMeHu OHS, creayollero 3a CemMbCoT TpuauaTbiMU CyTKamu C
Hayana Te4yeHus cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkta 3.2 HacTosawwmx Mpasun;

3.3.2.npn JOCTMXKEHUM TpaHCNopTHbIM cpeacTBoM npobera B 40 000 (Copok ThiCAY) KMNOMETPOB C Havyana
TEeYeHUs1 cpoka, onpeaeneHHoro no npasunam nyHkra 3.2 Hactoawwmx Mpasunm;

3.3.3.ecnn obLwas CTOMMOCTb BCEX OKa3aHHbIX M onnadyeHHblx KomnaHwewn ycnyr, B COBOKYMHOCTW, B
TeyeHne cpoka Ansa 3asiBneHua TpeboBaHMsa No OMUMOHHOMY OOroBOpPY, AOCTUIMa YCTaHOBNEHHOrO
nMMuTa oTBeTCTBEHHOCTU KOoMnaHum, ykasaHHOro B NyHKTe 2.4 HacTosAwmx MNpaBunax.

3.4. [Mocne OKOHYaHMs ycTaHoBIEeHHoro nyHktoM 3.3 Hactoswwmx [lMpaBun cpoka Ans 3asBneHus
TpeboBaHMA MO OMUUOHHOMY [OrOBOPY, OMUMOHHBIA OOroBOp MpeKpallaeTcs, B TOM 4YUCMEe U B Cry4Yae He
3agBnenns Knventom Komnanuww/TpegctaButenem KnveHta TpeboBaHuMi 06 WCNOMHEHUM MO  OMLMOHHOMY
porosopy. Obsi3atensctBa CtopoH no OnunoHHomy [JoroBopy npekpaLlatoTcsi C MOMeHTa npekpalleHms JoroBopa
B CBSI3M C UCTEYEHNEM CpOKa €ro AEeNCTBUS, UM JOCPOYHBIM NPeKpaLLeHneM.

3.5. B cooTBeTCcTBUM C NpaBunamu nyHkta 3 ctatbu 429.3 MpaxpaHckoro kogekca Poccuickon
®degepauumn, Npyu nNpekKpaweHMn onUUMOHHOro AoroBopa (YacTb BHeceHHoW KnueHToM onuuoHHOM nnarhbl,
3a4TeHHasAs B cYeT MNJjlaTexa 3a MpaBoO 3asBUTb Tpeb6oBaHMe MO OMNUUMOHHOMY [OroBOpy B pasmepe,
yCTaHOBJIEHHOM NYHKTOM 5.1 HacTosiwux MpaBun) Bo3BpaTy He NOANEXMUT.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHTt/lMpeacraBuTenb KNneHTa MMeeT NpaBo:

4.1.1. 3agBnatb TpeboBaHWSA MO OMNUMOHHOMY [OrOBOPY B MNOpsSaKe UM B CPOKW, MNpedyCMOTPEHHble
HacTosALwmMK [NpaBnnamu u nony4atb COOTBETCTBYIOLLLEE UCMONTHEHUE.

4.1.2. CoobuwaTtb 060 Bcex HegocTaTkax ycnyr cotTpyaHmkam KomnaHuun n/vnm MaptHepam KomnaHuu.

4.2. KnueHT 0653aH:

4.21. Tpu npuobpeTeHnn onuuoHa BHUMATENbHO O3HAKOMUTLCA C HacTosiwmmn [lpaBunammn u
noaTBEPAUTbL CBOE O3HAKOMIIEHME C HUMW U MOSTyYeHUe 3K3eMmnnspa npaBui nyTemM MOAMMCAHMSA COrfalleHns o
npegocTaBfieHMM OMuUMOHA Ha 3akrlYeHWe [OroBopa, CoAepXalwero Ha ODOpPOTHOW CTOpPOHe cepTudmkar,
noATBEPXXAAKLWMIA NPaBUITbHOCTb MEPCOHanbHbIX AaHHbIX KnueHTa-uanyeckoro nuvua M ero cornacue Ha mx
06paboTky KomnaHuen n AreHTom.
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4.2.2. ObecneynTb AOCTOBEPHOCTbL YYETHOM MHOPMALINK, coaeprKallencsa B cepTudukaTte, 1 coobLiaemMon
coTpyaHuky Komnanum w/vnu MapTHepa KoMnaHuu npu aktuBaumm ceptudmkaTa B nopsgke, NnpeaycMOTPEHHOM
NyHKTOM 7.2 HacTosawmx Mpasun.

4.2.3. Mopgnucatb 2 (gBa) 3K3emnnsapa CornaweHMs O MNPedoCTaBfeHMU OrMUMOHa, coAepKalero Ha
0BOpOTHOW CTOpPOHE cepTuduKaT, MNOATBEPXKAAKLNA MPaBUIBHOCTL MEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX  KnveHTta-
dm3myeckoro nuua, ero cornacue Ha ux obpaboTky KomnaHuen n AreHTom, a Takke ocBegoMIieHHocTb KnneHTa
006 ycnoBusix 3aKnoyaemoro OrnLMOHHOro JOroBopa.

4.2.4. TMpu yTpaTe cornaweHuss O NpeaocTaBneHuy OnuMoHa no nbon npuymHe coobWwuTb B NOGON
JocTtynHon popme B KomnaHuio He3ameanuTernbHO, HO He No3aHee OJHUX CYTOK C MOMeHTa OBHapyXeHus yTpaThbl.
BocctaHoBneHune cornalleHms o NnpeaoCcTaBneHnmn onunoHa B 3TOM cnyyae npom3sBoanTtcsa AreHToMm.

4.2.5. OsHakomuTb Npeactasutena KnueHta ¢ ycnosusimn Hactosawmx MNMpasun npy npegoctaBneHnn emy
NonHOMO4MI No 3asaBrneHnto KomnaHum TpeboBaHuin B pamKax HanorHeHns cepTudukaTa.

4.2.6. BbINonHATbL BCe ycnoBust HacTodawmx MNpasun.

4.3. KnueHnt/MpeacrtaButenb KnueHTa o6a3aH:

4.3.1. JlnyHo 3asBnsATb TpeboBaHMEe MO HacToSALWEeMYy OMUMOHHOMY [OrOBOpY M Monyyatb 3aTpeboBaHHOe
UCMOMHEHNe, Nonb3oBaTbCs NNoAaMu U pesyribTaTaMy Takoro UCMOSTHEHMS.

4.3.2. ObecneunTb OOCTOBEPHOCTb MHOpMauuM coobliaeMon coTpyaHuky Komnawum w/vnum MNapTHepa
npu 3asBneHnn TpeboBaHMin MO ONUUOHHOMY LOrOBOPY WM MOMYYEHMUU UX UCMONHEHUS.

4.3.3. MNpu 3aseneHun TpeboBaHUa 06 ucnonHeHum coobwiatb coTpygHuky KomnaHwm w/vnu naptHepa
MOSHYIO N OOCTOBEPHYHO MH(POPMAaLIMIO O XapakTepUCTMKax 3akasbiBaeMbiX YCnyr unm padot. MNpu BO3HUKHOBEHUN
NPU3HaKoB MOSIOMKU UMW paspyLleHns B y3nax u arperatax TC, ykasaHHbIX B HacTtoswmx NpaBunax, B TedeHme 3
(Tpex) oHen HanpaBuTb B agpec KomnaHuv npeaBapuTENbHYKO 3asiBKY MOCPEACTBOM TeNedOHHOro 3BOHKa MO
TenedoHy 8-800-555-05-60 (exxeqHEBHO, KPYrNOCYTOUHO).

4.3.4. Tpun nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBNeHHOMY TpeboBaHWIO, MpeayCcMOTPEHHOMY
HacToswmMmu [MpaBunamu, npegbsiBUTb coTpyaHuky KomnaHwm w/vnu TMapTHepa no nepeBomy TpeboBaHWUio
cepTndukaT u nonyyeHHyto ot CTO goKyMeHTaLmio, CBSI3aHHYK C PEMOHTOM U perynsipHbiM o6cnyxnsarnmem TC.

4.3.5. CBoeBpeMeHHO npuHMMaTb ucrnonHeHne oT Komnanuwu/MapTHepa KomnaHum, npoBepsATb 0ObeM U
KayeCTBO UCMOSTHEHUSA B NOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacTosiwmMu MpaBunamu.

4.3.6. Mpun nonyvyeHun oT KomnaHuM WCMOMHEHMS MO 3asiBNEHHOMY TpeboBaHMIO, MpeayCMOTPEHHOMY
HacToswmmMu MNMpaBrunamu, Nnognucatb BCe OOKYMEHTbI, opopMisemble coTpyaHnkom Komnanum w/unn MNapTtHepa.
Mpn Hecornacuvm C QaHHbIMK, COAEPXALMMUCA B OOPMASEMbIX OOKYMEHTaxX, WM Hey4OBNEeTBOPEHHOCTU
KayeCTBOM U1 00 bEMOM UCMONHEHNS, HEMEeANEHHO coobWwuTb 06 3ToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHOMY B
cepTndukaTe n/Mnm NNCbMEHHO M3NOXUTb CBOM BO3paXeHus B 0hopmMIiseMbix JOKYMEHTaXx.

4.3.7. CopepxaTb TpaHCMOPTHOE CPeACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM MHGOPMaL MK, B UCMPABHOM COCTOSIHUM,
NPUHUMATb MepPbl NPEAOCTOPOXHOCTY B Lensax npegoTepalleHus npuunHeHms yulepba TpaHCnopTHOMY CpeacTBy.

4.3.8. BbInonHATb ycnosus HacTosLwwmx Npasun.

44. KomnaHusa nmeeT npaBo:

4.41. NcnonHate TpeboBaHus, 3aasneHHble KnueHtom/Mpeacrasutenem KnveHta B pamkax HanonHeHus
cepTudukarta, kKak CBOMMM cunamu, Tak u cunamm u 3a cyet MaptHepos KomnaHun.

4.4.2. MNpoeepatb npeactaBneHHyo KnveHtom/MpeactaButenem knveHTa uwHGOPMaLMIO, a Takke
BbiNnonHeHne KnveHtom/IpeacraButenemM KnneHTa ycroBuin HacToswmx MNpasun.

4.4.3. KOHTPONMpPOBaTb COOTBETCTBME XapaKTEPUCTUK TPAHCMOPTHOrO CpeacTBa, yKa3aHHOMO B
cepTndukate, COOTBETCTBYIOLUM XapaKTEpPUCTUKAM TPAaHCMOPTHbIX CPeacTB, YKasaHHbIM B nyHkte 1.1.14
HacTosAwwmx MNpasun.

4.4.4. OtkasaTb B ucnonHeHun TpeboBaHuin Knuental/llpeacraButens kKnMeHTa B COOTBETCTBUM C MYHKTOM
2.9 HacTodAwmx MNpasun.

4.5. KomnaHusa ob6s3aHa:

4.5.1. Obecneuntb KnmeHTy BO3MOXHOCTb [0 nNpuobpeTeHuMs OnuMOoHa Ha 3akmyeHume [OorosBopa
03HaAKOMUTLCS € HacToswumm Mpasmnamu.

4.5.2. Obecneuntb ucnonHeHve 3asBneHHoro KnueHtom/MpeactaButenem knveHta TpeboBaHus B
obbeme, nopsgke M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYHLMM TpeboBaHuAM Hactoswux [lpasun, AeWCTBYOLLEro
3aKoHogaTenbLCTBA.

45.3. Coobwmnte KnueHTy/lpenctaBuTento  KNMeHTa MepedyeHb [OKYMEHTOB, Heobxoaumbix K
npencraeBneHunio Ans obpatleHnii B KoMnaHuioo B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.5.4. He pasrnawatb cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnNueHTta, 3a UCKNIOYEHUEM Cryvaes, NpsMo
npenycMoTpeHHbIX 3akoHogaTenscTBom Poccuiickon ®epepaunn. KomnaHnua ocTtaBnsetr 3a cobor npasBo
coobwaTtb cBegeHunss o Knuente/llpenctaButene knueHTa apTtHepam KomnaHum Ha ycnoBusix, B o0beme wu
nopsaake, npegycMoTpeHHbIX [JoroBopoM, 3akntodeHHbIM ¢ MNapTHepom KomnaHuu.

4.55. OcywecTBnaTb 3aWNUTHYIO MapKMpoBKy naetanenm TC, ecnu npuCyTCTBYIOT MOAO3PEHUA O
MOLLIEHHMYECKNX UITN UHBIX MPOTMBOMPAaBHbIX AeNCTBUSIX KnueHTa n/vnn TpeTbux nuy, no oTHOLWEHMO kK KomnaHuu,

4.5.6. CoBepwaTb WHble OENCTBUS, NMpegyCMOTPEHHbIe HacToswmmu NpaBunamm n 3akoHoOaTeNbCTBOM
Poccuiickon ®epepauun.
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4.5.7. CoobwaTtb KnneHty 060 Bcex uamMeHeHusix ycnosui [loroBopa, 3aknodeHHoro mexay KnmeHtom u
KomnaHwuewn, nytem nybnukaumm aTmx nameHeHui B cetu VIHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.

5. OMUUOHHAA NPEMUA N NOPAOOK PACYETOB
5.1. OnuuoHHasa npemusi No 3akrn4YyaeMoMy B COOTBETCTBMU C HacToswmMu NMpaBunamym onumoHHOMY
porosopy HOC He obnaraeTcd v cocTaBnseT:
- 6 000 (Wectb Thica4y) pybnen 00 koneek, npu npegocTtaBneHun KnmeHTy cpoka Ha 3asiBneHue
TpeboBaHuii NO OMNLMOHHOMY OOrOBOPY, NPeayCMOTPEHHOro nyHkTom 3.3 HacToswmx [MNpasun.
5.2. Cymma B pasmepe, onpeaeneHHOM no npasunam nyHkta 5.1 HacToswmx MNpasun, 3a4nTeiBaeTcs B
cyeT onnaThl OMUMOHHOM MpemMun No HactosilemMy [JoroBopy, U3 CyMMbl BHECEHHOW KNMEHTOM ONUMOHHOW NNnaTthl,
npv NpMobpeTeEHUN ONUUOHA Ha 3aKNoYeHe JOroBOpa Ha YCIoBUAX HacToAwmx Mpasun.

6. YCNoBuA BbINONIHEHUA 3ABJIEHHOINO TPEBOBAHUA B PAMKAX CEPBUCHOIO
OBCITYXUBAHUA

6.1. TexHndecknin pernaMeHT obcnyxueaHus u akcnnyataumm TC

6.1.1. Ob6sasatenbHbiM TpeboBaHveM Komnanuu, siBnsietca cobniogeHne KnueHToM rpadpmka nnaHoBOro
TO, yctaHoBneHHoro 3aBogom-usrotosutenem TC un ykasaHHoro B CepucHom kHkke TC.

6.1.2. locne kaxporo npoxoxgeHus KnueHTomM nnaHoBOro TexHudeckoro obcnyxusaHus TC KnuveHt
0653aH NpoBEPUTL HaNM4Yne COOTBETCTBYIOLLIEN 3anuUCK B CEPBUCHOMN KHIKKE.

6.1.3. B cnyyae, ecnu y KnveHTa HeT mogTBepXKOatoLMX AOKYMEHTOB O CBOEBPEMEHHOM MPOXOXOEHWM
nnaHoesoro obcnyxuBaHua TC cornacHo TpeboBaHwui 3aBopa-usrotoButens TC Ha MOMEHT 3asiBNeHUs
TpeboBaHus, To KnneHT 0bs3aH B TeueHnn 5 (NaTun) gHeN ¢ gatbl 3asBrieHns TpeboBaHUst NponTn obCnyxmBaHme
cornacHo TpeboBaHui 3aBopa-usrotoButenss TC, NpoBecTV NOMHy AnarHocTuky TC M ycTpaHWTb BO3MOXHbIE
HeucnpaBHocTW. lMpu He npoxoxaeHun nnaHoBoro obcnyxmBavus TC KomnaHwsi BnpaBe oTkasaTb KnuveHTy B
BbINOMHEHUN 3asABIIEHHOIO TpeboBaHus.

6.1.4. KnneHT 06s13aH MCnonb3oBaTb roptoYe-CMasoudHble MaTepuanbl WM 3KCMMyaTauMoOHHbIE KUOKOCTM
TONbKO HaAnexallero kayectBa M He WUCMNoMb3oBaTb AOMNOMHWTENbHblIE A00aBKM K TOMMMBY, MOTOPHOMY MMM
TPAHCMWCCUOHHOMY Macny, a TaK >Xe CpeacTBa BHYTPEHHEW O4YMCTKM ABuratend wm gpyrux y3nos TC, He
peKoMeHAOBaHHbIE K MCMONb30BaHuIo nsrotosmutenem TC.

6.1.5. KnneHT 0653aH He ucnonb3oBaTtb TC (gaxe eANHOBPEMEHHO) ANS Lienen, NnpoTUBOpeYaLLmx Unm He
NpegyCMOTPEHHbIX ero OOblYHBIM Ha3HaYeHMsAM - UCMbITAHUSA Ha BPEMsi, Ha CKOPOCTb, Ha NMPOXOAMMOCTb, a TaKke
He ucnonb3oBaTe TC B y4yebHbIX UEensx, B Ka4yecTBe TaKCW MM KOMMEPYECKOrOo TPaHCMopTa, €CfiM MHOEe He
npeaycMoTpeHo HacToswmumn Npasunamu nnv He oroBopeHo B AKTe ocMoTpa.

6.2. Mopsok BeINONHEHUS 3asBNEHHOro TpeboBaHus

6.2.1. Tlpn BO3HUMKHOBEHMU MPU3HAKOB MOSIOMKM UMW paspylleHus B y3nax u arperatax TC, yka3aHHbIX B
HacToawmx [MpaBunax, KnueHT o643aH, B TedeHue 3 (Tpex) QAHen Hanpasutb B agpec KomnaHun,
npeaBapuTENbHYO 3asiBKy, NMocpencTtBoM TenedoHHOro 3BoHka no TtenedoHy 8-800-555-05-60 (exenHeBHO,
KpYrnocyTO4YHO).

6.2.2. KomnaHus obsizdaHa B TeyeHne 5 (nstn) paboumx OHEn, ¢ MoMeHTa nonyyeHust ot KrnmeHTa
npegBapuTensHon 3asaBku, HanpaBuTb TC Ha CTO ans npoBedeHUs AMArHOCTMKKU, C LEMbio OnpeaeneHus
0BOCHOBAHHOCTM BbIMONHEHMS TpeboBaHMi B pamkax Hactoswwmx [Mpaswun. Ecnu cpok HanpaBneHua TC Ha
ONarHocTuky Obln HapyweH no obcToATenbCTBaM, He 3aBucAwMM OT KomnaHuu, obsisaHHOCTb KomnaHum
cunTaeTcsa UCMOMHEHHON B CPOK.

6.2.3. KomnaHusa camocTtoaTenbHo onpegenset Boibop CTO, aaty u Bpema Ans NpoBeAeHNst AUarHoCTUKK
N BbINOMHEHUss TpeboBaHWs B pamkax HacToswwmx [lpasun, ¢ ydyeToMm rpaduka paboTbl, 3arpy>KeHHOCTU WU
TexHuyeckon BoamoxxHocTn CTO, 1 4oBOAMT AaHHY0 UHpopmaumio o KnveHTa.

6.2.4. B cnyyae otkasa KomnaHuum OT BbIiNONHeHUA TpeboBaHWs B pamkax Hactoawwux [lpaswun, no
obcToATenbCTBaM, yka3aHHbIM B Hactoswmx lNpasunax, KnneHT obasaH onnatute ycnyrn CTO no gmnarHoctuke
CaMOCTOSATENbHO, 3@ CYET COBCTBEHHbIX CPeACTB.

6.2.5. locne nonyyeHns KomnaHuen ot cneumanuctos CTO, ocyuwectBnBwnX AuarHoctuky TC,
pe3ynbTaTtoB noArBepxaaroLmx, npaso KnueHTta Ha okasaHwe ycnyr B pamkax Hactoswux Npasun, TC KnueHTa
Hanpasnsetca KomnaHunen Ha asTopmnsoBaHHoe CTO ans BbINONHEHWSI BOCCTAHOBUTENBHOIO PEMOHTA.

6.2.6. lNepen nonydyeHnem oT KomnaHuyM MCNOMHEHUA NO 3asBNeHHOMYy TpeboBaHuo KnmeHT o06s3aH
npeactasuTb KoMnaHum cepBUCHYIO KHUXKKY, 3aBepeHHyto CTO BbINUCKY M3 3MEKTPOHHOW CEPBUCHON KHWMXKU C
OoTMEeTKamMM 0 NpoxoxaeHun nnadosoro TO unu 3akas-Hapagbl no obcnyxusaHuo TC.

6.2.7. KomnaHuen nokpbiBaeTca ctoumocTb ycnyr Ha CTO, 3anyacTter u pacxoAHbIX Matepuanos npu
BO3HWKHOBEHMM MOMOMKM unu paspyweHus getanen TC, ykasaHnHbIX B Hactodwwmx [lpaBunax, Bcrneacteue
NPOSIBNEHUSA CKPbITbIX 4eEKTOB MaTepmnanoB UM c6opku.

6.2.8. 3an4acTtu, NpMMeHseMble AN BbINOMHEHMS 3asBNEeHHOro TpeboBaHms B pamkax HacToswwmx NMpasun,
MOryT 6bITb HOBbIMW, BOCCTAHOBIIEHHBIMU UITN MEpeMELLEHHbIMU, HO C COXPaHEHMEM BCEX CBOWCTB HEOOXOAMMbIX
ONs ganbHenwen paboTbl OTPEMOHTUPOBAHHOIO y3Ma WUnum arperara.

6.2.9. Cpok ucnonHeHuss KomnaHuen 3asiBNeHHOro TpeboBaHUSA B paMKkax HacToslwmx [paBun He MoXxeT
npesbiwaTtb 45 (copoka nATM) paboumx AHEW C MOMEHTa onpeferneHus HEeMcrnpaBHOCTWU, €CNU WHOW CPOK He
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cornacoBaH CTO u KnueHtom. Ecnn cpok ucnonHenus tpeboBaHnsi B pamkax Hactoswmux Mpaeun Gbin HapyLueH
no obcTosaATensCcTBam, He 3aBucAwmM oT Komnanum, o6s3aHHOCTb KoMnaHmum cyntaeTcs MCMOTHEHHOW B CPOK.

6.2.10.0ns  uenen, nNpeayCMOTPEHHbIX HacCTOAWMM pas3genom, o4 MOMEHTOM  OnpeaesieHuns
HencnpaBHOCTW MOHUMaeTcs gaTa nonyyeHus Komnanven oduumansHoro 3aknodeHns ot CTO no pesynbtatam
npoBefeHHon gunarHocTukm TC KnueHTa.

6.2.11. B cpok gnsi 3asBrneHusi TpeboBaHus, NPeayCMOTPEHHbIN HacTosiwumu MpaBunamun, Bnageney TC
06s3aH coxpaHaTb M no TpeboBaHuo KomnaHum npepoctaBnsaTb BClO nonydeHHyio o CTO gokymeHTaumio,
CBSAI3aHHYI0 C PEMOHTOM U perynspHeiM obcnyxmsaHuem TC.

7. OCOBbIE YCIIOBUA

71. B cootBetctBUM CcO cTaTben 438 [paxagaHckoro kogekca Poccuickon degepaumm, CTOPOHBbI
[OroBOPUIUCH, YTO akTMBaUUA NULIOM, yKasaHHbIM B NyHKTe 1.3 Hactoswwmx [NpaBun, cepTudmnkata B nopsgke,
nNpeaycMOTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacTosawmx [lpaBun npu ycrnoBun BHeceHUs KrnMeHTOM ONUUOHHOW MnaTtbl B
nonb3dy KomnaHwm B nonHom obbeme, NpegycMOTPEHHOM B pasgerne 5 HacToswmx [NpaBun siBNAETCA MOSHbIM,
©€e30roBOpOYHbLIM U IBHO BblpaXXeHHbIM akuenTom KnueHTom HacTosiwwen 6e30T3biBHOM odepTsbl KomnaHum.

7.2. AkTnBauus ceptudmkarta ocyuiectenserca KnueHtom KomnaHum nytem TenedoHHoro obpaeHms
B KomnaHnuio no Homepy, ykasaHHOMY Ha cepTudukate n cooblieHnss coTpygHuky KomnaHum w/vunu lMapTHepy
KomnaHun Homepa cepTudukaTta, ¢ y4eTOM NOSNIOXKEHUN, NPeAYCMOTPEHHbIX MYHKTOM 3.2 HacTosAwmx Mpasun.

7.3. CTOpOHbI  JOroBOpUMNMUCb, YTO Y4YETHblE [aHHble, YKasaHHble B cepTudukarte, ABNAOTCA
obsazaTtenbHbIMU. He coolLueHne aTuxX OaHHbIX, @ paBHO HEBEPHOE uX cooblueHne no BuHe KnneHTa BriedeT oTkas
B wucnonHeHun KomnaHmen TpeboBaHui KnveHTa, 3asBneHHbIX B pamkax HanonHeHuss cepTudukaTa,
npeaycMoTpeHHoro Hactosiwumm lNMpaBunamu. HecoobuweHne otyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMBKO B Criyyae,
€Ccnn HanuuMe OT4yecTBa He MNPeaycCMOTPEHO HaUMOHAmNbHbIMKW  O0blMasMu, BepoucnoBedaHueMm  u/unm
CNOXMBLUENCA MPaKTUKOW B [JaHHOW MECTHOCTM W/MNU 3akoHOOATenbCTBOM MecTa MpPOXMBaHUSA/POXOEHUS
KnueHTa.

7.4. CTtopoHbI goroBopunuce, 4to Jorosop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cumMTaeTcs 3aknioYeHHbIM ¢
MOMEHTa aKTMBaL MmN cepTudmkaTa B nopsigke, NpegyCcMOTPEHHOM NYHKTOM 7.2 HacToAwwmx Mpaswn.
7.5. CTOpOHbI [OroBOpPUNNUCH, 4TO YyBedoMsleHMe 00 oTkase OT ucnonHeHuss [oroBopa wunn o

pacTtopxeHun [loroBopa B OOHOCTOPOHHEM MNOpsiAke, a paBHO mboe pUaMYECKM 3HAYMMOe COoobLLEHNeE,
CBSI3aHHOE C BO3HWKHOBEHWEM, U3MEHEHUEM WM MpeKpalleHnem oba3aTenbCTB, OCHOBaHHbIX Ha [doroBope (3a
uckrodeHmeMm TpeboBaHu 06 wucnonHeHun, 3asenaembix KnuneHtom Komnauuu/TpeacTtaButenem KnueHta B
nopsiike, YCTAHOBMEHHbLIM pasgenom 2 HacToAwwmx [lpaBun B TeyeHuMe cpoka 3asBreHus TpeGoaHus),
HanpasnsaTca KnueHTom ucknoumTteneHoO B agpec KomnaHun, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.1.8 HacToswmx [Mpaswun.
Mpu atom yBegomneHws, cogepxawme TpeboBaHWsi O BbiMnaTe Kakux-Nnnbo AEHEeXHbIX CPeAcTB, AOMKHbl B
obsi3aTenbHOM Mopsigke cogepXaTb Kpome uaeHTuduumpylowmnx KnveHTa [aHHbiX Takke W CBedeHus O
BaHkoBckux pekuautax KnueHta (PNO/HaumeHoBaHMe nonyvaTtensi, HOMep cyeTa nonydartensi, HaMeHoBaHue
f6aHka nonydyatensi, BUK, koppecnoHOeHTCKUA cYeT), Kyda nopnexar nepeyvvcneHunio aeHexHble cpeactea. K
YBEAOMINEHNIO O AOCPOYHOM PaCTOPXKEHUW [oroBopa (OAHOCTOPOHHEM OTKase OT WCMOMHEeHUs OoroBopa) B
cootBeTcTBUU ¢ cTaTben 430 K PO gomxkHbl ObiTb NPUNOXEHbI MMCbMEHHbIE AOKa3aTenbCTBa Cornacusa TpeTbux
nny (MpepcrtaBuTtenen KNUeHTa) Ha npekpalleHne 4OoroBopa, ecnv Takue TpeTbu nuua 3aasunu TpeboBaHus no
OnuMoHHOMY Aorosopy (NyHKT 2 ctatbu 430 K PO).

7.6. Hanpasnexve KnueHtom yBegomneHus ob otkase oT ucnonHeHus [JoroBopa unm o pacTopXeHUn
[oroBopa B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKE, @ paBHO JOOOro PUMONYECKU 3HAYMMOrO COOOLLEHMS, CBSI3AHHOIO C
BO3HWKHOBEHMEM, U3MEHEHMEM UITM NpeKpaLleHneM 006a3aTenbCTB, OCHOBaHHbLIX Ha [JoroBope, B MOPSAKE UHOM,
HEXemnu YCTaAHOBIMEHO MNyHKTOM 7.5 Hactoawwux [lpaBun, a Takke B WHOW dopMe wunu 6e3 ykaszaHus
NpeoyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 7.5 HacTosawmx [NpaBun AaHHbIX M NOATBEPXKAEHUN, @ paBHO HamnpaBlieHWe Takoro
IOPUANYECKM 3HAYMMOTO COOBLLIEHUST KAKOMY-ITMOO MHOMY 1LY, 3@ UCKITHOYEHUEM HernocpeacTBeHHO KomnaHum no
ykasaHHomy B nyHkTe 1.1.8 HacTosAwmx NpaBmn agpecy, He MOXET CUYMTaATbCA HaAMEeXalM U He BrieYeT HUKaKux
npaBoOBbIX NOCMeACTBUN.

7.7. 3akntoyasa Hactodwwmn [orosop w/unu 3asenss TpebosaHne o6 MCMOMHEHWM B COOTBETCTBUU C
nyHktom 4.3.3 HactosAwmx Mpasun KnueHT-dmsmyeckoe nuuo/lpeacraBmTens KNUeHTa BbipaxaeT corfnacve u
paspewaetr OO0 «ABTorapaHT», pacnonoxeHHomy no agpecy: 420127, Pecnybnuka TartapctaH, r. KasaHb, yn.
HemeHTbeBa, . 26 A, kab. 225-2 (ganee — KomnaHusi) obpabaTbiBaTe CBOU NEpCOHanbHble AaHHbIE, B TOM YMChe
dhamnnmio, UMsi, OTHYECTBO, AaTy POXAEHMUS, MOf, NacnopTHble AaHHble, MeCTO paboTbl U AOMKHOCTb, NOYTOBLIN
agpec; OomalwHui, pabouunin, MoOOWNbHBIN TenedoHbl, agpec 3NEKTPOHHOW MOoYThl; MapKy, MOAENb, LUBET
TPaHCNOPTHOrO CpPeAcTBa, rOCYAApPCTBEHHbIN PErucTpaLMOHHbIA 3HAK W UAEHTUUKAUMOHHbLIN HoMep VIN
TPaHCMOPTHOro CpeacTBa, rog Bbinycka TPaHCMOPTHOrO CPeACcTBa, Npober TpaHCNOPTHOrO CPeacTBa, rapaHTUNHBIN
CPOK OT aBTOMPOWU3BOAUTENS, rapaHTUMHbLIA Npober oT aBTOMPOU3BOAUTENS, BKMOYas cbop, cuctemaTusauuio,
HaKOMIeHWe, XpaHeHue, YTouyHeHue (OOHOBMNEeHMe, WU3MEHEHWE), UCMONb30BaHWEe, B TOM 4YuUCre nepefady Ha
Tepputopun Poccuickon depepaummn, obesnnymBaHne, GIIOKMPOBAHUE, YHUYTOXEHNE NMEPCOHaNbHbIX OAHHbIX, a
Takke nepegavy mx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbio ganbHerwen obpaboTkm (Bknoyasa cbop, cucremaTmsaumio,
HakomnmneHue, XpaHeHue, yTOYHeHWe (OOHOBIEeHWe, M3MEHEHWE), UCMOfMb30BaHWe, B TOM YuCre nepegadvy Ha
Tepputopun Poccunckon ®epepaunn, obesnnumeaHne, 61okMpoBaHme, YHUMTOXEHNE NEPCOHarbHbIX AaHHbIX) A1
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npoBefeHna uccnegoBaHWUi, HanpaeneHHbIX Ha yrydleHue KadecTBa YCnyr, Ans MpoBeAeHUs MapKeTUMHroBbIX
nporpaMmm, CTaTUCTUYECKUX UCCNEedOBaHUN, a Takke ANS NPOABMKEHUS YCAYr Ha pblHKE NyTeM OCYLLEeCTBIEeHUN
npsiMbIX KOHTakToB ¢ KnueHtom/lNpencraBuTenem KnueHTa C MOMOLLBHO Pa3fu4HbIX CPEACTB CBA3W, BKIOYasi, HO,
He orpaHW4MBasAChb: NOYTOBAs pacchbifika, SNEeKTPOHHaA noyTa, TenedoH, dakcumMunbHasa cBA3b, ceTb MHTepHerT.
Knuent/lMpeacraButens KnvMeHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaeT Komnawum u [MapTtHepam KomnaHum
obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTta/llpeactaButens KnmeHTa C MOMOLLbO aBTOMaTU3MpPOBaHHbIX
cucteM ynpasneHus 6asamMu JaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpaMMHbLIX CPEeACTB, cneumarnbHo pas3paboTaHHbIX no
nopyyeHuto Komnanmu. Pabota ¢ TakuMmum cuctemamm ocyLecTBRsieTcs no npegnucaHHomy KomnaHunen anroputmy
(cbop, cuctemaTmsauus, HakonmeHwe, XpaHeHue, YTOYHEHWEe, UCNOoNb3oBaHwe, BnoKMpoBaHWE, YHUYTOXEHME).
Wcnonb3yembie cnocobbl 06paboTku (BkMoYas, HO HE OrpaHUYMBasCh): aBTOMaTMYecKasi CBepka NMo4YTOBbIX KOOO0B
¢ 6ason kogoB, aBTOMaTM4eckas NpoBepKa HamMCaHUsA Ha3BaHUWM yrnuu/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTuyeckas
nposepka pencteutenoHoctM VIN M rocygapCTBEHHbIX pPerMcTpaLMoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHUWE [aHHbIX C
Knuentom/lNpeactaButenem knveHTa nytem TenedoHHon, nodToBor cBsA3n ¢ KnueHtowm/lpeactaButenem
KNueHTa WnM C MNOMOLLbI KOHTakTa 4epe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTaums 6asbl MO 3adaHHbIM KPUTEPUSIM.
Knuent/lMpeacraButens KNuMeHTa cornawaeTcd C Tem, 4YTO, ecrnvM 310 Heobxooumo Onis peanu3auun uUenewn,
yKa3aHHbIX B HacTosAwmx MNMpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, NoNyYyeHHble KomnaHmen moryT ObiTb nepegaHsl
TpeTbUM  fMuaMm,  KoTopbiM  KoMnaHmss  MOXeT  nopyuuTb  0OpaboTKy  MmepcoHamnbHbIX  OaHHbIX
Knuental/llpeactaButens knueHTa Ha OCHOBaHWMM [loroBopa, 3akiiOYeHHOro € TakMMu fnvuamu, npu ycrioBum
cobnopgeHnss TpeboBaHun 3akoHogatenbcTBa Poccuickon ®Pegepauum 06 obecnedyeHun TakMmMum TpeTbUmu
nMuamn  KOHUOEHUMANbHOCTU MEepPCcoHanbHbIX AaHHbIX M 0e30MacHOCTU MepPCOHanbHbIX AaHHBIX MpU UX
obpaboTke. Npu nepenave ykasaHHbIx gaHHbIX KnveHTal/llpeacrasutensa knneHta Komnanva npegynpexgaeT nuu,
nonyyamwLwmx nepcoHanbHble AaHHble KnveHTta/llpegctaBuTensd KAMeHTa, O TOM, YTO 3TU OaHHblE SABMSIIOTCH
KOHMAEHUManbHbIMM 1 MOTYT ObITb UCMOMBb30BaHbl NULWb B LensX, Ans KOTOPbIX OHWM COO6LeHbl, 1 TpebyeT oT
3TMX nuy cobntogeHus atoro npasuna. KnueHt/MpeactaBuTens KnNneHTa Bnpase 3anpocuTb Yy KomnaHun nonHywo
MHOPMaLMIO O CBOMX MNEepcoHamnbHbIX AaHHbIX, WX 06paboTke W WUCMONb3OBaHMM, a Takke noTpeboBaTb
UCKINIOYEHUS WNN  UCNPaBNEHUs/A0NONMHEHUA HEBEPHbIX WU  HEMOMHbIX MNepcoHanbHbIX [OaHHbIX, OTMNpaBuB
COOTBETCTBYIOLLUNA  MUCbMEHHbIW  3anpoc Ha uMa KomnaHumM Ha ee noytoBbi agpec. [aHHoe
KnuenTtom/lMpencraBuTenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABMseTcst 6eccpoyHbIM
M MOXeT OblTb OTO3BaHO MNocpeAcTBOM HanpasrneHuss KnueHtom/lpenctaBuTenem KueHTa MUCbMEHHOTO
3aaBreHus B agpec KomnaHum Ha NoYTOBLINM agpec, YkasaHHbIM B nyHkTe 1.1.8 HacToAwmx MNpasun.

7.8. CTtopoHbl goroBopunuck, 4to KomnaHus wmcnonHsaeT 3asiBrneHHble KnueHtowm/lpeacrtaBuTtenem
KnueHTa TpeboBaHUsl TONbKO B OTHOLLIEHUW TOFO TPAHCMOPTHOrO CPeAcTBa, KOTOPOE yKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX.
7.9. Ecnn B nepuog gencrteua CepTudmkata npomsolunia cmeHa cobctBeHHuka TC gns 1oro, Ytobbl

NpodoIKUTL 0BCNyXMBaHME B pamKax HamnosNHeHWs cepTudumkaTa, HoBbii Bnageney TC o06s3aH B TedeHune 5
(naTK) oHen ¢ MomeHTa cMeHbl cobeTBeHHMKa TC coobLlmTb 06 3TOM, N03BOHUB No TenedoHy +7 (800) 555 05 60
(exxegHeBHO, KpyrnocytouyHo). Ha Hosoro Bnagenbua TC BosnaraloTcs Bce npaBa UM 0Bs3aHHOCTY,
npeaycMoTpeHHble HacToswumm Mpasmunamu.

7.10. CTOpOHbI JOroBOPMAMCE, YTO pasMep OMLMOHHOW MpeMun, ykazaHHOW B MyHKTe 5.1 HacToALmX
MpaBun, nybnukyetca KomnaHven B nperickypaHTe B ceTu WMHTepHeT Ha canTe www.avtgarant.ru u cyutaertca
AosegeHHon Ao ceefeHns KnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnnkoBaHms.

8. NOPAOOK PA3PELUEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTbL CTOPOH

8.1. Bce cnopbl u pasHornacus mexgy Komnanuen n KnmveHTom paspeluatoTcs nyTem neperoBopoB.
Mpu HepocTwxeHun cornacua cnop mexgy CTopoHamu paspellaeTcs B COOTBETCTBMM C  AEWCTBYHOLLUM
3aKOHO4AaTENbCTBOM.

8.2. CTtopoHbl ocBobOXOalTcsi OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWUCNOSIHEHWE WM HeHagnexailee
UCMNOMHEeHne CBOMX 0b6A3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX [JoroBopoM, B Cryvae ecrnv Takoe HeWCnoNHeHne SBMITOCh
CneacTBMeM JOencTBUA OBCTOATENbLCTB HEenpeogonuMon cumbl (opc-maxop), B TOM 4Yucne 4Ype3BbldalHbIX M
HenpeaoTBpaTMMbIX  OBCTOATENBLCTB, MNPU  KOHKPETHBbIX  YCNOBUSAX KOHKPETHOro nepuoga BpemeHu. K
obCcToATENBCTBAM HENPEeoaOoNMMON CUMbl OTHOCHATCH, B TOM YMUCIE, HO HE OrpaHnyYnMBasiCb TOSbLKO 3TUM, Takue
ABMEHUS CTUXMNHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHne, HaBogHeHWe, ygap MOSHUK, OMon3eHb, TemnepaTypa, cuna
BETPA W YpPOBEHb OCAAKOB, MCKMIOYAlLMEe HOPMalbHYK XWU3HEAEeATENbHOCTb, MOpPaTOpWiA OPraHoB BracTu U
ynpaBneHusi; 3a6acToBkM 1 MHblE NOAOOHbBIE 0BCTOATENBCTBA.

8.3. CrtopoHa, nonasLuas nog BnusHMe opc-Maxopa, obsizaHa yBegomMuTb 06 aTom apyryto CTOpoHy B
pa3yMHbIN CPOK C MOMEHTA, KOr4a e CTano U3BECTHO O HACTYMJIEHUN Taknx 00CTOATENLCTB.

9. 3AKNMIOYUTENbHBLIE NMONOXEHUA

9.1. Bce ycnosusa [orosopa mexay KnueHtom u KomnaHuen, BKMYas CylecTBeHHble, npuBeaeHbl B
HacTosAwmx [lMpaBunax n ABNAKTCA €ro HeoTbeMsieEMON 4YacTbio. Jliobble M3MeHeHus K ycrnoBuam [loroeopa,
3aKMYeHHOro 1 gencreytowero mexgy CtopoHamu, MOryT opopMnsTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM si3biKe,
nognuceiBatecs 06eumu CTOpoHaMM M/UNU MX YNONMHOMOYEHHbIMY MPeACcTaBUTENAMMU, U NybnmMkoBaTbCs B CETU
MHTepHeT Ha canTe www.avigarant.ru. KomnaHumsi ocTtaBnsieT 3a coOOM NpaBO U3MEHATb 006bemM  yCryr,
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NMPABUJIIA OO0 «ABTOrapaHT»

okasblBaeMbIx KoMmnaHumen, B TOM Yncne B CTOPOHY YBENTMYEHMUS U/UITM U3MEHEHUS NOPSAAKA UX OKa3aHWsi, €CNN 3TU
M3MEHEHNs1 HanpaBIieHbl Ha ynydlleHne kadectBa obcnyxmnBaHus KnueHtoB. B aTom cnyvae KomnaHusi BnpaBe
onybnmkoBaTb BCTYMMBLUME B CUIy M3MEHEHUS Ha CBOeM caunTe B ceTu VHTepHeT no agpecy www.avtgarant.ru.
OnybnukoBaHHbIE U3MEHEHUS CYUTAIOTCA OOBEAEHHbIMM A0 cBefeHus KnveHTa B NonHOM oGbeme u BCTynakT B
CUNy n CTaHOBATCA o0sizaTenbHbiMM Ana CTOPOH C MOMEHTa Mx onybrnvkoBaHust B ceTu MHTepHeT no agpecy
www.avtgarant.ru, ecnm nMCbMEHHbIM corrnaweHneMm CTOpPOH W/Mnn OEeNCTBYIOLWMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM He
YCTaHOBIEHO UHOE.

9.2. Bo Bcem ocTtanbHOM, YTO He YpPerynmpoBaHO UMM He MOMHOCTbIO YPEerynMpoBaHO HaCTOALLMMMU
lMpaBunamu, CTOPOHbI PYKOBOACTBYHOTCS AEMCTBYIOLMM 3aKkoHoAaTensCcTBoM Poccuickon denepaunn.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор, предметом которого является заключение с Клиентами договоров на условиях настоящих Правил.
	1.1.2. Активация сертификата – обращение Клиента в Компанию и сообщение сотруднику Компании и/или Партнера Компании номера сертификата.
	1.1.3. Акцепт – активация Клиентом сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.1.4. Сертификат (Сертификат Сервисного Обслуживания) - документ, соответствующий установленной Компанией форме, содержащий сведения о Транспортном средстве, Клиенте и типе Программы (далее по тексту «учетные данные») и подтверждающий приобретение Кл...
	1.1.5. Опционный договор (Договор) – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекс...
	1.1.6. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.7. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, акцептировавшее данную безотзывную  оферту, полученную в связи с приобретением опциона на заключение договора на условиях настоящих Правил, и заключившее таким образо...
	1.1.8. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автогарант» (ООО «Автогарант»).  Адрес: 420127, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Дементьева, д. 26 А, каб. 225-2, ОГРН 1201600077964, ИНН 1661067574.
	1.1.9. Наполнение сертификата (тип Программы) – объем требований, которые могут быть заявлены Клиентом в течение срока действия опционного договора, а также условия и порядок их выполнения Компанией при предъявлении сертификата на условиях и в порядке...
	1.1.10. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании, Представителем Клиента, и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренными соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (дал...
	1.1.11. Правила ООО «Автогарант» (Правила, настоящие Правила) – безотзывная оферта, направленная в адрес лица, приобретшего опцион на заключение договора на условиях настоящих Правил, содержащая предмет и условия опционного договора возмездного оказан...
	1.1.12. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, которому Клиентом предоставлено право заявить требование по опционному договору. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заявления требования по опционному догов...
	1.1.13. Стороны – Компания и Клиент, заключившие настоящий опционный договор в соответствии с условиями, установленными статьей 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданско...
	1.1.14. Транспортное средство (ТС) – легковой автомобиль не старше 10 (десяти) лет с года выпуска, полной массой до 3500 кг, с пробегом до 180 000 км. на момент активации сертификата, за исключением следующих транспортных средств:
	- имеющих на дату приобретения опциона признаки повреждения в узлах и агрегатах, указанных в настоящих Правилах.
	1.1.15. ПТС - паспорт транспортного средства.
	1.1.16. Лимит ответственности Компании - сумма, в пределах которой, Компания оплачивает расходы Клиента  за ремонт и запасные части на условиях, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.17. СТО - станции технического обслуживания, определенные (авторизованные) Компанией для проведения диагностики неисправности, технического обслуживания и ремонта ТС Клиента.
	1.1.18. ТО - плановое (регламентное) техническое обслуживание ТС Клиента, определяемое Компанией.
	1.2. Компания, на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, заключает с Клиентом опционный договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо или юридическое лицо, приобретшее опцион на заключение с Компанией договора на условиях настоящих Правил.
	1.4. Опционный договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, войн, чрез...
	1.5. Компания выполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования по настоящему Договору на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам Компании/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автогарант» являются безотзывной офертой Компании, определяющей все существенные условия заключаемого опционного договора, направленной в адрес конкретных физических или юридических лиц, приобретших  опцион на заключение с Компанией ...
	1.8. Акцептом данной безотзывной оферты стороны признают активацию лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Сертификатов порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт активации лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил, при условии внесения Клиентом опционной платы в пользу Комп...
	1.10. Срок для акцепта настоящей безотзывной оферты (срок действия опциона) предусмотрен соответствующим соглашением о предоставлении опциона. До окончания срока действия опциона Компания не вправе отказаться от настоящей безотзывной оферты. В случае ...
	1.11. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автогарант», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, указанный в пункте 1...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ СЕРТИФИКАТА
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить опционный договор, предметом которого является предоставление Компанией Клиенту права в течение срока действия опционного договора предъявлять Компании требования, предусмотренные настоящи...
	2.2. В рамках Наполнения сертификата, Клиент/Представитель Клиента в течение срока действия опционного договора, вправе предъявлять Компании требования о сервисном обслуживании ТС, в случае поломки узла и деталей, а Компания обязуется выполнять данные...
	2.3. Перечень узлов и агрегатов, подлежащих обслуживанию в рамках настоящих Правил:
	2.3.1. Двигатель:
	- блок цилиндров: детали цилиндро-поршневой группы: поршни, шатуны, поршневые пальцы, компрессионные и маслосъемные кольца, шатунные и коренные вкладыши, коленчатый вал, поддон картера.
	- Головка блока цилиндров: впускные и выпускные клапаны, седла клапанов, направляющие втулки клапанов, пружины клапанов с составными деталями, распределительный вал, толкатели клапанов, крышка клапанного механизма.
	- Система смазки: маслоприемник, масляный насос. Впускной коллектор. Выпускной коллектор.
	- Турбонагнетатель.
	2.3.2. Трансмиссия:
	- Механическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали.
	- Автоматическая коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Роботизированная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	- Раздаточная коробка передач: все смазываемые внутренние детали, за исключением цепи и натяжителей.
	- Редуктор заднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Редуктор переднего моста: все смазываемые внутренние детали.
	- Ось/мост.
	- Вариатор: все смазываемые внутренние детали, за исключением блоков управления.
	2.3.3. Прочие узлы:
	- Стартер.
	- Генератор.
	- Электрооборудование автомобиля: мотор стеклоочистителя, стеклоподъемники, центральный замок (за исключением пульта дистанционного управления), электрический блок зажигания, катушка зажигания.
	- Компрессор кондиционера.
	- Насос гидроусилителя руля.
	- Рулевой механизм.
	- Насос жидкостного охлаждения двигателя.
	- Радиатор системы охлаждения.
	- Радиатор кондиционера.
	- Топливный бак и подводящие к нему бензопроводы.
	2.4. Лимит ответственности Компании в совокупности по всем затратам, в течение срока для заявления требования по опционному договору в соответствии с п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.
	2.4.1. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта двигателя составляет 40 000 (Сорок тысяч) рублей.
	2.4.2. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта трансмиссии составляет 25 000 (Двадцать пять тысяч) рублей.
	2.4.3. Лимит ответственности Компании на одно обращение для ремонта прочих узлов и агрегатов составляет – 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей.
	2.5. В случае если общая стоимость запчастей и ремонта, выполненного на СТО, в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, превысит лимит ответственности Компании, указанный в пункте 2.4 настоящих Правил, сумма превышения выплачивается...
	2.6. Стоимость запасных частей и услуг, оказанных на СТО, превышающая лимит ответственности Компании на одно обращение (п.п. 2.4.1 – 2.4.3 настоящих Правил), выплачивается Клиентом в кассу или на расчетный счет СТО самостоятельно, за счет собственных ...
	2.7. Требования Клиента/Представителя Клиента, заявленные в рамках Наполнения сертификата, выполняются только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Сертификата и полученной от СТО документации, связанной с ремонтом и регулярным обслуживание...
	2.8. Компания вправе отказать в выполнении требований, заявленных Клиентом в рамках Наполнения сертификата, в порядке и на основаниях, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении заявленных им требований, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, если:
	2.9.1. на момент заявления требования ТС находится в неисправном состоянии и имело явные признаки повреждения или некорректной работы в узлах, перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.2. произошла поломка или разрушение деталей ТС, не перечисленных в настоящих Правилах.
	2.9.3. естественный износ деталей узлов и агрегатов, предусмотренных настоящими Правилами, превышает допустимые нормы изготовителя ТС.
	2.9.4. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за несоблюдения Клиентом рекомендованных изготовителем ТС норм, регламентирующих количество смазочных материалов и эксплуатационных жидкостей в ТС, а также вследствие разрушения или нес...
	2.9.5. произошла поломка электрооборудования, элементов кузова, салона или деталей подвески ТС.
	2.9.6. нарушена установленная Компанией защитная маркировка агрегатов ТС Клиента.
	2.9.7. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли в перемещенных агрегатах, изначально не установленных изготовителем на данное ТС.
	2.9.8. Клиент не смог предоставить Компании Сертификат, а также сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками СТО о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживанию ТС.
	2.9.9. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС возникли вследствие нарушения Клиентом графика прохождения обязательного ТО, указанного в Сервисной книжке, а также условий эксплуатации ТС, определенных заводом-изготовителем ТС.
	2.9.10. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие воздействия на ТС химических выбросов, загрязнений воздуха, дорожной соли, химически активных веществ или добавок к горюче-смазочным материалам; действий природных сил или ДТП,...
	2.9.11. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за применения деталей, на которые не существует первоначальной гарантии завода-изготовителя.
	2.9.12. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли из-за произведенной модификации ТС, не предусмотренной изготовителем ТС.
	2.9.13. поломка или разрушение узлов или агрегатов ТС произошли вследствие поломки электрооборудования ТС.
	2.9.14. Клиент использовал ТС (даже единовременно), для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость.
	2.9.15. Клиент использовал ТС в учебных целях, в качестве такси или коммерческого транспорта, если это не было оговорено в Акте осмотра.
	2.9.16. Клиент нарушил график или отказался от прохождения планового ТО, указанного в настоящих Правилах и Сервисной книжке.
	2.9.17. учетные данные, указанные Клиентом в Сертификате, не соответствуют действительной информации.
	2.9.18. Клиентом нарушены условия настоящих Правил.
	2.9.19. в течение срока, указанного в п.п. 3.2, 3.3 настоящих Правил, со счетчиком пройденного пути (одометром) ТС Клиента были произведены какие-либо действия.
	2.9.20. присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией на условиях настоящих Правил заключается путем совершения лицом, приобретшим опцион на заключение с Компанией договора на основании настоящих Правил (Клиентом), в течение срока действия опциона Акцепта настоящей...
	3.2. Срок для заявления требования по опционному договору начинает течь через 5 (Пять) суток с даты передачи Сертификата Клиенту, при условии подписания Клиентом Сертификата, но не ранее достижения ТС пробега в 500 (пятьсот) километров по одометру, от...
	3.3. Срок для заявления требования по опционному договору оканчивается при наступлении одного из следующих событий, в зависимости от того, какое из них произойдет раньше:
	3.3.1. в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за семьсот тридцатыми сутками с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.2. при достижении транспортным средством пробега в 40 000 (сорок тысяч) километров с начала течения срока, определенного по правилам пункта 3.2 настоящих Правил;
	3.3.3. если общая стоимость всех оказанных и оплаченных Компанией услуг, в совокупности, в течение срока для заявления требования по опционному договору, достигла установленного лимита ответственности Компании, указанного в пункте 2.4 настоящих Правилах.
	3.4. После окончания установленного пунктом 3.3 настоящих Правил срока для заявления требования по опционному договору, опционный договор прекращается, в том числе и в случае не заявления Клиентом Компании/Представителем Клиента требований об исполнен...
	3.5. В соответствии с правилами пункта 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, при прекращении опционного договора (часть внесенной Клиентом опционной платы, зачтенная в счет платежа за право заявить требование по опционному договору...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.1.1. Заявлять требования по опционному договору в порядке и в сроки, предусмотренные настоящими Правилами и получать соответствующее исполнение.
	4.1.2. Сообщать обо всех недостатках услуг сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При приобретении опциона внимательно ознакомиться с настоящими Правилами и подтвердить своё ознакомление с ними и получение экземпляра правил путем подписания соглашения о предоставлении опциона на заключение договора, содержащего на оборотной ...
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в сертификате, и сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера Компании при активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Подписать 2 (два) экземпляра соглашения о предоставлении опциона, содержащего на оборотной стороне сертификат, подтверждающий правильность персональных данных Клиента-физического лица, его согласие на их обработку Компанией и Агентом, а также о...
	4.2.4. При утрате соглашения о предоставлении опциона по любой причине сообщить в любой доступной форме в Компанию незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление соглашения о предоставлении опциона в этом случа...
	4.2.5. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил при предоставлении ему полномочий по заявлению Компании требований в рамках наполнения сертификата.
	4.2.6. Выполнять все условия настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.3.1. Лично заявлять требование по настоящему опционному договору и получать затребованное исполнение, пользоваться плодами и результатами такого исполнения.
	4.3.2. Обеспечить достоверность информации сообщаемой сотруднику Компании и/или Партнера при заявлении требований по опционному договору и получении их исполнения.
	4.3.3. При заявлении требования об исполнении сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указан...
	4.3.4. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, предъявить сотруднику Компании и/или Партнера по первому требованию сертификат и полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регул...
	4.3.5. Своевременно принимать исполнение от Компании/Партнера Компании, проверять объем и качество исполнения в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.3.6. При получении от Компании исполнения по заявленному требованию, предусмотренному настоящими Правилами, подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в оформляемых документах, и...
	4.3.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.3.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.4. Компания имеет право:
	4.4.1. Исполнять требования, заявленные Клиентом/Представителем Клиента в рамках Наполнения сертификата, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.4.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.4.3. контролировать соответствие характеристик транспортного средства, указанного в сертификате, соответствующим характеристикам транспортных средств, указанным в пункте 1.1.14 настоящих Правил.
	4.4.4. Отказать в исполнении требований Клиента/Представителя клиента в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5. Компания обязана:
	4.5.1. Обеспечить Клиенту возможность до приобретения опциона на заключение договора ознакомиться с настоящими Правилами.
	4.5.2. Обеспечить исполнение заявленного Клиентом/Представителем клиента требования в объеме, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства.
	4.5.3. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.5.4. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента Партнерам Компании...
	4.5.5. Осуществлять защитную маркировку деталей ТС, если присутствуют подозрения о мошеннических или иных противоправных действиях Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании.
	4.5.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.5.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.avtgarant.ru.
	5. ОПЦИОННАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Опционная премия по заключаемому в соответствии с настоящими Правилами опционному договору НДС не облагается и составляет:
	 6 000 (Шесть тысяч) рублей 00 копеек, при предоставлении Клиенту срока на заявление требований по опционному договору, предусмотренного пунктом 3.3 настоящих Правил.
	5.2. Сумма в размере, определенном по правилам пункта 5.1 настоящих Правил, зачитывается в счет оплаты опционной премии по настоящему Договору, из суммы внесенной Клиентом опционной платы, при приобретении опциона на заключение договора на условиях на...
	6. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАВЛЕННОГО ТРЕБОВАНИЯ В РАМКАХ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	6.1. Технический регламент обслуживания и эксплуатации ТС
	6.1.1. Обязательным требованием Компании, является соблюдение Клиентом графика планового ТО, установленного заводом-изготовителем ТС и указанного в Сервисной книжке ТС.
	6.1.2. После каждого прохождения Клиентом планового технического обслуживания ТС Клиент обязан проверить наличие соответствующей записи в сервисной книжке.
	6.1.3. В случае, если у Клиента нет подтверждающих документов о своевременном прохождении планового обслуживания ТС согласно требований завода-изготовителя ТС на момент заявления требования, то Клиент обязан в течении 5 (пяти) дней с даты заявления тр...
	6.1.4. Клиент обязан использовать горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости только надлежащего качества и не использовать дополнительные добавки к топливу, моторному или трансмиссионному маслу, а так же средства внутренней очистки двигате...
	6.1.5. Клиент обязан не использовать ТС (даже единовременно) для целей, противоречащих или не предусмотренных его обычным назначениям - испытания на время, на скорость, на проходимость, а также не использовать ТС в учебных целях, в качестве такси или ...
	6.2. Порядок выполнения заявленного требования
	6.2.1. При возникновении признаков поломки или разрушения в узлах и агрегатах ТС, указанных в настоящих Правилах, Клиент обязан, в течение 3 (трех) дней направить в адрес Компании, предварительную заявку, посредством телефонного звонка по телефону 8-8...
	6.2.2. Компания обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней, с момента получения от Клиента предварительной заявки, направить ТС на СТО для проведения диагностики, с целью определения обоснованности выполнения требований в рамках настоящих Правил. Если ср...
	6.2.3. Компания самостоятельно определяет выбор СТО, дату и время для проведения диагностики и выполнения требования в рамках настоящих Правил, с учетом графика работы, загруженности и технической возможности СТО, и доводит данную информацию до Клиента.
	6.2.4. В случае отказа Компании от выполнения требования в рамках настоящих Правил, по обстоятельствам, указанным в настоящих Правилах, Клиент обязан оплатить услуги СТО по диагностике самостоятельно, за счет собственных средств.
	6.2.5. После получения Компанией от специалистов СТО, осуществивших диагностику ТС, результатов подтверждающих, право Клиента на оказание услуг в рамках настоящих Правил, ТС Клиента направляется Компанией на авторизованное СТО для выполнения восстанов...
	6.2.6. Перед получением от Компании исполнения по заявленному требованию Клиент обязан представить Компании сервисную книжку, заверенную СТО выписку из электронной сервисной книжки с отметками о прохождении планового ТО или заказ-наряды по обслуживани...
	6.2.7. Компанией покрывается стоимость услуг на СТО, запчастей и расходных материалов при возникновении поломки или разрушения деталей ТС, указанных в настоящих Правилах, вследствие проявления скрытых дефектов материалов или сборки.
	6.2.8. Запчасти, применяемые для выполнения заявленного требования в рамках настоящих Правил, могут быть новыми, восстановленными или перемещенными, но с сохранением всех свойств необходимых для дальнейшей работы отремонтированного узла или агрегата.
	6.2.9. Срок исполнения Компанией заявленного требования в рамках настоящих Правил не может превышать 45 (сорока пяти) рабочих дней с момента определения неисправности, если иной срок не согласован СТО и Клиентом. Если срок исполнения требования в рамк...
	6.2.10. Для целей, предусмотренных настоящим разделом, под моментом определения неисправности понимается дата получения Компанией официального заключения от СТО по результатам проведенной диагностики ТС Клиента.
	6.2.11. В срок для заявления требования, предусмотренный настоящими Правилами, владелец ТС обязан сохранять и по требованию Компании предоставлять всю полученную от СТО документацию, связанную с ремонтом и регулярным обслуживанием ТС.
	7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	7.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, стороны договорились, что активация лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил при условии внесения ...
	7.2. Активация сертификата осуществляется Клиентом Компании путем телефонного обращения в Компанию по номеру, указанному на сертификате и сообщения сотруднику Компании и/или Партнеру Компании номера сертификата, с учетом положений, предусмотренных пун...
	7.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в сертификате, являются  обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в исполнении Компанией требований Клиента, заявленных в рамках Наполн...
	7.4. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента активации сертификата в порядке, предусмотренном пунктом 7.2 настоящих Правил.
	7.5. Стороны договорились, что уведомление об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любое юридически значимое сообщение, связанное с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанн...
	7.6. Направление Клиентом уведомления об отказе от исполнения Договора или о расторжении Договора в одностороннем порядке, а равно любого юридически значимого сообщения, связанного с возникновением, изменением или прекращением обязательств, основанных...
	7.7. Заключая настоящий Договор и/или заявляя требование об исполнении в соответствии с пунктом 4.3.3 настоящих Правил Клиент-физическое лицо/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автогарант», расположенному по адресу: 420127, Респу...
	7.8. Стороны договорились, что Компания исполняет заявленные Клиентом/Представителем Клиента требования только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных.
	7.9. Если в период действия Сертификата произошла смена собственника ТС для того, чтобы продолжить обслуживание в рамках наполнения сертификата, новый владелец ТС обязан в течение 5 (пяти) дней с момента смены собственника ТС сообщить об этом, позвони...
	7.10. Стороны договорились, что размер опционной премии, указанной в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.avtgarant.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликования.
	8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	8.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	8.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9.2. Во всем остальном, что не урегулировано или не полностью урегулировано настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

